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Prezado Segurado,
Seja bem-vindo a gente seguradora!

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido especialmente para atender as suas
necessidades, além de proporcionar tranquilidade e seguranca em situacdes imprevistas.

Estamos muito satisfeitos em té-lo como Cliente.

NOs da gente seguradora estamos sempre buscando métodos de trabalho que conduzam
a qualidade dos produtos e servicos prestados, valorizando sobremaneira a protecao de
nossos Segurados.

Estas Condi¢bes Gerais contém todas as informagdes necessarias sobre o seu seguro.
Leia o material atentamente e confira em sua apodlice as coberturas contratadas e
beneficios.

No site www.genteseguradora.com.br vocé encontrara todas as informac¢des sobre a
gente seguradora e também sobre o produto adquirido, contando com um amplo canal
de atendimento. Além disso, em caso de duvida, vocé também pode procurar o seu
Corretor de Seguros.

Canais de Atendimento:

€. SAC: 0800 602 0088

E-mail: sac@genteseguradora.com.br

¢ Ouvidoria: 0800 607 0888 | WhatsApp: (51) 99993-1300

& Chat: www.genteseguradora.com.br

Obrigada por ter escolhido nosso produto. A gente seguradora agradece a sua confianca
e credibilidade.
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DISPOSICOES PRELIMINARES

A aceitacao do seguro, por parte da Seguradora estara sujeita a analise do risco, segundo metodologia e
critérios definidos pela Seguradora.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovag¢ao ou recomendacao por parte da SUSEP.

O Segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no
sitio eletrbnico www.susep.gov.br.

As condicBes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a SUSEP
poderdo ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processo
constante da apédlice.

Riscos Legalmente Vedados: Este contrato de seguro ndo garante o pagamento de;:
a) Multas, fiangas ou penalidades de natureza criminal, administrativa ou punitiva impostas ao Segurado;

b) Indeniza¢des decorrentes de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelos
representantes legais de um ou de outro.

OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por finalidade garantir ao Segurado identificado na apoélice o pagamento de
indenizagdo por prejuizos decorrentes de riscos cobertos, inclusive aqueles relacionados a
Responsabilidade Civil e aos Lucros Cessantes, desde que expressamente contratados. A cobertura
observara o Limite Maximo da Garantia (LMG) da apodlice, os Limites Maximos de Indeniza¢do (LMI)
estabelecidos para cada cobertura contratada, bem como as demais Condi¢des Gerais, Particulares e/ou
Especiais aplicaveis.

Salvo disposicdo em contrario nas Condicdes Especiais, a cobertura deste seguro restringe-se a eventos
previstos e expressamente cobertos que ocorram no(s) local(is) segurado(s) mencionados na apdlice e
dentro do periodo de vigéncia. Para fins de Responsabilidade Civil e Lucros Cessantes, observar-se-do
também os limites, requisitos e disposi¢des especificas de cada cobertura. Em todos os casos, a ocorréncia
do sinistro devera ser comunicada pelo Segurado a Seguradora de forma imediata, apds o seu
conhecimento.

DEFINICOES

Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

Aceitacado do Risco: ato de aprovagao pela Seguradora de proposta de seguro efetuada pelo Proponente
para cobertura de seguro de determinado (s) risco (s), apds analise do risco.

Agravacao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado.

Apdlice: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as coberturas contratadas e
direitos e obrigacdes do Segurado e da Seguradora.

Aporofobia: Conduta de rejeicdo, aversdo ou discriminacdo contra pessoas em situa¢do de vulnerabilidade
socioecondmica.

Atos Discriminatérios: Condutas, acBes ou omissfes que resultem em tratamento desigual,
constrangimento, violacdo de direitos ou restricdo de acesso, motivadas por raca, cor, etnia, origem,
condicdo social, idade ou outras caracteristicas protegidas pela legislacao.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.
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Ato llicito: toda acdo ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio
Ou cause prejuizo a outrem.

Avaria: Termo empregado para designar os danos aos bens segurados.

Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.

Boa-fé: no contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a
Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em
conformidade com a lei.

Cancelamento: dissolu¢do antecipada do contrato de seguro.

Classe de Construgdo: determina-se a classe de construcdo, para fins deste seguro, a composi¢cdo do
material empregado na construg¢do dos edificios:

IMPORTANTE: Para fins desta cobertura, sdo consideradas exclusivamente as partes estruturais da
edificacao, tais como paredes, vigas, colunas, pisos, teto, escadas, estruturas de sustentacdo e telhado. Ndo
sao considerados elementos estruturais os materiais de revestimento, acabamentos ou divisoérias utilizadas
para separa¢ao de ambientes.

Classe SUPERIOR - paredes, colunas, vigas, pisos, tetos, forros e escadas de material incombustivel
(concreto e/ou alvenaria), travejamento incombustivel (metal, concreto ou alvenaria), telhado incombustivel
(argila, fibrocimento, metal), fiacdes elétricas totalmente (100%) embutidas em paredes, calhas, dutos ou
bandejas;

Classe SOLIDA: idem a classe superior, mas também admitindo-se travejamento de madeira, colunas
metalicas, paredes de fibrocimento ou metalicas (até 25% da area construida, sem travejamento de
madeira) e fiacdo elétrica aparente (ndo embutidas totalmente em dutos rigidos) ainda tanques metalicos
ao ar livre, bens ao ar livre e construcBes abertas (sem paredes);

Classe MISTA e/ou INFERIOR: emprego de material combustivel, em qualquer quantidade nas paredes e/ou
telhados, tais como, mas ndo se limitando a estes exemplos: madeira, plastico, espuma e isopor.

Cobertura: garantia de compensacdo ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da efetiva¢do do sinistro no
contrato de seguro.

Condi¢des Contratuais: representam as Condi¢bes Gerais, Condi¢8es Especiais e Condi¢des ou Clausulas
Particulares de um mesmo seguro.

Condic¢des Especiais: conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura do
seguro, que eventualmente alteram e prevalecem sobre as Condi¢6es Gerais.

Condi¢des Gerais: conjunto das clausulas da apodlice que tem aplicacdo geral a todos os seguros de
determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem as obrigacdes e os direitos
das partes contratantes.

Condi¢des e/ou Clausulas Particulares: altera¢des especificas e particulares relativas a cada modalidade
e/ou cobertura do seguro, que alteram e prevalecem sobre as Condi¢8es Gerais e Especiais.

Conteudo: maquinismos, equipamentos, instala¢des, moveis e utensilios (em operagdo ou em condi¢des de
operacdo). Enquadram-se, também, mercadorias e matérias-primas, incluindo suas embalagens.

Corretor de Seguro: pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e promover contratos de
seguro entre as Seguradoras do Mercado e o segurado. E um profissional autbnomo escolhido pelo
segurado e seu representante legal junto a Seguradora.

Despesas de contencdo e salvamento: despesas decorrentes de medidas adotadas, pelo segurado ou por
terceiros, com o objetivo de evitar um sinistro iminente ou atenuar os seus efeitos. Ndo se enquadram nesta
definicdo as despesas com prevenc¢ao ordinaria ou manutencao do bem segurado.
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Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente as
parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o Segurado acordam a alteracdo do
contrato de seguro.

Especificacdo da apdlice: documento que faz parte integrante da apdlice, no qual estdo particularizadas as
caracteristicas do seguro contratado.

Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que contrata seguro por conta de terceiros. Pode, eventualmente,
assumir a condicdo de beneficiario, equiparar-se ao segurado nos seguros obrigatérios.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser
garantido por uma apolice de seguro.

Forca Maior ou Caso Fortuito: é o evento cujos efeitos ndo eram possiveis de evitar ou impedir.

Franquia/Participacdo Obrigatéria do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual definido na apélice
referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

Implos&o: E um fendmeno fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem
a uma pressao que é maior no exterior do que no interior.

Indenizacgao: valor devido por forca de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em hipo6tese alguma, o
Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura contratada e o Limite Maximo de Garantia da apolice.

Inspecao de Riscos (Vistoria): inspecdo feita por peritos para verificacdo das condi¢bes do objeto do
seguro.

Interesse Legitimo: Relacdo licita, de valor econdmico, existente entre o Segurado e os bens, direitos ou
patrimdnio expostos aos riscos previstos nesta apolice, pela qual o Segurado sofre prejuizo direto em caso
de sinistro. A existéncia do interesse legitimo é condicdo essencial para a validade do contrato.

Limite Maximo de Garantia: Limite de indeniza¢do garantido por evento, em uma apolice, decorrente da
somatdria das coberturas envolvidas no sinistro.

Limite Maximo de Indenizagdao (L.M.I): Limite fixado nos contratos de seguro, por cobertura, que
representa o valor maximo que a seguradora ird suportar em um risco determinado.

Liquidagao de Sinistro: processo para pagamento de indeniza¢des ao Segurado, com base no Relatério de
Regulacdo de Sinistros.

Local de Risco: Instala¢des e dependéncias situadas no mesmo terreno (exceto o préprio terreno,
fundacdes e alicerces).

Lockout: Interrupcdo transitéria das atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes, também
conhecida como greve dos patrdes ou greve patronal.

Lucros Cessantes: garante ao Segurado a indenizacao pela perda de lucro liquido que ele deixar de obter
em consequéncia da paralisacdo total ou parcial de suas atividades, resultante de sinistro coberto pela
apolice (como incéndio, explosdo, alagamento etc.).

Objeto do Seguro: designacdo genérica de qualquer interesse segurado sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obriga¢des, direitos ou garantias.

Participacdao Obrigatéria do Segurado: Participacao Obrigatéria, de responsabilidade do segurado,
decorrente dos sinistros previstos nas coberturas contratadas. Esse montante sera calculado conforme o
valor e/ou percentual estabelecido na apdlice de seguro.
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Prédio: edificios ou toda construcdo civil concluida, inclusive instalagdes e benfeitorias. Ndo se enquadram
nesta definicdo edificacdes em construgao, reforma, ampliagdo ou reconstrucdo. Sdo também enquadrados
muros de divisas, escadas rolantes e elevadores (incluindo todas as instalacdes fixas ou méveis necessarias
a esses equipamentos), centrais de ar-condicionado ou refrigerado, incineradores e/ou compactadores de
lixo (incluindo todas as instala¢des e respectivos equipamentos).

Também serao considerados parte integrante do prédio os sistemas fotovoltaicos instalados de forma fixa e
permanente sobre telhados, coberturas ou estruturas incorporadas a edificacdo segurada, destinados
exclusivamente ao consumo da unidade segurada e em conformidade com as normas técnicas vigentes
aplicaveis, sendo sua cobertura condicionada as disposicOes, limites e restricBes previstos nas Condic¢des
Contratuais e na Clausula 010 - Sistemas Fotovoltaicos.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelo segurado em razdo da ocorréncia de sinistro com os bens ou
interesses segurados.

Prémio: preco do seguro, ou seja, é a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em decorréncia da
contratagdo do seguro.

Prescrig¢do: é o prazo que o Segurado tem para manifestar qualquer pretensdo em face da Seguradora e
vice-versa. Na hipétese de o prejudicado ndo se manifestar durante o prazo prescricional previsto no Cédigo
Civil Brasileiro, ocorre a prescricao.

Prestador de Servico de Seguranca: Empresa regularmente autorizada a prestar servi¢cos de seguranca
privada ou profissional devidamente habilitado e vinculado a empresa autorizada ou a servi¢o organico de
seguranca regularmente constituido, conforme a legislacdo vigente.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a Seguradora.
Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o seguro.

Regulacao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuracao
de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizacdo do risco ocorrido e seu
enquadramento no seguro.

Responsabilidade Civil: garante ao Segurado a indenizacdo por valores que ele seja legalmente obrigado a
pagar a terceiros, em razdo de danos materiais, corporais ou morais causados involuntariamente,
decorrentes de riscos cobertos pela apolice.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e contra o qual
é feito o seguro.

Risco Absoluto: termo utilizado para definir a forma de contratacao da cobertura indicada, onde a
Seguradora responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos, previstos e
indenizaveis, até os respectivos Limites Maximos de Indenizacdo (LMI) estabelecidos pelo Segurado.

Risco Relativo: termo utilizado para definir a forma de contratacdo de cobertura indicada quando houver a
probabilidade de qualquer bem do Segurado, num determinado local, ser atingido por um evento sem que
o dano seja total. O Segurado estabelece um Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) baseado no valor do dano
maximo provavel, independentemente do valor em risco declarado (VRD), pagando um prémio agravado
sempre que a relacdo LMI/VRD for inferior a 80%. Na hipétese de ocorréncia do sinistro garantido por esta
cobertura, a Seguradora apurara o valor real dos bens (VRA) no dia e local do sinistro e, caso o VRD seja
inferior a 80% do valor real dos bens (VRA), o Segurado participara dos prejuizos proporcionalmente.

Risco Total: termo para definir a forma de contratacdo de cobertura em que o Segurado no momento da
contratagdo estabelece o Limite Maximo de Indeniza¢do (LMI) correspondente ao valor real (atual) dos bens
garantidos pela mesma. Na hip6tese de ocorréncia de sinistro garantido por esta cobertura, a Seguradora
apurara o valor real dos bens (VRA) no dia e local do sinistro e, caso o LMI da cobertura seja inferior ao VRA, o
Segurado participara dos prejuizos proporcionalmente.

Salvados: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.
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Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro em seu beneficio ou
de terceiros.

Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume os riscos e garante o pagamento da
indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante recebimento de prémio, a
indenizar outra (o Segurado ou o Beneficiario por este indicado) por eventuais prejuizos consequentes da
ocorréncia de determinados eventos, desde que amparados pelas Condi¢8es Contratuais.

Servico de Seguranca/Vigilancia: Atividade de seguranca ou vigilancia realizada por meio de servico
organico proprio do Segurado ou por empresa terceirizada regularmente contratada, destinada a protecao
de pessoas, bens e instalacdes ou ao controle de acesso.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause prejuizos ao Segurado.

Sub-rogacado: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indeniza¢do ao Beneficiario, de assumir
seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Valor em Risco: valor integral do(s) bem(s) ou interesse(s) segurado.

Valores: entendem-se como valores para efeito deste seguro: dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas
ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, vales refei¢bes, passes de dnibus e metrd, titulos de crédito de
qualquer espécie, selos, apdlice e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, que
representem dinheiro.

Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.

Vistoria de Sinistro: inspecdo efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a verificar e estabelecer os
danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.

RISCOS COBERTOS

Para fins deste seguro, consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente contratados pelo Segurado
e constantes da apdlice, observando-se as disposi¢des convencionados nas Condi¢des Especiais e/ou
Particulares da apdlice contratada.

Na hipotese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias coberturas, prevalecera
aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo admitida, em hipdtese alguma, a
acumulacdo de coberturas e seus respectivos Limites Maximos de Indenizacdo (LMI) contratados.

Caso ocorram danos multiplos e/ou sucessivos associados a diversas coberturas, sem que haja
possibilidade de individualiza-los, numa relacdo de causa e efeito perfeitamente definida, “O CONJUNTO
FORMADO POR TODOS ESTES DANOS SERA INTERPRETADO COMO UM UNICO EVENTO/SINISTRO".

Os eventuais desembolsos efetuados pelo Segurado, decorrentes de Despesas de Salvamento durante e/ou
apds a ocorréncia do sinistro coberto, e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado com objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano, ou salvaguardar o bem, também
estdo garantidos pelo presente seguro, desde que o sinistro seja devidamente e comprovadamente
coberto, limitados ao LMI da clausula de Despesas de Contencdo e Salvamento.

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 10
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versdo: 18-CG5-102026



;y_’v‘z gente

seguradora

RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Este seguro ndo garante o interesse do Segurado em rela¢do a prejuizos resultantes, direta ou
indiretamente, de:

a) ma qualidade, vicio oculto ou intrinseco (defeito ou falha presente no bem antes da contratacao
do seguro ou da ocorréncia do sinistro, mas que nao era visivel ou detectavel em uma inspecao
comum, se manifesta com o uso ou com o tempo.) nédo declarado;

b) desgaste natural pelo uso, fim da vida util, deterioracdo gradativa, manutencao deficiente ou
inadequada, operacdes de reparo, ajuste ou servicos de manutencao, erosao, corrosao, ferrugem,
oxidacgao, incrustacao, fadiga, fermentacao, combustao natural ou espontanea;

c) atos de autoridade publica, exceto quando praticados para evitar a propagacao de danos cobertos
por este seguro;

d) atos de guerra, hostilidade, rebelido, insurreicao, revolugdo, motim, confisco, nacionalizagao,
destruicao ou requisicao resultantes de qualquer ato de autoridade civil ou militar; bem como atos
praticados por organiza¢des ou grupos que tenham por objetivo a derrubada do governo ou a
perturbacdo da ordem politica e social do pais, incluindo atos de terrorismo. Nesses casos, a
Seguradora devera comprovar o ocorrido por meio de documentacgao idonea, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza politica, militar ou social do evento, desde que este seja
reconhecido pela autoridade publica competente como atentatério a ordem publica.

e) danos, responsabilidades ou despesas causadas por, atribuidas a, ou resultantes do uso de
qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem como da utilizacdo de
computadores, sistemas eletrénicos ou virus como meio de causar prejuizos;

f) tumultos, greves e lockout, salvo quando expressamente cobertos pelas coberturas contratadas;

g) perdas, destruicdes, danos ou despesas decorrentes, direta ou indiretamente, de fissdo nuclear,
radiacdes ionizantes ou contaminac¢do por radioatividade, incluindo aquelas provenientes de
combustivel nuclear, residuos nucleares ou materiais utilizados em armas nucleares;

h) falhas ou mau funcionamento de qualquer equipamento, programa ou sistema eletronico em
reconhecer, interpretar, processar ou registrar corretamente datas de calendario, ainda que
continuem funcionando apés o evento;

i) falhas, decis6es ou omissdes do Segurado ou de terceiros que resultem na nao utilizacao ou na
indisponibilidade de qualquer bem, propriedade ou equipamento, em razdao de erro no
processamento de datas ou informac¢des de calendério. Para fins desta exclusdo, considera-se
equipamento ou programa de computador qualquer hardware, software, circuito eletrdnico,
microchip, sistema de processamento de dados ou de telecomunica¢do, pertencente ao Segurado ou
a terceiros;

j) atos ilicitos dolosos ou de ma-fé praticados pelo Segurado, seus representantes, empregados,
prepostos ou prestadores de servicos, incluindo aqueles decorrentes de: condutas discriminatérias
intencionais; abuso deliberado de autoridade e praticas que violem direitos fundamentais de
terceiros.

k) danos e despesas emergentes de natureza financeira, econdmica, moral, estética, comercial ou de
qualquer outra espécie que nao estejam diretamente relacionadas ao bem segurado, bem como
prejuizos indiretos — mesmo que resultem de riscos cobertos —, exceto quando houver previsao
expressa na clausula 2.3 destas Condi¢bes Gerais.

I) danos ocasionados aos bens do Segurado pela entrada de agua de chuva, areia, terra ou poeira no
interior do imdvel por janelas, portas ou quaisquer aberturas, salvo se comprovadamente em
consequéncia de risco coberto;
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m) danos causados por infiltra¢cdo de agua, umidade, maresia, mofo, ferrugem ou corrosao, salvo se
comprovadamente em consequéncia de risco coberto;

n) lucros cessantes, lucros esperados, multas, juros, obrigacdes fiscais, tributarias, judiciais,
encargos financeiros e outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de risco coberto, salvo
contratacdo expressa;

o) incéndio ou explosao resultante de queima de florestas, matas ou matagais, seja fortuita ou para
limpeza de terreno, salvo expressa inclusao;

p) entupimento ou insuficiéncia de calhas e tubulagdes de agua ou esgoto, bem como sua ma
conservacao ou instalacao;

q) acao de pragas, insetos, cupins, piolhos de aves, bactérias ou outros microrganismos;
r) danos morais e/ou estéticos, salvo expressa contratacao;

s) erupc¢ao vulcanica, tsunami e ressaca;

t) inutilizacdo ou deterioracdo de matéria-prima e materiais de insumo;

u) prejuizos decorrentes de atrasos, paralisacdes ou demoras de natureza operacional,
administrativa, financeira, comercial ou de logistica, bem como perda de mercado, de ponto
comercial, de clientela ou de contrato, e ainda interrup¢des ou atrasos em processos produtivos.
Dessa forma, ficam claros os tipos de “natureza” que o texto abrange: Operacional: falhas na
producdo ou prestacdo de servicos; Administrativa: decisées ou processos internos que atrasem
atividades; Financeira: perda de receita ou custos adicionais; Comercial: perda de clientes, contratos
ou oportunidades de negécio; Logistica: atrasos na cadeia de suprimentos ou distribuicao.

v) despesas com aluguel, salvo expressa contratacao;

w) desvalorizacao de bens decorrente de retardamento ou proibicdao de uso motivados por medidas
sanitarias, desinfec¢ao, quarentena, fumigacao ou procedimentos semelhantes, bem como outros
eventos que nédo resultem em dano fisico direto aos bens — como interdicdo de uso por autoridade
sanitaria ou ambiental, recall, contamina¢dao sem dano material, isolamento preventivo, suspensao
temporaria de atividades ou limpeza/desinfec¢do preventiva —, desde que tais situagdes nao
representem a efetiva reconstrucdo, reparacao ou reposicao dos bens danificados, nos termos das
coberturas contratadas.

X) contaminacao, poluicdo ou vazamento de substancias téxicas, poluentes ou produtos quimicos,
salvo previsdo expressa de cobertura;

y) danos causados por obras de construcdo, demolicdo, reconstrucdo, reforma, ampliacdo ou
qualquer intervencdo estrutural realizadas no estabelecimento segurado. Consideram-se obras
estruturais aquelas que envolvem alteracdo de fundacdes, paredes, pilares, vigas, lajes, telhados,
redes elétricas, hidraulicas, de gas ou de esgoto, ou qualquer modificacdo que possa comprometer a
integridade fisica do imdvel. Admitir-se-do apenas pequenos reparos de manutengdo, tais como
troca de telhas, vidros, disjuntores, interruptores, torneiras, sifées, fechaduras, portas ou janelas.

z) danos causados por mofo, bolor, fungos, esporos ou por qualquer outro microrganismo cuja
presenca represente, real ou potencialmente, risco a saide humana ou comprometa a integridade
do ambiente segurado. Para fins desta exclusdo, entendem-se como microrganismos bactérias,
virus, protozoarios, algas, leveduras e demais agentes biolégicos capazes de causar contaminacao,
infeccdo, decomposi¢do ou deterioragcdo de materiais.
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aa) qualquer dano material, financeiro, econdmico, estético, moral ou indireto decorrente de
sinistros para os quais ndo exista cobertura contratada na apdlice. Assim, ficam explicitos: Dano
material: prejuizo fisico a bens segurados; Dano financeiro/econdmico: perda de receita, lucro
cessante, multas; Dano estético: perda de valor visual ou aparéncia do bem; Dano moral: impacto a
reputacdo ou imagem; Dano indireto: prejuizos consequenciais que nao envolvem o bem
diretamente.

6. BENS/INTERESSES NAO GARANTIDOS

6.1. Ndo estdo garantidos por este seguro os bens / interesses relacionados a seguir:

a) agua estocada, estradas, ramal de estrada de ferro, arvores, jardins, plantas, arbustos e quaisquer tipos
de plantacdo ou vegetacao;

b) vagdes, locomotivas, aeronaves e embarcacdes (inclusive maquinismos, suas pecas, componentes,
acessorios e objetos neles transportados, armazenados ou instalados), salvo expressa contratacao;

¢) caminhdes, automaéveis, camionetas, motonetas, motocicletas e quaisquer veiculos licenciados para uso
em estradas ou vias publicas (inclusive suas pegas, componentes, acessorios e objetos neles transportados,
armazenados ou instalados), salvo expressa contrata¢ao;

d) animais de qualquer espécie;
e) mercadorias e/ou bens depositados ao ar livre, salvo expressa inclusdo;
f) construgdes do tipo galpdo de vinilona e assemelhados, bem como os seus respectivos conteudos;

g) bens de terceiros, em poder do Segurado, recebidos em depdsito, consignagdo ou garantia, guarda,
custédia ou manipulagdo de quaisquer trabalhos, exceto se inerentes as atividades do Segurado
desenvolvidas no local de risco e devidamente comprovadas qualitativa e quantitativamente;

h) bens pessoais e valores existentes no interior de veiculos;

i) joias, pedras, metais preciosos, quadros, objetos de arte ou valor estimativo, reldgios, canetas de colecao,
raridades, tapetes, livros, cole¢es e quaisquer objetos raros ou preciosos salvo expressa contratacdo na
apolice, com respectivos valores de reposi¢do unitarios;

j) dinheiro em espécie, cheques, livros comerciais e/ou fiscais, titulos, a¢des e quaisquer documentos que
representem valores, escrituras publicas ou particulares, contratos, manuscritos,

projetos, plantas, debuxos, maquetes, prototipos, matrizes, clichés, modelos e moldes, selos e estampilhas,
salvo expressa contratacao;

k) “software” ndo comercializado no mercado (terceiros ou customizados);
I) minas subterraneas e outras reservas minerais localizadas abaixo da superficie do solo;

m) linhas de transmissdo e distribuicdo, incluindo cabos, fios, postes, pilares, colunas, torres e outras
estruturas de suporte e equipamento de qualquer tipo que possa estar a servico de tais instala¢des,

de qualquer natureza, com o propdésito de transmissao e distribuicdo de energia elétrica, sinais de telefonia
e qualquer sinal de comunicagao, seja audio, visual e dados de informatica;

n) edificio em construcdo ou reconstrucdo, salvo estipulacdo expressa nesta apolice;
0) material rodante.
6.2. Ndo estardo garantidos os sistemas fotovoltaicos:

a) instalados no solo; b) instalados fora da area estrutural do imével segurado; ¢) sem comprovag¢ao minima
deinstalagao regular; d) destinados a comercializacdo de energia; e) pertencentes a usinas solares, fazendas
solares ou geracdo centralizada; f) em estruturas provisérias, mdveis ou desmontaveis.
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7. FORMA DE CONTRATACAO E CALCULO DE RATEIO

7.1. Defini¢ées
Para fins desta apdlice, consideram-se:

VRD (Valor em Risco Declarado): valor total dos bens e/ou interesses seguraveis informado pelo Segurado
na apodlice no momento da contratagao.

VRA (Valor em Risco Apurado): valor total dos bens e/ou interesses seguraveis, apurado no dia e local do
sinistro.

PREJ (Prejuizo): valor dos prejuizos indenizaveis decorrentes do sinistro coberto.
FR (Franquia): valor de responsabilidade do Segurado, quando aplicavel.

IND (Indenizacdo): valor a ser pago pela Seguradora ao Segurado, conforme férmulas abaixo.

7.2. Forma de Contratacdo e Calculo da Indenizag¢ao

a) Quando o VRD for menor ou igual a R$ 2.000.000,00 (Seguro a Primeiro Risco Absoluto):

Aindenizac¢ao correspondera ao valor dos prejuizos indenizaveis, deduzida a franquia, conforme a formula:
IND = PREJ - FR

b) Quando o VRD for superior a R$ 2.000.000,00 (Seguro a Primeiro Risco Relativo):

A indenizag¢do sera calculada conforme a proporcdo entre o Valor em Risco Declarado e o Valor em Risco
Apurado, aplicando-se a seguinte férmula:

IND = (PREJ - FR) x (VRD + (VRA x 0,80))
Observacdes:

+ Searelacdo VRD + VRA > 0,80, ndo havera aplica¢do de rateio, e a indenizacao sera calculada como IND =
PRE) - FR.

+ Se arelacdo VRD + VRA < 0,80, sera aplicado o rateio, considerando que o Segurado participara como
cossegurador na mesma propor¢do da diferenca entre o Valor em Risco Declarado e 80% do Valor em
Risco Apurado.

7.3. Aplicacao do Rateio

Na hipotese de rateio, a indeniza¢do sera reduzida proporcionalmente, considerando que o Segurado
assumiu parte do risco em virtude de ter declarado valor inferior a 80% do valor real dos bens seguraveis.

7.4. Agravacao da Taxa da Cobertura Basica

Na cobertura basica, podera haver agravacdo da taxa em func¢ao da relagdo entre o VRD e o0 VRA, conforme
tabela técnica da Seguradora. Para relacBes intermediarias, sera aplicado o coeficiente mais elevado.

7.5. Muiltiplos Locais de Risco

Em apdlices que contemplem mais de um local de risco, os critérios de cdlculo e aplicacdo do rateio
descritos nesta clausula serdo observados individualmente para cada local segurado.
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8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

8.1. Os limites de coberturas previstos nos subitens 8.1.1 e 8.1.2 desta Clausula, ndo representam em
qualquer hipétese, pré-avaliagao dos bens/interesses segurados, ficando entendido e acordado que o valor
da indenizacdo que o Segurado tera direito, com base nestas Condi¢des Gerais, ndo podera ultrapassar o
valor do bem/interesse segurado no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposi¢ao
constante neste seguro.

8.1.1. Limite Maximo da Garantia - LMG: O limite maximo de garantia da apdlice representa o valor
maximo de responsabilidade assumida pela seguradora por risco isolado, resultante de determinado
evento ou série de eventos ocorridos durante a vigéncia da apolice, abrangendo uma ou mais coberturas
contratadas.

8.1.2. O valor do limite maximo de garantia da apdlice sera determinado na proposta de seguro e fixado na
apolice/certificado individual de seguro.

8.1.2.1. Na ocorréncia de sinistro, inclusive na hipoétese de sinistro ou conjunto de sinistros,
decorrente(s) de um sé fato ou sequéncia de fatos, que afete(m) mais de uma cobertura contratada,
a indenizagdo maxima total a cargo da Seguradora, observados os termos, restri¢cdes, exclusdes e
demais condig¢des desta apoélice, sera limitada, para todos os efeitos:

ao valor do Limite Maximo de Indenizagdo contratado relativo a Cobertura Basica, caso seja também
contratada uma ou mais Coberturas Adicionais que ndo as mencionadas na alinea “b"” abaixo; ou

somatéria do valor do Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a Cobertura Basica com o
Limite Maximo de Indenizacdo correspondente ao valor das Coberturas Adicionais de
Responsabilidade Civil Operacdes, Perda/Pagamento de Aluguel e Despesas Extraordinarias, caso
efetivamente contratadas.

8.1.2.2. Caso qualquer pagamento a cargo da Seguradora atinja o valor fixado no item 8.1.1. acima,
sera considerado extinto, de pleno direito e para todo e qualquer efeito, o presente seguro.

8.1.3. Limite Maximo de Indeniza¢do - LMI - por Cobertura: E o valor estipulado na apélice para cada
cobertura contratada, representando o teto maximo de responsabilidade da Seguradora para aquela
cobertura especifica. Este valor ndo representa pré-avaliagdo do bem, nem garante pagamento integral em
caso de sinistro. A indeniza¢do estarad sempre limitada ao valor real do prejuizo apurado ou ao LMl
contratado, prevalecendo o que for menor, conforme o principio indenizatério.

8.1.3.1. Os Limites Maximos de Indenizacdo previstos na apolice sdo especificos para cada cobertura, ndo
sendo admissivel, durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia de valores de uma
cobertura para outra.

8.1.3.2. Em casos de sinistros que envolvam qualquer uma das Coberturas de Responsabilidade Civil, as
indenizacdes a serem pagas aos reclamantes, somente apds o Segurado ser considerado responsavel
civilmente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, tomardo por base a propor¢ao entre o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura contratada
e 0 numero de reclamantes que sofreram danos no mesmo evento que deu origem a citada reclamacao,
sendo que a soma das indenizacBes pagas, em hipotese alguma, podera ultrapassar o valor do Limite
Maximo de Indenizacao da cobertura que deu amparo legal a reclamacgao, por evento ou série de eventos.

9. FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

9.1. O segurado participara de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor,
aplicado sobre o total do prejuizo apurado conforme especificado na apdlice/certificado individual do
seguro.
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10. ACEITACAO, MODIFICACAO E RENOVAGAO DA APOLICE

10.1. CONTRATACAO E ALTERACAO DO CONTRATO DE SEGURO

10.1.1. A contratagao, alteracdo ou renovagao do seguro sera feita mediante proposta assinada pelo
proponente e/ou segurado, por seu representante ou por corretor habilitado. Cabera a Seguradora
fornecer ao proponente, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com
identificacdo de data e hora do recebimento.

10.1.2. A proposta devera conter os elementos essenciais para analise dos riscos propostos, bem como a
informacdo da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, nao
sendo valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que ndao constem da
proposta e, quando for o caso, da ficha de informacses.

10.1.3. Em caso de aceitacdo das propostas, esta passara a integrar o contrato de seguro.

10.2. ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

10.2.1. A aceitacdo da proposta de seguro, ou ainda, as altera¢des solicitadas que impliquem modificacao
do risco, estardo sujeitas a andlise do risco.

10.2.1.1. A Seguradora dispora do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a partir da data de
recepcdo da proposta de seguro ou da proposta de endosso, para analisa-la e manifestar-se quanto a sua
aceitacdo ou recusa.

10.2.1.2. Caso seja necessario, a Seguradora podera solicitar documentos e/ou informagdes
complementares para a analise e aceitacdo do risco, Nessa hipotese, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber todas as informag¢des ou
documentos solicitados.

10.2.1.3. Se o proponente for pessoa fisica, a solicitagdo de complementa¢do de informacdes ou
documentos podera ocorrer apenas uma Unica vez. Caso o proponente seja pessoa juridica, a Seguradora
podera realizar novas solicitagbes, desde que devidamente justificadas e fundamentadas.

10.2.1.4. Para fins de aceitacao do risco, a Seguradora podera considerar, além dos critérios técnicos usuais,
informac®@es relativas:

a) a existéncia de servicos de seguranca/vigilancia, préprios ou terceirizados;
b) a regularidade e autorizacao legal dos prestadores de servi¢o de seguranca;

¢) ao histérico de ocorréncias envolvendo abordagem de terceiros, atos discriminatérios ou viola¢des de
direitos;

d) a adogdo de procedimentos internos de controle e prevenc¢ao de condutas inadequadas.

A auséncia ou omissdo dessas informac8es podera influenciar a aceita¢do do risco, a fixacdo do prémio ou
as condi¢Bes contratuais.

10.2.2. A auséncia de manifestacao formal e por escrito da Seguradora dentro do prazo previsto no subitem
9.2.1.1 sera interpretada como aceitacdo tacita da proposta de seguro ou do endosso, nos termos da
regulacdo vigente.

10.2.3. Em havendo a aceita¢do da proposta de seguro, com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia do seguro se dara a partir da data da recepcao de referida
proposta pela Seguradora.
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10.2.4. O prazo de 15 (quinze dias) previsto no subitem 10.2.1.1, sera suspenso, nos casos em que a
aceitacao da proposta de seguro (seguros novos), renovacdes ou alterac8es feitas por endossos, dependa
de contrata¢do ou alteracdo da cobertura de resseguro facultativo, até que o Ressegurador se manifeste
formalmente, devendo a Seguradora comunicar tal fato, por escrito, ao proponente e/ou segurado,
ressaltando a consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a suspensao.

10.2.5. Nessa hipoétese, é vedada a cobranga, total ou parcial, do prémio.

10.2.6. Na hipotese de ndo aceitacdo da proposta de seguro, a Seguradora fard comunicacdo formal ao
Proponente, seu representante ou corretor, apresentando a justificativa da recusa.

10.2.7. No caso de ter havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio,
inicia-se a Cobertura Proviséria, que vigorara até a aceitagdo ou recusa da proposta.

10.2.7.1. A Cobertura Provisoria reger-se-a pelas mesmas condi¢8es, exclusdes e limites do seguro
definitivo pleiteado na proposta. Em caso de recusa formal do risco, a cobertura encerra-se 2 (dois) dias
Uteis apos a ciéncia do Segurado.

10.2.8. Caso a proposta de seguro ndo seja aceita pela Seguradora e tenha havido adiantamento de valor
para futuro pagamento, total ou parcial do prémio:

10.2.8.1. A SEGURADORA devolvera o adiantamento citado anteriormente, deduzindo a parcela
proporcional ao periodo de cobertura concedido, no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da data de
formaliza¢do da recusa.

10.2.8.2. Na hipotese de a Seguradora nado efetuar a devolu¢do do adiantamento dentro do prazo previsto
no subitem 10.2.8.1, acima o valor devido sera devolvido com atualizagdo monetaria desde a data do
pagamento pelo Segurado até a data da efetiva restituicdo, conforme disposto nos itens 22.4 e 22.5 destas
Condicbes Gerais.

10.2.8.3. Além da atualiza¢do, a ndo devolu¢ao do prémio no prazo previsto no subitem 10.2.8.1. implicara
aplicacdo de juros moratérios de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

10.3. RENOVACAO E TERMINO DE VIGENCIA

10.3.1. Caso o Segurado deseje renovar a apodlice, devera solicitar expressamente mediante apresentacdo
de nova proposta antes do término da vigéncia.

10.3.2. A Seguradora deverd comunicar ao Segurado ou ao Estipulante, por escrito e com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relacdo ao término da vigéncia da apdlice:

a) Sua decisdo de ndo aceitar a renovacao; ou
b) A intencdo de alterar as condi¢des contratuais ou o valor do prémio para o novo periodo.

10.3.3. Findo o prazo de vigéncia estipulado na apélice sem que tenha havido a emissao de novo contrato ou
endosso de renovacdo , a cobertura cessara de pleno direito, independentemente de qualquer outra
notificagao judicial ou extrajudicial.

11. INICIO DE VIGENCIA DO CONTRATO DE SEGURO OU DE SUA ALTERACAO

11.1. O contrato de seguro tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para
tal fim nele indicadas.

11.2. Nos contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total de prémio, o inicio de vigéncia do seguro se dara a partir da data da
recepcdo da proposta de seguro pela Seguradora, ou com data distinta, desde que expressamente
acordada entre as partes.
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11.3. Os contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas, sem pagamento de prémio, o
inicio de vigéncia do seguro devera coincidir com a data de aceitacao da proposta ou com data distinta,
desde que expressamente acordado entre as partes.

11.4. Alteracao das Condi¢des do Risco

11.4.1. Agravamento do risco

O Segurado devera comunicar a Seguradora, imediatamente ap6s tomar conhecimento, qualquer alteracdo
gue possa implicar agravamento relevante do risco coberto, tais como, exemplificativamente, mudancga na
atividade exercida (ex.: de escritério para industria quimica), ampliacdo ou reforma das instala¢bes, ou
altera¢do na utilizacdo do imével segurado.

A auséncia de comunicagdo do agravamento do risco nao produz efeitos automaticos sobre a cobertura,
cabendo a Seguradora, uma vez cientificada, avaliar o risco e, conforme o caso, revisar o prémio, as
condicBes contratuais ou resolver o contrato, nos termos da legislacao vigente.

Em caso de sinistro, a reducao ou negativa da indenizagdo somente podera ocorrer quando comprovados o
dolo ou a culpa do Segurado, bem como o nexo causal entre o agravamento do risco ndo comunicado e a
ocorréncia ou a extensdo do prejuizo, incumbindo a Seguradora o respectivo 6nus da prova.

11.4.2. Reducao do risco

Caso ocorra reducdo do risco durante a vigéncia do contrato, como a instalacdo de sistemas de protecdo
(ex.: sprinklers, alarmes, monitoramento ou outras medidas preventivas), o Segurado podera solicitar a
revisdo do prémio. Comprovada a efetiva reducdo do risco, a Seguradora devera reduzir o prémio de forma
proporcional, conforme analise atuarial.

11.5. Segurancga, Vigilancia e Condutas de Terceiros

11.5.1. Quando os servi¢cos de seguranca ou vigilancia estiverem relacionados aos riscos abrangidos pelo
seguro, o Segurado devera assegurar que:

a) sejam executados por profissionais devidamente habilitados e capacitados;
b) atendam a legislacdo aplicavel;

€) o servico organico proprio esteja regularmente autorizado pela Policia Federal ou, em caso de
terceirizacdo, a empresa prestadora possua autoriza¢do regular de funcionamento expedida pela Policia
Federal, quando exigida pela legislacao.

11.5.2. Os atos praticados por empregados, prepostos ou prestadores de servicos de seguranca ou
vigilancia serdo analisados conforme a responsabilidade civil legalmente atribuida ao Segurado e os riscos
expressamente abrangidos pela cobertura contratada.

11.5.3. O Segurado deverd manter procedimentos internos de orientacdo e controle da atuacdo dos
profissionais de seguranca ou vigilancia, especialmente quanto a abordagem de terceiros e a prevencao de
atos relacionados a racismo, desrespeito aos direitos da crianga e do adolescente e aporofobia.

11.5.4. O descumprimento dos deveres previstos nesta clausula sera analisado conforme a legislacdo
aplicavel e estas Condic¢es Contratuais, somente podendo produzir efeitos sobre o direito a indenizacdo
quando comprovada a relacdo entre o descumprimento e o evento ou prejuizo reclamado.

11.6. Seguro por Conta de Terceiro e Estipulacdo em Favor de Terceiro

11.6.1. O seguro pode ser contratado por conta prépria ou por conta de terceiro (ex: locador/locatario,
condominios). Quando contratado por conta de terceiro, o Segurado contratante (Estipulante) age como
mandatario do titular do interesse segurado.

11.6.2. O Estipulante deve identificar formalmente o Beneficiario na proposta de seguro. Se o seguro for
contratado em favor de terceiros determinaveis (seguro coletivo), o Estipulante deve manter o registro dos
dados necessarios para a identificacdo dos integrantes do grupo segurado.

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 18
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versdo: 18-CG5-102026



gente

seguradora

11.6.3. Nos casos em que o seguro for estipulado a titulo oneroso (ou seja, quando o custo é repassado total
ou parcialmente ao Beneficiario/Terceiro), o Estipulante é obrigado a fornecer a este, no ato da contratagao,
o documento comprobatério do seguro (Certificado, Bilhete ou cépia da Apdlice), bem como as informac&es
sobre as coberturas, exclusdes e procedimentos de sinistro.

11.6.4. No seguro contratado por conta de terceiro, o direito a indeniza¢ao pertence ao titular do interesse
segurado (Beneficiario) e ndo ao Estipulante, salvo se este provar que ja indenizou o Beneficiario ou
apresentar autorizacdo expressa deste para receber o pagamento.

11.6.5. Nos seguros contratados sob a forma coletiva, o Estipulante investe-se dos poderes de
representacdo dos Segurados perante a Seguradora, sendo o responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes contratuais, sem prejuizo dos direitos e deveres individuais de cada componente do grupo.

11.7. Deveres do Estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informacgdes necessarias para a analise e aceitacdo do risco, bem como
as altera¢des no grupo segurado;

b) Manter o grupo segurado informado a respeito das coberturas, exclusdes, caréncias e demais condi¢des
contratuais, bem como de quaisquer alteracdes na apélice;

¢) Entregar a cada Segurado, no ato da adesao, o respectivo Certificado Individual, Bilhete ou cépia das
Condig¢des Contratuais;

d) Repassar a Seguradora os valores de prémios recolhidos dos Segurados, nos prazos estabelecidos,
quando for responsavel pela cobranca;

e) Comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer evento que possa acarretar a perda de
direitos do grupo ou de segurado individual;

f) Representar o grupo segurado em questdes administrativas ou judiciais relativas ao seguro, quando
aplicavel.

11.7.1. O ndo repasse dos prémios recolhidos pelo Estipulante a Seguradora ndo prejudica o direito do
Segurado a cobertura, cabendo a Seguradora o direito de regresso contra o Estipulante.

12. APOLICE

12.1. A Seguradora emitira a Apolice ou Endosso comprobatério da contratacdo e o entregara ao Segurado
em até 30 (trinta) dias a contar da aceitacdo da proposta.

12.1.1. A auséncia da entrega do documento dentro do prazo ndo prejudica o inicio de vigéncia da cobertura
nem os direitos do Segurado, prevalecendo os termos da proposta aceita.

12.2. Deverdo constar da apélice, além destas Condi¢des Gerais, das Condi¢des Especiais e das Condi¢Bes
Particulares para as coberturas efetivamente contratadas, as seguintes informacdes:

a identificacdo da Seguradora, com o respectivo CNPJ;

0 numero do processo administrativo da SUSEP que identifica o plano comercializado;

as datas de inicio e fim de sua vigéncia;

as coberturas contratadas;

o Limite Maximo de Garantia da apdlice e o Limite Maximo de Indenizacdo, por cobertura contratada;
o valor do prémio a vista e a data limite para seu pagamento, se contratado desta forma;

o valor do prémio fracionado e de cada uma das parcelas, bem como a taxa de juros pactuada, o nimero de
parcelas e sua periodicidade, se contratado desta forma;

0 nome ou a razdo social do Segurado;
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0 nome ou a razao social do beneficiario, quando for o caso;
o CPF ou CNPJ do Segurado.

12.3. Fara prova do contrato de seguro a exibicdo da apdlice ou, na falta desta, a apresentacdo do
documento comprobatdrio do pagamento do respectivo prémio.

13. PAGAMENTO DE PREMIO

13.1. O pagamento do prémio podera ser feito a vista ou de forma fracionada conforme acordo entre as
partes e especificado na apélice, por meio de documento emitido pela Seguradora, do qual constarao, pelo
menos, 0s seguintes elementos, independentemente de outros exigidos pela regulamentagcao em vigor:

Nome ou razdo social do Segurado;

Valor do prémio;

Data de emissdo e o nimero da proposta ou apolice do seguro;
Data limite para o pagamento;

Na hip6tese de o prémio ser pago de forma fracionada, constardo da apolice, além das informacdes
previstas anteriormente:

os valores do prémio a vista, do prémio fracionado e de cada uma das parcelas;
a taxa de juros pactuada, o numero de parcelas e sua periodicidade;
os juros de mora e/ou outros acréscimos legais previstos, se previstos.

13.1.1 O boleto bancario de cobranga do prémio do seguro sera encaminhado pela Seguradora diretamente
ao Segurado, ou ao seu representante ou ao corretor no prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis antes da data
do vencimento do respectivo documento.

13.1.2. A data limite para o pagamento do prémio a vista, ou de sua primeira parcela, serd, no maximo, de 30
(trinta dias), contados a partir da aceitacdao da proposta e/ou do endosso correspondente.

13.1.3. Quando a data limite para o pagamento do prémio, ou de suas parcelas coincidir com dia em que
ndo haja expediente bancario, o0 pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia util, em que
houver expediente bancario, apds a data limite.

13.1.4. Quando o pagamento for efetuado através de rede bancaria, além das informacgdes a que se refere o
subitem 13.1, deverdo constar, também, do documento de cobranga, 0 nimero da conta corrente da
Seguradora, o nome e respectiva agéncia do banco recebedor e, se for o caso, a informacdo de que o prémio
podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

13.2. Fica ainda entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a
vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara
prejudicado.

13.3. Os prémios fracionados deverdao obedecer as seguintes disposic¢des:

Os juros de fracionamento ndo poderdo ser aumentados durante o periodo de parcelamento;

O fracionamento sera efetuado sem qualquer custo adicional a titulo de despesas administrativas;
A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de vigéncia da apdlice.

13.4. O ndo pagamento do prémio a vista, ou da primeira parcela nos casos de prémio fracionado, até a data
limite estabelecida, implicard no cancelamento automatico da apdlice, do aditivo ou do endosso, sem
necessidade de aviso prévio.
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13.5. O ndo pagamento das parcelas do prémio nas datas de vencimento sujeitara o Segurado ao ajuste do
prazo de vigéncia da cobertura (Tabela de Prazo Curto) ou a suspensdo da garantia, observado o rito de
notificagdo prévia obrigatoria descrito a seguir:

Relacao entre a parcela

Relacao entre a parcela

paga e o prémio total da Fracao ? SAer 'aplic'ac'ia <’1\o Prémio paga e’c? Fracdo ? ier 'aplic'ac'ia
apélice (%) sobre a vigéncia original prémio tot(;:)da apdlice  sobre a vigéncia original
3 15 dias de 365 73 195 dias de 365
20 30 dias de 365 75 210 dias de 365
27 45 dias de 365 78 225 dias de 365
30 60 dias de 365 80 240 dias de 365
37 75 dias de 365 83 255 dias de 365
40 90 dias de 365 85 270 dias de 365
46 105 dias de 365 88 285 dias de 365
50 120 dias de 365 90 300 dias de 365
56 135 dias de 365 93 315 dias de 365
60 150 dias de 365 95 330 dias de 365
66 165 dias de 365 98 345 dias de 365
70 180 dias de 365 100 365 dias de 365

13.5.1. Para percentuais de prémio pago ndo previstos na tabela, serdo aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

13.5.2. Verificada a falta de pagamento, a Seguradora notificara o Segurado (por meio fisico, eletrénico ou
suporte duradouro que comprove o recebimento), concedendo-lhe o prazo de 15 (quinze) dias para efetuar
0 pagamento da parcela em atraso e regularizar a cobertura (purgacao da mora).

13.5.3. Caso o pagamento ndo seja efetuado dentro do prazo de 15 (quinze) dias da notificacdo, a cobertura
ficard suspensa e o prazo de vigéncia sera ajustado proporcionalmente ao prémio efetivamente pago,
conforme a Tabela de Prazo Curto deste item.

13.5.4. Persistindo a inadimpléncia, o contrato sera resolvido (cancelado) de pleno direito apés decorridos
30 (trinta) dias do inicio da suspensdo da cobertura ou do término do novo prazo de vigéncia ajustado, o que
ocorrer por ultimo, mediante comunicagdo formal ao Segurado.

13.5.5. O pagamento das parcelas em atraso antes da resolu¢cdo do contrato reabilita a cobertura a partir
das 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento, restaurando-se a vigéncia original.

13.6. Na hipétese do Segurado antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, os
juros pactuados serdo reduzidos proporcionalmente.

13.7. Quando o valor das indenizacBes acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas de prémio
vincendas serdo deduzidas pela Seguradora do valor a ser indenizado ao segurado, ocasidao em que sera
excluido o adicional de fracionamento relativo a estas parcelas.

13.8. Na hipdtese do Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a prémio, o mesmo sera
devolvido pela Seguradora no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzidos os emolumentos e
atualizado monetariamente conforme disposto nos itens 22.4 e 22.5 dessas Condi¢des Gerais, a partir da
data do recebimento do prémio pela Seguradora.
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13.8.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela ndo devolucdo do prémio ao segurado, no prazo
definido no subitem 13.8, sobre referido valor ja atualizado da devolucdo, incidirdo juros de mora de 6% a.a.
(seis por cento ao ano).

13.9. Se for verificado no curso do presente contrato que o Limite Maximo de Indenizacao por cobertura
contratada € excessivo com relagdo ao valor em risco dos interesses segurados, o Segurado podera exigir a
revisdo do prémio ou a resolucdo do contrato, deduzidos os emolumentos.

13.10. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

14. OCORRENCIA DE SINISTROS

14.1. O Segurado devera comunicar o sinistro a Seguradora, por escrito e imediatamente apés tomar
conhecimento da ocorréncia, informando os danos sofridos, o valor estimado dos prejuizos e a
existéncia de outros seguros que garantam os mesmos bens, responsabilidades e/ou riscos. Devera
ainda prestar todas as informacdes relevantes relacionadas ao sinistro, inclusive aquelas
necessarias para a regulacdo de coberturas de Responsabilidade Civil e de Lucros Cessantes, bem
como fornecer todos os documentos solicitados pela Seguradora.

14.1.1. Comunica¢ao de Reclamacgoes e Processos

O Segurado devera notificar a Seguradora imediatamente apés receber qualquer reclamacao,
citacao, intimagdo, processo judicial ou comunicacdo extrajudicial que possa originar
responsabilidade coberta por esta apélice.

A omissado ou atraso injustificado na comunicac¢do podera prejudicar o direito a indenizagao, caso
fiqgue comprovado que tal conduta agravou o prejuizo ou impossibilitou a defesa adequada do
Segurado.

Apés a notificacdo, o Segurado devera fornecer todas as informag¢des e documentos solicitados pela
Seguradora e abster-se de reconhecer responsabilidades, confessar acdes ou firmar acordos sem
prévia e expressa anuéncia da Seguradora.

14.2. O Segurado nao podera iniciar reparos, substituicées ou medidas de recuperacao sem prévia
autorizacdo da Seguradora, salvo quando necessarios para atender interesse publico ou evitar a
agravacao dos prejuizos. Tais medidas nao implicam, por si s6, no reconhecimento da
obrigatoriedade de indenizacdo pela Seguradora.

14.2.1. O descumprimento doloso das obrigacdes previstas neste capitulo — inclusive comunicacao
imediata, prestacdo de informac¢des e adocao de medidas para evitar ou minorar prejuizos —
implicara na perda do direito a indeniza¢do, sem prejuizo da obrigacao de ressarcir as despesas
efetuadas pela Seguradora e da divida de prémio.

O descumprimento culposo implicara a perda proporcional do direito a indenizac¢do, limitada ao
valor correspondente aos danos decorrentes da omissao.

14.2.2. As providéncias previstas neste item ndo serdo exigiveis se colocarem em risco relevante o
Segurado, o Beneficiario ou terceiros, ou se implicarem sacrificio acima do razoavel.

14.2.3. E vedado ao Segurado e ao Beneficiario modificar o local do sinistro, remover, destruir ou
alterar vestigios ou elementos materiais relacionados ao evento, salvo por motivo de interesse
publico ou para evitar a agravac¢ao de danos.

O descumprimento culposo dessa obrigacdo acarretara a responsabilidade do Segurado pelas
despesas acrescidas a regulacao e liquidacao do sinistro, e o descumprimento doloso acarretara a
perda do direito a indenizacgao.
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14.3. O Segurado devera disponibilizar a Seguradora todos os registros, controles, escrita contabil e
outras informacdes adicionais, além de permitir o acesso a inspecgdes e verificacdes necessarias a
regulacao e liquidagao do sinistro.

14.4. O Segurado devera apresentar, quando solicitado, os seguintes documentos:

a) Comunicacdo escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da ocorréncia, causas
provaveis, bens ou interesses atingidos e estimativa dos prejuizos; b) Relacdo dos bens sinistrados
com comprovacdo de preexisténcia (notas fiscais, demonstrativos contabeis) ou comprovacao de
propriedade, no caso de bens de terceiros; c) Documentos que comprovem a extensao das
reclamacdes de terceiros e/ou perdas financeiras reclamadas, quando se tratar de sinistro de
Responsabilidade Civil ou de Lucros Cessantes; d) Relagdo de todos os seguros existentes sobre os
mesmos bens, responsabilidades ou riscos; e) Cépia dos documentos que comprovem os dados
cadastrais do Segurado; f) Cépia dos documentos cadastrais dos beneficidrios ou terceiros
envolvidos.

14.4.1. Eventos envolvendo seguranca/vigilancia

Nos casos de fatos, circunstancias ou sinistros envolvendo a atuacdo de profissionais de seguranca ou
vigilancia, inclusive aqueles relacionados a racismo, desrespeito aos direitos da crianca e do adolescente ou
aporofobia, o Segurado dever3, além das obrigacBes gerais:

a) comunicar a Seguradora, tdo logo tenha conhecimento, qualquer fato ou circunstancia que possa resultar
em reclamacao;

b) comunicar eventual reclamacdo judicial ou extrajudicial;
) apresentar relato detalhado da ocorréncia;
d) identificar os envolvidos, sempre que possivel;

e) disponibilizar os registros existentes relacionados ao fato, tais como imagens, gravacdes, relatérios
internos e boletins de ocorréncia;

f) informar a existéncia de investigacdo, procedimento administrativo ou processo judicial relacionado ao
evento;

g) apresentar, quando solicitados e aplicaveis, o contrato firmado com a empresa prestadora, a autorizacao
de funcionamento expedida pela Policia Federal e as certificagdes ou habilitacdes dos profissionais
envolvidos.

14.4.2. A comunicacdo de fato, circunstancia, expectativa de sinistro ou reclamagao ndo implica o
reconhecimento automatico de cobertura, que dependerda do enquadramento do evento nos riscos
expressamente cobertos, da cobertura efetivamente contratada e da inexisténcia de exclusdo contratual
aplicavel.

CRITERIOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

14.5. Para a apuracdo dos prejuizos de sinistros cobertos e indenizaveis, a Seguradora se valera dos
vestigios fisicos, da contabilidade, dos controles da empresa, de informacgfes tributarias junto aos 6rgaos
oficiais, de informac®&es e inquéritos policiais, de informa¢des de compradores, fornecedores e clientes ou
qualquer outro meio razoavel para sua conclusao.

14.6. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos, em virtude do fato que produziu o sinistro ou ainda cépia da certidao de abertura
de inquérito porventura instaurado, sem prejuizo do pagamento da indenizacao no prazo devido.

14.7. Para “Prédios” e “Conteldos”, a Seguradora indenizara os prejuizos cobertos pelo Valor Atual (VA),
entendido como o custo de reposicao do bem nas mesmas condig¢des, a pre¢os correntes no dia e local do
sinistro, correspondente ao Valor de Novo (VN) deduzido da depreciacdo (D) em funcdo da idade, uso,
estado de conservacdo e obsolescéncia, limitada ao maximo de 90% (noventa por cento).
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Caso o Segurado providencie o reparo ou a reposicdo do bem sinistrado, a Seguradora podera
complementar a indenizacdo até o Valor de Novo (VN), desde que o bem seja reposto com as mesmas
caracteristicas, ndo sendo admitido upgrade, e que a reposi¢do ocorra no prazo maximo de 1 (um) ano
contado da data do sinistro, mediante apresenta¢do da respectiva nota fiscal.

Aindeniza¢do complementar ao Valor de Novo sera limitada a diferenca até o Valor de Novo (VN) desde que
esta diferenca nunca seja superior ao Valor Atual (V.A.), e ficard condicionada a comprovacao dos gastos por
meio de notas fiscais, faturas ou orcamentos, observados os prazos, limites e demais condi¢des
estabelecidas nestas Condic¢bes Gerais.

Em qualquer hipotese, sera aplicada a participacdo obrigatéria do Segurado (POS) ou franquia, quando
cabivel, inclusive sobre a indenizacdo complementar.

14.8. “Mercadorias” e “matérias-primas” serdo indenizadas pelo custo de reposi¢cdo no dia e local do sinistro,
de acordo com os prazos e condi¢des de notas fiscais, faturas ou orcamentos, ou pelo pre¢o de venda, se
este for menor.

14.9. A depreciagdo mencionada nesta clausula serd apurada com base em metodologia técnica definida
pela Seguradora, conforme critérios estabelecidos a seguir:

14.9.1. a) METODO DE ROSS-HEIDECKE:

Aplicar-se-a, para os demais bens segurados, de prédio e contelddo, o Método de Ross-Heidecke, que leva
em consideracao a idade, a vida Util e o estado de conservacao, para determinacao do Valor Atual a partir do
Valor de Novo. A depreciacao sera obtida pelo cruzamento da linha horizontal (idade/vida util*100) com a
linha vertical (estado de conservagao).

Idade/Vida DEPRECIACAO PELO ESTADO DE CONSERVACAO
Util (%) C D E F

0 0,51 0,54 3,01 8,55 18,51 33,54 52,84 —

5 2,63 2,66 5,08 10,50 20,25 34,95 53,84 75,85
10 5,50 5,53 7,88 13,15 22,60 36,87 55,21 76,56
15 8,63 8,65 10,93 16,02 25,16 38,96 56,69 77,34
20 12,00 12,03 14,22 19,12 27,93 41,22 58,29 78,18
25 15,63 15,65 17,75 22,45 30,90 43,64 60,01 79,08
30 19,50 19,53 21,53 26,01 34,07 46,23 61,84 80,04
35 23,63 23,65 25,55 29,80 37,45 48,98 63,80 81,06
40 28,00 28,02 29,81 33,82 41,03 51,90 65,87 82,14
45 32,63 32,65 34,32 38,08 44,82 54,99 68,06 83,29
50 37,50 37,52 39,08 42,56 48,81 58,25 70,38 84,50
55 42,63 42,65 44,08 47,28 53,00 61,68 72,82 85,78
60 48,00 48,02 49,33 52,23 57,39 65,28 7538 87,12
65 53,63 53,65 54,83 57,42 61,98 69,05 78,06 88,53
70 59,50 59,52 60,58 62,84 66,77 72,99 80,87 90,00
75 65,63 65,65 66,58 68,50 71,76 77,10 83,80 91,54
80 72,00 72,02 72,83 74,40 76,95 81,38 86,85 93,14
85 78,63 78,65 79,33 80,54 82,34 85,83 90,02 94,81
90 85,50 85,52 86,08 86,92 87,93 90,45 93,31 96,55
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Idade/Vida DEPRECIACAO PELO ESTADO DE CONSERVAGAO
Util (%) C D E E
95 92,63 92,65 93,08 93,54 93,72 95,24 96,72 98,36
100 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

A primeira coluna significa a divisdo da idade pela vida util, em % (idade / vida util * 100).

Para o calculo da primeira coluna da tabela Ross-Heidecke, serdo adotadas as seguintes referéncias de vida

util para edificagdes e conteudos:

EdificacGes Vida util(anos)

Construcdes de alvenaria com estrutura de concreto armado 80
Construcdes de alvenaria e fechamentos metalicos, estrutura metalica 60
Construcdes de madeira e estrutura de madeira 50
Construcdes fechadas inteiramente metalicas 50
Construgdes abertas inteiramente metalicas 40
Construgdes rurais em alvenaria e estrutura de concreto (aviarios, pocilgas e similares) 40
Construgdes rurais rusticas, usando madeiras na estrutura (aviarios, pocilgas e similares) 25
Estrutura de concreto 80
Veda¢des e fechamentos em alvenaria 40
Fechamentos metalicos e em madeira 30
Cobertura 25
Revestimentos 25
Pisos 20
Esquadrias 25
InstalacBes elétricas e hidrossanitarias 30
Pintura 8
Impermeabilizacdo 20

Conteudos Vida util(anos)

Informatica, CFTV Alarme, Radio-Comunicagdo, Inversor 10
Som, Imagem, Monitor, Central Telefonica 15
Eletrodomésticos, Motor até 10 CV 20
Moveis, Utensilios de Metal 30
Lonas de Toldo e Cortinas, Policarbonato, Antincios 10

Para os demais contelddos ndo expressamente listados nestas Condi¢des Gerais, a vida util a ser
considerada para fins de calculo de depreciacdo sera determinada com base em referéncias técnicas do
Instituto Brasileiro de Avaliacdes e Pericias de Engenharia (IBAPE).
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Para a determinac¢do dos estados de conservacdo, de A a H, da tabela Ross-Heidecke, serdo adotados os
critérios a seguir:

Classe Denominacao Descricao

A Novo Bem recém-construido, fabricado ou instalado, sem desgastes.

B Muito bom Pequenos sinais de uso, sem patologias ou defeitos relevantes.

C Bom Desgaste natural moderado, com manutencao regular e adequada.

D Regular Desgaste mais evidente, sem comprometimento estrutural.

E Sofrivel Necessidade de reparos significativos; manutencgao insuficiente.

F Ruim Patologias acentuadas e perda funcional parcial.

G Péssimo Comp.rometimento estrutural e/ou funcional severo, com vida util residual

reduzida.

H Sem valor Perda completa da funcionalidade; bem considerado obsoleto.
APLICACAO
Exemplo 1:

O bem possui 12 anos de uso. A vida util é de 30 anos.

Entdo, a propor¢do entre a idade e a vida util é calculada assim: % (I/VU) =12 /30 % 100 % (I/VU) = 0,4 x 100 %
(I/VU) = 40%

No caso do exemplo, o estado de conservacao é D.

Nesta condicao, cruza-se a linha horizontal de 40% com a coluna D, obtém-se depreciacao de 33,82%.
Quando o resultado de I/VU néo for inteiro, adota-se o nUmero inteiro imediatamente anterior.
Exemplo 2:

Idade: 8 anos Vida util: 30 anos

I[/VU =8/30x 100 = 26,67% (adota-se 25 na tabela)

Estado de conservacao: E

Cruzando a linha 25 com a coluna E, obtém-se depreciacao de 30,90%.

Calculando o Valor Atual (depreciado)

Se o valor de novo do bem sinistrado é R$ 10.000,00, teriamos, para o exemplo 1:
Deprecia¢do = 10.000,00 x 33,82% = R$ 3.382,00

Valor Atual = 10.000,00 - 3.382,00 = R$ 6.618,00.

Para o exemplo 2:

Deprecia¢do = 10.000,00 x 30,90% = R$ 3.090,00

Valor Atual = 10.000,00 - 3.090,00 = R$ 6.910,00.

A apuracao do valor de novo do bem sinistrado sera feita com base nos precos de mercado, respeitadas as
suas caracteristicas e similaridades.

A critério da Seguradora, os conteldos considerados equipamentos poderdo ter seu valor equiparado a
bens de mesmas caracteristicas ou pelo primeiro modelo em linha no mercado, subsequente ao modelo
sinistrado.
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A depreciagdo sera aplicada mesmo nas perdas parciais, exceto para as despesas que ndo se incorporem no
bem a repor (demoli¢do, frete, por exemplo).

14.10. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos de habilitacdo correrao
por conta do Segurado.

14.11. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro, ndo importam, por si, no
reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizacao reclamada.

CRITERIOS PARA PAGAMENTO DE INDENIZACAO

14.13. Em toda e qualquer indenizagao devida, além de obedecidas todas as disposi¢des da apdlice, sera
deduzida a franquia e/ou Participagao Obrigatéria do Segurado, se aplicavel, e o valor de eventuais salvados
qgue permanecerem em poder do Segurado.

14.14. A Seguradora podera mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado em dinheiro, reparar ou
repor o bem sinistrado, que foi danificado ou destruido. Em qualquer hipétese, devera ser observado o
Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura.

14.15. Para o procedimento previsto no item 14.13, o segurado fica obrigado a fornecer plantas, desenhos,
especificacbes ou outras informacfes e esclarecimentos necessarios, referente ao bem segurado e
sinistrado.

14.16. Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer 6nus, a Seguradora somente pagara a
indenizacdo diretamente ao Segurado, nos casos em que este apresentar a competente autorizagdo do
credor da garantia ou comprovar ja ter obtido dele a liberacao do 6nus.

14.16.1. Caso o segurado ndo comprove a isencdo de 6nus sobre o bem segurado, a indenizagdo sera
destinada ao credor da garantia, mediante anuéncia e concordancia do segurado.

14.17. Ocorrendo sinistro que determine o pagamento de indeniza¢do no valor total do Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura contratada para o bem garantido e estando o mesmo gravado com qualquer
onus, fica pactuado que a respectiva indenizacdo sera paga pela Seguradora diretamente ao credor da
garantia, competindo ao Segurado pagar ao credor a diferenca de saldo devedor que exceder o valor
indenizado pela Seguradora.

14.18. Para as coberturas de responsabilidade civil, o Segurado ndo pode reconhecer a sua
responsabilidade, confessar a acao, bem como fazer acordo com o terceiro prejudicado, sem que haja
expressa anuéncia da Seguradora para tais atos.

DESPESAS DE CONTENGAO E SALVAMENTO

14.19. A Seguradora reembolsara, nos termos, limites e condi¢cBes estabelecidos nesta clausula, as
despesas comprovadamente efetuadas com a ado¢do de medidas necessarias e emergenciais de
contenc¢do ou salvamento, realizadas com o objetivo de evitar a ocorréncia de sinistro iminente ou de
atenuar seus efeitos. Incluem-se, igualmente, os danos materiais comprovadamente causados a terceiros
na tentativa de evitar o sinistro, mitigar seus efeitos ou preservar o bem.

I. O reembolso das despesas e danos de que trata esta cldusula estara limitado a 5% do LMI da cobertura
basica, até o valor maximo de R$ 1.000 (mil reais), considerado como limite agregado Unico para toda a
vigéncia da apdlice, independentemente da quantidade de eventos ocorridos.

O valor maximo estabelecido nesta clausula constitui limite préprio e independente, ndao sendo
considerado para fins de apurac¢do ou reduc¢ado dos Limites Maximos de Indeniza¢do das demais coberturas
contratadas, os quais permanecerdo inalterados.

14.20. Nao constituem despesas de salvamento as realizadas com prevencdo ordinaria, incluida
qualquer espécie de manutencao.

A Seguradora ndo estard obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente
inadequadas.
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a) Consideram-se notoriamente inadequadas as despesas que ndo sejam apropriadas aos objetivos
de conten¢do ou salvamento, obrigando-se o Segurado, sob pena de perda do direito a indenizacgao, a
observar critérios de razoabilidade e proporcionalidade na utilizacdo dos recursos, ndo sendo
admitida a adocdo deliberada de praticas mais onerosas quando houver meios equivalentes,
eficazes e economicamente mais adequados disponiveis.

b) Consideram-se, ainda, inadequadas as despesas que comprovadamente ultrapassem valores
razoaveis de mercado para os servicos ou produtos empregados nas medidas de contencdao ou
salvamento.

Além disso, fica estabelecido que as despesas de contencao e salvamento somente serao
indenizaveis quando, cumulativamente:

a) No processo de regulacao do sinistro seja identificada cobertura aplicavel ao evento ocorrido ou,
caso o sinistro tenha sido evitado, fique comprovado que, se tivesse efetivamente ocorrido,
encontraria cobertura nos termos da Apélice;

b) Nao se tratar de evento abrangido por cobertura especifica ndo contratada nesta Apédlice.

CUSTO DE DEFESA DO SEGURADO

14.21. Caso o segurado tenha contratado uma ou mais coberturas adicionais de Responsabilidade Civil, as
despesas de reembolso com custas judiciais do foro civil, pericias judiciais e auxilio para os honorarios de
advogados contratados pelo segurado serdo cobertas, desde que o incidente que originou a a¢ao judicial
contra o segurado e a solicitacdo do terceiro estejam protegidos pelo contrato de seguro. O segurado
devera efetuar o pagamento dessas despesas antecipadamente, mediante apresentacdo da contestagao
protocolada, nos casos de processos eletrénicos, devera ser encaminhado a contestacdo com a chancela de
protocolo eletrénico do Poder Judiciario, ou ao final do processo judicial. O reembolso dos custos de defesa
do segurado ndo podera exceder 10% do valor dos pedidos cobertos ou do valor do risco, o que for menor,
limitado a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

O reembolso das despesas com honorarios estara sujeito aos percentuais apresentados na tabela
abaixo. No caso das custas judiciais, o reembolso sera concedido apenas para os pedidos cobertos.

TABELA DE REEMBOLSO DE HONORARIOS

VALOR EM RISCO PERCENTUAL MAXIMO HONORARIOS MiNIMOS
ATE R$ 10.000,00 15% R$ 1.000,00
DE R$ 10.001,00 ATE R$ 20.000,00 10% R$ 1.500,00
DE R$ 20.001,00 ATE R$ 40.000,00 8% R$ 2.000,00
DE R$ 40.001,00 ATE R$ 60.000,00 7% R$ 3.000,00
DE R$ 60.001,00 ATE R$80.000,00 6% SEM VALOR MINIMO
ACIMA DE R$ 80.000,00 5% SEM VALOR MINIMO

14.22. Para analise do pedido de reembolso de custas judiciais, pericias judiciais e auxilio para os
honorérios advocaticios pagos para defesa do segurado, sera necessario o envio da documentagéao
abaixo:

a) contrato social (nos casos de segurados serem pessoas juridicas);
b) contrato de honorérios advocaticios;

c) nota fiscal referente aos honorarios advocaticios;

d) comprovante de pagamento de honorarios advocaticios;

e) guia de custas e/ou pericia judiciais;
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f) comprovante de pagamento das custas e/ou pericias judiciais.

O reembolso das despesas processuais (custas e pericias judiciais) e honorarios advocaticios nao
poderdo exceder o LMI - Limite Maximo da Indenizacao de custo de defesa do segurado constante na
apélice.

A Seguradora tera direito ao ressarcimento dos valores eventualmente adiantados a titulo de
despesas de defesa caso fique comprovado que os danos causados decorreram de atos ilicitos
dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficidrio ou por seus representantes legais, nos termos da
legislacao vigente.

Nao serdo reembolsados pela Seguradora eventuais honorarios advocaticios de éxito ou quaisquer
outras despesas decorrentes do acompanhamento da acdo, tais como, despesas com estadia,
despesas de locomocgao, alimentagao, entre outros.

PRAZOS PARA PAGAMENTOS DAS INDENIZAGOES

14.23. A Seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a existéncia de
cobertura, contado a partir da data de recebimento do aviso de sinistro acompanhado de todos os
documentos necessarios a analise.

14.24. Caso os documentos apresentados sejam insuficientes, a Seguradora poderd, de forma justificada,
solicitar complementacdo no maximo duas (2) vezes, hipdtese em que o prazo do item anterior ficara
suspenso, reiniciando a contagem no primeiro dia Util subsequente ao cumprimento da solicitacdo.

14.25. Reconhecida a cobertura, a Seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para efetuar o
pagamento da indeniza¢do, contado da data da decisdo. O prazo podera ser suspenso, justificadamente,
nas mesmas condi¢des do item anterior.

14.26. Quando verificada a existéncia de valores parciais ja apurados, a Seguradora devera efetuar
adiantamento ao Segurado ou ao Beneficiario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, por conta do pagamento
final.

14.27. Em caso de mora no pagamento da indenizagdo, incidirdo correcdo monetaria e juros legais sobre o
valor devido, sem prejuizo de perdas e danos.

14.28. Em caso de recusa total ou parcial de cobertura, a Seguradora devera apresentar decisdo expressa e
motivada, informando os fundamentos técnicos e contratuais que embasaram a negativa. Fica assegurado
ao Segurado o direito de acesso aos documentos produzidos ou obtidos durante a regulacao e liquidacao
do sinistro, ressalvados aqueles de carater sigiloso, legalmente protegido ou que possam causar danos a
terceiros.

15. SALVADOS

15.1. Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pela apdlice, o Segurado ndo podera fazer o
abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los
e de minorar os prejuizos.

15.2. Fica entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela seguradora referente a guarda e/ou
preservacao do salvado, ndo implicardo em reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos,
0 que somente ficara configurado apds a devida regulacdo do sinistro.

15.3. Ocorrendo sinistro, a propriedade dos salvados (bens remanescentes) sera partilhada entre o
Segurado e a Seguradora na propor¢ao do prejuizo suportado por cada um, salvo nos casos de Indenizagao
Integral ou se o Segurado ceder seus direitos a Seguradora.

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 29
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versdo: 18-CG5-102026



gente

seguradora

16. SUB-ROGACAO

16.1. Ap6s o pagamento da indenizac¢do, cujo recibo valerd como instrumento de cessdo, a Seguradora
ficara sub-rogada, até o valor da indenizacdo paga, em todos os direitos e acbes do Segurado contra
terceiros que, por ato, fato ou omissao, tenham causado o prejuizo indenizado ou para ele concorrido,
podendo exigir do Segurado, em qualquer tempo, os documentos e meios necessarios ao exercicio desses
direitos.

16.2. A Seguradora nao exercera o direito de sub-rogacao contra o conjuge, descendentes, ascendentes,
parentes consanguineos ou afins do Segurado, nem contra seus empregados ou prepostos, salvo em caso
de dolo ou culpa grave.

16.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a
que se refere esta clausula.

17. REDUCAO E REINTEGBA(;AO DO LIMITE MAXIMO DA GARANTIA E DO LIMITE
MAXIMO DE INDENIZACAO

17.1. Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o Limite Maximo da Garantia e o Limite Maximo de
Indenizacdo serao sempre automaticamente reduzidos, a partir da data da ocorréncia do sinistro, do valor
de toda e qualquer indenizacao que vier a ser efetuada, passando a limitar-se ao valor remanescente, ndo
tendo o Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente aquela reducdo.

17.2. Em caso de sinistro, a reintegracdo do Limite Maximo da Garantia e do Limite Maximo de Indenizagdo
podera ser efetuada, a pedido do Segurado, e tera validade caso a Seguradora manifeste sua aceitacdo no
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento do pedido pela mesma. A auséncia de
manifesta¢do da Seguradora neste prazo implicara sua aceitagao tacita.

17.2.1. Em caso de aceitacdo pela Seguradora, o prémio adicional referente a Reintegra¢do do Limite
Maximo de Garantia e do Limite Maximo de Indenizacdo sera calculado a partir da data de ocorréncia do
sinistro até o término da vigéncia do contrato.

18. CONCORRENCIA DE APOLICES

18.1. O Segurado que, na vigéncia do presente contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua inten¢do, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito a qualquer indenizacdo prevista na
apolice, mesmo que decorrente de risco previsto, coberto e indenizavel.

18.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indeniza¢do esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds o sinistro que causou danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta ultima hipo6tese, somente com autorizagdo e anuéncia expressa das sociedades seguradoras
envolvidas.

18.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

despesas de salvamento, desde que comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a
ocorréncia do sinistro;

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 30
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versdo: 18-CG5-102026



{(; gente
seguradora

valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de aliviar o dano ou salvar o bem;

danos sofridos pelos bens segurados.

18.4. Aindenizacgdo relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

18.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre
as sociedades seguradoras envolvidas deverdo obedecer as seguintes disposicdes:

serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, Participa¢Ses Obrigatérias do Segurado, Limite
Maximo de Indenizacdo da cobertura e Clausulas de Rateio;

serd calculada a “indenizag¢do individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

Se, para uma determinada apélice, for verificado que a soma das indeniza¢Bes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacdo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢8es individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo
apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indeniza¢do
destas coberturas.

Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizagdo individual, calculada de acordo com o
inciso | deste artigo.

sera definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apodlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacao individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a
respectiva indenizac¢do individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

18.6. A sub-rogacao de salvados sera proporcional a participa¢do de cada seguradora no pagamento da
indenizacao.

18.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e distribuir a parte proporcional do valor obtido na
negociacao entre os demais participantes.

18.8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

19. PERDA DE DIREITOS

19.1. Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declara¢des inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta de seguro ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizacdo, além de ficar obrigado ao prémio vencido.
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19.1.1. Se a inexatiddo ou omissdo nas declara¢des nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
podera:

19.1.1.1. Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

cancelar o seguro, retendo a parcela do prémio proporcional ao tempo decorrido, ou devolvendo-o
integralmente caso o risco nunca tenha existido (nulidade do contrato)

permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
19.1.1.2. Na hipétese de ocorréncia do sinistro sem indeniza¢ao integral:

cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizac¢ao, retendo do prémio originalmente pactuado, acrescido
da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;

permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

19.1.1.3. Na hipétese de ocorréncia do sinistro com indeniza¢ao integral:

a) cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizacao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenca de
prémio correspondente.

19.1.1.4. As possiveis indeniza¢des poderdo sofrer reducao na proporg¢ao prémio pago / prémio devido, se
por ocasiao do sinistro for verificado que:

0 enquadramento da classe de ocupacdo definido na apdlice, ndo representa a real atividade do Segurado
no momento do sinistro.

os sistemas de deteccdo, protecdo e combate que embasaram descontos nas coberturas basicas e
Cobertura Adicional de Roubo / Furto Qualificado, ndo estavam em perfeitas condi¢des de funcionamento.

19.2. O Segurado perdera o direito a garantia se agravar o risco objeto do contrato. 19.2.1. A perda de
direito prevista no caput ocorrera se o agravamento for relevante e tiver nexo causal determinante com a
ocorréncia do sinistro.

19.2.2. Recebido o aviso de agravamento do risco, a Seguradora tera o prazo de 20 (vinte) dias para,
mediante decisdo justificada:

a) Manter o contrato sem alteracdo ;

b) Propor a readequacdo do prémio ou restri¢cao de cobertura; ou

¢) Resolver o contrato, se o novo risco for inaceitavel segundo seus critérios técnicos.

19.2.3. O cancelamento do contrato so sera eficaz ap6s 30 (trinta) dias do envio da notifica¢do ao segurado.

19.2.3.1. Caso haja diferenca de prémio a ser restituida ao segurado pela Seguradora, esta sera calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer da vigéncia da apdlice.

19.2.4. Na hipotese de aceita¢do da continuidade do seguro, mesmo com a agravagao do risco, a
Seguradora podera propor a continuidade do contrato e cobrar do segurado a diferenca do prémio.

19.3. O Segurado obriga-se, sob pena de perder seu direito a qualquer indenizac¢do, a dar imediato aviso a
Seguradora, da ocorréncia de todo e qualquer sinistro tdo logo tome conhecimento, bem como tomar todas
as providéncias cabiveis no sentido de proteger e minorar os prejuizos.

20. RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO

20.1. Exceto nas situagdes previstas em lei, este contrato de seguro s6 podera ser cancelado nas seguintes
hipoteses:

por inadimplemento do Segurado, conforme estabelecido nos subitens 13.4, 13.5.3 e 13.5.5 destas
Condigdes Gerais.
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por perda de direito do Segurado, de acordo com o disposto no item 19 - Perda de Direitos destas
Condigdes Gerais.

por esgotamento do Limite Maximo de Garantia da apélice.

20.2. Caso a indeniza¢do ou uma série de indeniza¢des pagas atinjam o Limite Maximo de Indenizagao de
uma cobertura especifica, o cancelamento se aplicara exclusivamente a essa cobertura.

20.3. O cancelamento também podera ocorrer por mutuo acordo entre o Segurado e a Seguradora,
formalizado por escrito, sendo denominado RESCISAO.Em caso de rescisdo solicitada pela Seguradora, ela
reterd, além dos emolumentos, a parte do prémio proporcional ao periodo ja decorrido.

20.3.1. Em caso de rescisdo solicitada pelo Segurado, a Seguradora reterd, além dos emolumentos, o
prémio calculado conforme a Tabela de Prazo Curto estabelecida na Cldusula 13 - Pagamento de Prémio
destas Condi¢8es Gerais. Para prazos ndo incluidos na tabela, sera aplicado o percentual correspondente ao
prazo imediatamente inferior.

20.4. Os valores a serem devolvidos a titulo de prémio, em caso de cancelamento do contrato, serdo pagos
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, sujeitos a atualizacdo monetaria conforme previsto nos itens
22.4 e 22.5 destas Condicdes Gerais, a partir:

da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa do
Segurado;

da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.
Parte superior do formulario

20.5. O contrato de seguro serda automaticamente extinto em caso de desaparecimento, alienacdo,
encerramento de atividades ou qualquer outro evento que importe na extingdo do interesse segurado,
ficando a Seguradora obrigada a restituir ao Segurado a parcela do prémio correspondente ao periodo nao
decorrido de cobertura, observado o disposto no subitem 20.4.

20.5.1. Na hipétese de reducgdo parcial do interesse segurado, o Segurado devera comunicar imediatamente
a Seguradora, para que o prémio seja ajustado proporcionalmente a nova exposi¢ao ao risco.

20.5.2. A auséncia de comunicacao pelo Segurado sobre a redugdo do interesse ndo implica restitui¢do de
prémio retroativa, aplicando-se o ajuste apenas a partir da data de ciéncia da Seguradora.

21. INSPECAO

21.1. ASEGURADORA se reserva ao direito de a qualquer tempo durante a vigéncia deste contrato, proceder
a inspecdo no local garantido pela apélice, devendo o Segurado proporcionar todos os meios necessarios
para tal acao.

21.2. Em consequéncia da inspec¢do dos bens segurados fica reservado a Seguradora o direito de a qualquer
momento durante a vigéncia desta apo6lice, mediante notificacdo prévia ao segurado CANCELAR a cobertura
no caso de ser constatada qualquer situagdo grave ou de iminente perigo, que ndo foram informadas
quando da contratacdo do seguro, ou ainda, que ndo tenham sido tomadas pelo Segurado, ap6s sua
constatacdo, as providéncias cabiveis ou recomendaveis para sanar tal situagao.

21.3. Havendo o cancelamento da cobertura, serd devolvido ao Segurado o prémio na base pro-rata
temporis, atualizado conforme disposto nos itens 22.4 e 22.5 destas Condi¢des Gerais.

21.4. Tao logo o Segurado tome as providéncias que |lhe foram solicitadas pela Seguradora, a cobertura
podera ser reabilitada nos termos originalmente contratados, ou se cabivel, nos termos do subitem 19.3.3
destas Condi¢8es Gerais.
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22. ATUALIZAGCAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

22.1. Todos os valores constantes das apdlices e/ou endossos devem ser expressos em moeda corrente
nacional, vedada a utilizacdo de unidade monetaria de qualquer outra natureza. Essa obrigatoriedade ndo
se aplica as operag¢des contratadas em moeda estrangeira, expressamente autorizada nos termos da
regulamentacao especifica.

22.2. As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a 1 (um) ano nao poderdo conter cldusula de atualizagao
de valores.

22.3. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissdo de endosso,
para alteracdo do Limite Maximo de Indeniza¢do (LMI) contratado na apdlice, ficando a critério da
Seguradora sua aceita¢do e alteracdo do prémio, quando couber.

22.4. O indice pactuado para a atualizacdo de valores sera o IPCA/IBGE, ou outro indice que vier a substitui-
lo.

22.5. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacdo e aquele publicado imediatamente anterior a data do efetivo
pagamento.

22.6. Os valores relativos as obrigacfes pecuniarias serdo acrescidos de juros moratérios de 6% ao ano (seis
por cento), quando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim e serdo
calculados proporcionalmente a partir do primeiro dia posterior ao término desse prazo até a data do
efetivo pagamento.

22.7. Os valores referentes a atualizacdo monetaria e aos juros de mora serdao pagos integralmente,
juntamente com os demais valores do contrato, independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial.

23. PRESCRICAO

23.1. Os prazos prescricionais que se aplicam a esta apolice sdo os previstos na lei.

24. AMBITO GEOGRAFICO DO SEGURO

24.1. As disposi¢des deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente as perdas e danos ocorridos nos
locais segurados situados no Territério Brasileiro, salvo estipulacdo em contrario, nas Condi¢des Especiais
ou Particulares da apdlice.

25. FORO

25.1. O foro do domicilio do Segurado, nos termos da legislacdo vigente, é competente para resolver
quaisquer disputas entre o Segurado e a Seguradora decorrentes deste contrato de seguro, inclusive
relativas as coberturas de Responsabilidade Civil e Lucros Cessantes, quando aplicaveis.

25.2. Na auséncia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, podera ser valida a elei¢ao de foro diverso
do domicilio do Segurado.

26. TRANSFERENCIA DO BEM SEGURADO

26.1. No caso de transferéncia da propriedade do bem segurado, seja por venda, doac¢do ou qualquer outra
forma legal, o seguro podera acompanhar o novo proprietario, desde que a Seguradora, mediante andlise,
consinta formalmente a transferéncia por meio de endosso.
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26.2. A Seguradora podera avaliar se a atividade, uso ou opera¢do do novo proprietdrio agrava o risco
inicialmente aceito. Caso entenda que ha agravamento do risco, a Seguradora podera:

a) recusar a transferéncia do seguro para o novo proprietario; b) propor ajuste nas condi¢des do seguro,
incluindo valores segurados, prémios ou coberturas.

26.3. Enquanto a Seguradora ndo se manifestar formalmente sobre a transferéncia, o seguro ndo sera
automaticamente valido para o novo proprietario, permanecendo as obrigacdes do segurado original até a
emissao do endosso.

26.4. A transferéncia do bem segurado sem anuéncia da Seguradora nao transfere direitos ou obriga¢des
do seguro ao novo proprietario, permanecendo validas apenas para o Segurado original.

27. CESSAO DE DIREITOS

27.1. Nenhuma disposicao desta apdlice da quaisquer direitos contra a Seguradora a qualquer pessoa que
ndo o Segurado. A Seguradora nao ficara obrigada por qualquer transferéncia ou cessao de direitos
feita pelo Segurado, a menos e até que a Seguradora, por meio de endosso, declare o seguro valido
com indicacao pelo segurado de clausula beneficiaria.

28. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

28.1. Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa os bens seguraveis,
respondendo o Segurado em primeiro lugar (até esgotar o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura
sinistrada) e, caso este Limite Maximo de Indenizagdo nao seja suficiente, o seguro menos especifico
respondera complementarmente.

28.2. Para este seguro teremos as seguintes situagoes:

a prioridade da indenizacdo sempre sera para o “prédio”, cujo valor devido deverad ser pago ao seu
proprietario ou a pessoa autorizada. O restante do Limite Maximo de Indenizacdo sera utilizado para
indenizar as perdas referentes ao “conteddo”, levando-se sempre em considera¢do para priorizagdo a
existéncia de clausulas beneficiarias citadas na contratacdo do seguro.

caso o imovel segurado corresponda a uma unidade autdnoma de um condominio, teremos sempre como
cobertura mais especifica para o “prédio” a apélice contratada pelo condominio, ficando o “conteddo” por
conta do proprietario/inquilino.

29. ENCARGOS DE TRADUCAO

29.1. Eventuais encargos de traducado referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo
totalmente a cargo da Seguradora.

30. BENEFICIARIOS

30.1. O Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as restri¢des legais, devendo
fazé-lo por escrito a Seguradora.
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31. COBERTURA SIMULTANEA (MUDANCA DE LOCAL)

31.1. Caso o Segurado venha a mudar suas instala¢8es para outro endereco, havera a cobertura simultédnea
nos dois locais por um periodo maximo de 30 (trinta) dias corridos, garantindo a indenizacdo
exclusivamente por Danos Materiais, até o Limite Maximo de Indenizagdo previsto na apélice, sem nenhum
custo adicional.

31.2. Para efetivar esta cobertura é necessario que a Seguradora seja comunicada da data real da mudanca
antes do seu inicio com uma antecedéncia minima obrigatéria de 10 (dez) dias. A Seguradora poder3, a seu
critério, vistoriar o novo local, e caso necessario providenciar as alteracdes na apélice, para adequa-la a nova
realidade.

31.3. Estdo expressamente excluidas quaisquer reclamac¢des decorrentes do transporte de quaisquer bens
durante a mudanca de local, inclusive carga e descarga.

| - COBERTURA BASICA

As clausulas a seguir mencionadas serao aplicadas conjuntamente com as Condicdes Gerais desta apolice.

E obrigatéria a contratacdo de pelo menos uma Cobertura Basica. Em hipétese alguma poderdo ser
contratadas Coberturas Adicionais sem a contratacdo da Cobertura Basica.

Apenas as coberturas basicas podem ser contratadas isoladamente.

As Clausulas e demais termos das Condi¢des Gerais que ndo forem alteradas por Condi¢des Especiais e/ou
pelas disposi¢cBes das Condi¢des Particulares, permanecem inalteradas, caso contrario, prevalecem as
disposicdes da Condi¢des Especiais e das Condic¢es Particulares.

BASICA 01 - INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAO

1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo
por perdas e danos exclusivamente materiais diretamente causados aos bens segurados por:

incéndio de qualquer causa (inclusive decorrente de tumultos) desde que caracterizado por caso fortuito ou
forca maior, imprevisto ou inevitavel, cuja ocorréncia independa da vontade do Segurado;

queda de raio, desde que atinja diretamente a area do terreno ou edificio onde os bens segurados
estiverem localizados (intra muros);

explosao de qualquer natureza (aparelhos, substancias e produtos) onde quer que tenha sido originada;

implosdo, caracterizada por caso fortuito ou forca maior, imprevisto ou inevitavel, cuja ocorréncia
independa da vontade do Segurado;

deteriora¢do de bens guardados em ambientes especiais, em virtude de paralisacao do respectivo aparelho,
desde que resultante exclusivamente de Incéndio ocorrido na area do terreno ou edificio onde estiverem
localizados os bens descritos na apdlice;

Como consequéncia dos eventos cobertos nas alineas 'a', 'b', 'c', 'd' e 'e’ do item 1, as seguintes garantias
também se aplicam:

Despesas de demolicdo e desentulho do local;

Perdas e danos materiais decorrentes da impossibilidade de remo¢ao ou protecdo dos salvados por motivo
de caso fortuito ou de forca maior;

Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o combate a propagagdo dos riscos
cobertos.
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Danos materiais decorrentes de desmoronamento, diretamente resultante dos riscos cobertos.

Danos materiais causados aos sistemas fotovoltaicos considerados parte integrante do prédio segurado,
quando decorrentes dos eventos previstos nas alineas anteriores, desde que instalados de forma fixa e
permanente na edificacdo segurada, observadas as demais disposic¢des, exclusdes e limitacdes previstas
nestas Condi¢Bes Contratuais.

Para risco de explosao de caldeiras, fica entendido e acordado que ndo cabera qualquer indenizacao
em caso de sinistro, se ficar comprovada a inobservancia por parte do Segurado a Norma Brasileira
n.° 55 da ABNT, bem como a Norma

Regulamentadora n® 13, de 08.06.78, e portaria n.° 3511, de 20.11.85, ambos do Ministério do Trabalho.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5° - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndo estdo
cobertos os prejuizos decorrentes de:

qualquer tipo de dano elétrico, mesmo quando causado por queda de raio;
prejuizos advindos ao Segurado que tiver motivado o “lockout”;

quaisquer danos ndo materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes, perda de mercado e
desvalorizacao dos objetos nao segurados;

perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupacao do local segurado;
subtracdo de bens segurados em consequéncia de tumultos, greves e lockout;

saque, roubo ou furto, de qualquer espécie ou natureza, mesmo que consequente dos riscos
cobertos;

perdas ou danos causados aos bens segurados quando submetidos a processos industriais de
tratamento, de aquecimento, torrefacdo ou de enxugo;

incéndios e/ou explosdes decorrentes de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, pampas,
matagais, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para
limpeza de terreno por fogo;

implosado de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, edificios e similares, inclusive quando
motivada por riscos a seguranca.

Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6 - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condicdes Gerais, ndo estao cobertos:

fundacdes e alicerces, salvo estipulagdo em contrério;
bens fora de uso e/ou sucatas.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice para esta
Cobertura Basica.

Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ Boletim de ocorréncia policial;

+ Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuracao, se aplicavel);
+ Comprovante de enderec¢o do local sinistrado;

* Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

+ Orcamentos para reparo/substituicdao dos bens danificados;

+ Contrato de locagdao ou comodato;

+ Comprovante de regularidade do imével junto a prefeitura;

+ Relatérios de manutencdo de sistemas elétricos ou de prevencao de incéndio;
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+ Declarac¢do do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Laudo do Corpo de Bombeiros com a causa provavel do incéndio;

+ Relatério de ocorréncia policial;

+ Relacao detalhada dos bens atingidos;

* Laudo pericial;

+ Comprovacao do evento atmosférico (relatério meteorolégico);

+ Laudo técnico de eletricista atestando danos;

+ Laudo técnico do engenheiro atestando danos;

* Notas fiscais de equipamentos queimados e orcamentos para substituicao/reparo.
+ Boletim de ocorréncia;

+ Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

+ Autorizagao e laudo técnico da empresa responsavel pela implosao;

+ Contrato de locagdao ou comodato;

« IPTU;

+ Certidao de registro do imével;

+ Relatérios de manutencao de sistemas elétricos ou de prevencao de incéndio;
+ Declarac¢do do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Ficha cadastral;

+ Documento/ procuracdo informando o representante legal do segurado;

+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Formulario de Autorizagdao de pagamento;

+ Ata de eleicao;

Em casos de sinistro decorrente de incéndio envolvendo sistemas fotovoltaicos instalados no imével
segurado, poderao ser solicitados adicionalmente:

+ Analise técnica de propagacao do fogo atingindo os médulos fotovoltaicos e componentes do
sistema; ¢ Relatério técnico especializado sobre o sistema fotovoltaico (incluindo inversores e
estrutura de fixacdo); * Evidéncias fotograficas detalhadas dos médulos, inversores e instalacdes
elétricas atingidas; * Relatério técnico de eletricista ou engenheiro responsavel pela avaliacdao do
sistema.

BASICA 02 - INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, IMPLOSAO E QUEDA DE
AERONAVES

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
perdas e danos exclusivamente materiais diretamente causados aos bens segurados por:

incéndio de qualquer causa (inclusive decorrente de tumultos) desde que caracterizado por caso fortuito ou
forca maior, imprevisto ou inevitavel, cuja ocorréncia independa da vontade do Segurado;

queda de raio, desde que atinja diretamente a area do terreno ou edificio onde os bens segurados
estiverem localizados (intra muros);

explosao de qualquer natureza (aparelhos, substancias e produtos) onde quer que tenha sido originada;

implosdo, caracterizada por caso fortuito ou forca maior, imprevisto ou inevitavel, cuja ocorréncia
independa da vontade do Segurado;
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deteriora¢do de bens guardados em ambientes especiais, em virtude de paralisacao do respectivo aparelho,
desde que resultante exclusivamente de Incéndio ocorrido na area do terreno ou edificio onde estiverem
localizados os bens descritos na apdlice;

gueda de aeronaves, desde que pertencentes e conduzidos por terceiros;

Como consequéncia dos eventos cobertos nas alineas 'a’, 'b', 'c, 'd' e 'f' do item 1, as seguintes garantias
também se aplicam:

Despesas de demolicdo e desentulho do local;

Perdas e danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocao ou protec¢do dos salvados por motivo
de caso fortuito ou de forca maior;

Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o combate a propagagdo dos riscos
cobertos;

Danos materiais decorrentes de desmoronamento, diretamente resultante dos riscos cobertos.

Danos materiais causados aos sistemas fotovoltaicos considerados parte integrante do prédio segurado,
quando decorrentes dos eventos previstos nas alineas anteriores, desde que instalados de forma fixa e
permanente na edificacdo segurada, observadas as demais disposic¢Bes, exclusdes e limitacdes previstas
nestas Condi¢Bes Contratuais.

Para risco de explosao de caldeiras, fica entendido e acordado que ndo cabera qualquer indenizacao
em caso de sinistro, se ficar comprovada a inobservancia por parte do Segurado a Norma Brasileira
n.° 55 da ABNT, bem como a Norma Regulamentadora n° 13, de 08.06.78, e portaria n.° 3511, de
20.11.85, ambos do Ministério do Trabalho.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndo estdo
cobertos os prejuizos decorrentes de:

qualquer tipo de dano elétrico, mesmo quando causado por queda de raio;
prejuizos advindos ao Segurado que tiver motivado o “lockout”;

quaisquer danos ndo materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes, perda de mercado e
desvalorizacao dos objetos nao segurados;

perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupacao do local segurado;
subtracdo de bens segurados em consequéncia de tumultos, greves e lockout;

saque, roubo ou furto, de qualquer espécie ou natureza, mesmo que consequente dos riscos
cobertos;

perdas ou danos causados aos bens segurados quando submetidos a processos industriais de
tratamento, de aquecimento, torrefacdao ou de enxugo;

incéndios e/ou explosdes decorrentes de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, pampas,
matagais, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para
limpeza de terreno por fogo;

implosado de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, edificios e similares, inclusive quando
motivada por riscos a seguranca.

Queda de aeronaves pertencentes ao préprio segurado, seus sécios, ascendentes, descendentes,
empregados ou pessoas que dele dependa economicamente, bem como conduzidas por essas
pessoas;

Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6 - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condicdes Gerais, ndo estao cobertos:

fundacoes e alicerces, salvo estipulacdo em contrario;
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bens fora de uso e/ou sucatas.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice para esta
Cobertura Basica.

Documentacao solicitada em casos de sinistro:

Boletim de ocorréncia policial;

Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuragao, se aplicavel);
Comprovante de endereco do local sinistrado;

Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

Notas fiscais ou orcamentos para reparo/substituicao dos bens danificados;
Contrato de locagdao ou comodato;

IPTU;

Certidao de registro do imoével;

Relatérios de manutencao de sistemas elétricos ou de prevencao de incéndio;
Declaracao do segurado descrevendo o evento em detalhes.

Laudo do Corpo de Bombeiros com a causa provavel do incéndio;

Relatério de ocorréncia policial;

Relacao detalhada dos bens atingidos;

Laudo pericial;

Comprovacdo do evento atmosférico (relatério meteorolégico);

Laudo técnico de eletricista ou engenheiro atestando danos causados por descarga elétrica;
Laudo técnico do engenheiro;

Notas fiscais de equipamentos queimados e orcamentos para substitui¢do/reparo.
Relatério técnico sobre a causa da explosao (laudo pericial);

Boletim de ocorréncia;

Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

Autorizacdo e laudo técnico da empresa responsavel pela implosao (se controlada);
Contrato de locagdao ou comodato (para iméveis alugados);

Comprovante de regularidade do imével junto a prefeitura;

Relatérios de manutencao de sistemas elétricos ou de prevencao de incéndio;
Declaracao do segurado descrevendo o evento em detalhes.

Boletim ou relatério do Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos (CENIPA);

Comprovacdo da queda — reportagens, registros oficiais ou laudos técnicos que confirmem o
evento;

Laudo pericial do local, evidenciando que os danos foram efetivamente causados pelo impacto da
aeronave ou seus destrogos.

Laudo técnico de manutencao de caldeiras, fornos, dutos ou exaustores;
Ficha cadastral;

Documento/ procuracao informando o representante legal do segurado;
Cépia da apuracao dos prejuizos na congénere;

Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

Cépia da apélice de seguro na congénere;

Ata de elei¢do;

Formulario de Autoriza¢do de pagamento;
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Em casos de sinistro decorrente de incéndio envolvendo sistemas fotovoltaicos instalados no imével
segurado, poderao ser solicitados adicionalmente:

+ Analise técnica de propagacao do fogo atingindo os médulos fotovoltaicos e componentes do
sistema; ¢ Relatério técnico especializado sobre o sistema fotovoltaico (incluindo inversores e
estrutura de fixacdo); * Evidéncias fotograficas detalhadas dos médulos, inversores e instalacdes
elétricas atingidas; * Relatério técnico de eletricista ou engenheiro responsavel pela avaliagcdao do
sistema.

BASICA 03 - INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, IMPLOSAO, QUEDA DE
AERONAVES E FUMACA

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apélice, a indenizacdo por
perdas e danos exclusivamente materiais diretamente causados aos bens segurados por:

incéndio de qualquer causa (inclusive decorrente de tumultos) desde que caracterizado por caso fortuito ou
forca maior, imprevisto ou inevitavel, cuja ocorréncia independa da vontade do Segurado;

queda de raio, desde que atinja diretamente a area do terreno ou edificio onde os bens segurados
estiverem localizados (intra muros);

explosdo de qualquer natureza (aparelhos, substancias e produtos) onde quer que tenha sido originada;

implosdo, caracterizada por caso fortuito ou forca maior, imprevisto ou inevitavel, cuja ocorréncia
independa da vontade do Segurado;

deteriora¢do de bens guardados em ambientes especiais, em virtude de paralisacdo do respectivo aparelho,
desde que resultante exclusivamente de Incéndio ocorrido na area do terreno ou edificio onde estiverem
localizados os bens descritos na apdlice;

gueda de aeronaves, desde que pertencentes e conduzidos por terceiros;

fumaca que provenha de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de
qualquer aparelho que seja parte integrante da instalagdo de calefacdo, aquecimento ou da cozinha do
imével segurado e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano
condutor de fumo, excluida deste entendimento a fumaca proveniente de problemas técnicos em
guaisquer equipamentos;

fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o imovel segurado.

Como consequéncia dos eventos cobertos nas alineas 'a', 'b', 'c', 'd", ‘f, ‘g’ e ‘h’ do item 1, as seguintes
garantias também se aplicam:

Despesas de demolicdo e desentulho do local;

Perdas e danos materiais decorrentes da impossibilidade de remo¢ao ou protecdo dos salvados por motivo
de caso fortuito ou de forca maior;

Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o combate a propagagdo dos riscos
cobertos;

Danos materiais decorrentes de desmoronamento, diretamente resultante dos riscos cobertos.

Danos materiais causados aos sistemas fotovoltaicos considerados parte integrante do prédio segurado,
quando decorrentes dos eventos previstos nas alineas anteriores, desde que instalados de forma fixa e
permanente na edificacdo segurada, observadas as demais disposic¢des, exclusdes e limitacdes previstas
nestas Condi¢des Contratuais.

Para risco de explosdo de caldeiras, fica entendido e acordado que nao cabera qualquer indenizac¢ao
em caso de sinistro, se ficar comprovada a inobservancia por parte do Segurado a Norma Brasileira
n.° 55 da ABNT, bem como a Norma
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Regulamentadora n® 13, de 08.06.78, e portaria n.° 3511, de 20.11.85, ambos do Ministério do Trabalho.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

qualquer tipo de dano elétrico, mesmo quando causado por queda de raio;
prejuizos advindos ao Segurado que tiver motivado o “lockout”;

quaisquer danos ndao materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes, perda de mercado e
desvaloriza¢do dos objetos nao segurados;

perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupacao do local segurado;
subtracdo de bens segurados em consequéncia de tumultos, greves e lockout;

saque, roubo ou furto, de qualquer espécie ou natureza, mesmo que consequente dos riscos
cobertos;

perdas ou danos causados aos bens segurados quando submetidos a processos industriais de
tratamento, de aquecimento, torrefacdo ou de enxugo;

incéndios e/ou explosdes decorrentes de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, pampas,
matagais, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para
limpeza de terreno por fogo;

implosao de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, edificios e similares, inclusive quando
motivada por riscos a seguranca.

queda de aeronaves pertencentes ao proprio segurado, seus sécios, ascendentes, descendentes,
empregados ou pessoas que dele dependa economicamente, bem como conduzidas por essas
pessoas;

5. Documentagao solicitada em casos de sinistro:

+ Boletim de ocorréncia policial;

+ Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuracao, se aplicavel);
+ Comprovante de endereco do local sinistrado;

* Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

+ Notas fiscais ou orcamentos para reparo/substituicao dos bens danificados;

+ Contrato de locagdao ou comodato;

« IPTU;

+ Certidao de registro do imével;

+ Relatérios de manutencdo de sistemas elétricos ou de prevencao de incéndio;

+ Declaracdo do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Laudo do Corpo de Bombeiros com a causa provavel do incéndio;

* Relatério de ocorréncia policial;

+ Relacao detalhada dos bens atingidos;

+ Laudo pericial;

+ Comprovacao do evento atmosférico (relatério meteorolégico);

+ Laudo técnico de eletricista ou engenheiro atestando danos causados por descarga elétrica;
+ Laudo técnico do engenheiro;

* Notas fiscais de equipamentos queimados e orcamentos para substituicao/reparo.
+ Relatério técnico sobre a causa da explosao (laudo pericial);

+ Boletim de ocorréncia;
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+ Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

+ Autorizacao e laudo técnico da empresa responsavel pela implosao (se controlada);

+ Contrato de locacdo ou comodato (para imdveis alugados);

+ Comprovante de regularidade do imével junto a prefeitura;

+ Relatérios de manutencao de sistemas elétricos ou de prevencao de incéndio;

+ Declaracdo do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Boletim ou relatério do Centro de Investigacao e Prevencao de Acidentes Aerondauticos (CENIPA);

+ Comprovacdo da queda — reportagens, registros oficiais ou laudos técnicos que confirmem o
evento;

+ Laudo pericial do local, evidenciando que os danos foram efetivamente causados pelo impacto da
aeronave ou seus destrocos.

+ Laudo técnico de manutencao de caldeiras, fornos, dutos ou exaustores;

+ Ficha cadastral;

+ Documento/ procurac¢do informando o representante legal do segurado;

« Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indenizacdo na congénere;

+ Cépia da apdlice de seguro na congénere;

+ Atade eleicdo;

« Formulario de Autorizacdo de pagamento;

Em casos de sinistro decorrente de incéndio envolvendo sistemas fotovoltaicos instalados no imével
segurado, poderao ser solicitados adicionalmente:

+ Analise técnica de propagacdo do fogo atingindo os médulos fotovoltaicos e componentes do
sistema; ¢ Relatério técnico especializado sobre o sistema fotovoltaico (incluindo inversores e
estrutura de fixa¢ao); * Evidéncias fotograficas detalhadas dos médulos, inversores e instala¢des
elétricas atingidas; * Relatério técnico de eletricista ou engenheiro responsavel pela avaliagao do
sistema.

BASICA 04 - INCENDIO (INCLUSIVE DECORRENTE DE TUMULTOS, GREVES E
LOCKOUT), QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAO

1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apélice, a indenizacao
por perdas e danos exclusivamente materiais diretamente causados aos bens segurados por:

incéndio de qualquer causa (inclusive decorrente de tumultos) desde que caracterizado por caso fortuito ou
forca maior, imprevisto ou inevitavel, cuja ocorréncia independa da vontade do Segurado;

queda de raio, desde que atinja diretamente a area do terreno ou edificio onde os bens segurados
estiverem localizados (intra muros);

explosao de qualquer natureza (aparelhos, substancias e produtos) onde quer que tenha sido originada;

implosdo, caracterizada por caso fortuito ou forca maior, imprevisto ou inevitavel, cuja ocorréncia
independa da vontade do Segurado;

deterioracdo de bens guardados em ambientes especiais, em virtude de paralisacao do respectivo aparelho,
desde que resultante exclusivamente de Incéndio ocorrido na area do terreno ou edificio onde estiverem
localizados os bens descritos na apélice;

Como consequéncia dos eventos cobertos nas alineas 'a', 'b', 'c', 'd' e 'e’ do item 1, as seguintes garantias
também se aplicam:

Despesas de demolicdo e desentulho do local;
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Perdas e danos materiais decorrentes da impossibilidade de remogado ou protecdo dos salvados por motivo
de caso fortuito ou de forca maior;

Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o combate a propagagdo dos riscos
cobertos;

Danos materiais decorrentes de desmoronamento, diretamente resultante dos riscos cobertos.

Danos materiais causados aos sistemas fotovoltaicos considerados parte integrante do prédio segurado,
quando decorrentes dos eventos previstos nas alineas anteriores, desde que instalados de forma fixa e
permanente na edificacdo segurada, observadas as demais disposi¢des, exclusdes e limitacdes previstas
nestas Condi¢des Contratuais.

Para risco de explosdo de caldeiras, fica entendido e acordado que nao cabera qualquer indenizag¢ao
em caso de sinistro, se ficar comprovada a inobservancia por parte do Segurado a Norma Brasileira
n.° 55 da ABNT, bem como a Norma

Regulamentadora n® 13, de 08.06.78, e portaria n.° 3511, de 20.11.85, ambos do Ministério do Trabalho.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

qualquer tipo de dano elétrico, mesmo quando causado por queda de raio;
prejuizos advindos ao Segurado que tiver motivado o “lockout”, exceto decorrente de incéndio;

quaisquer danos ndo materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes, perda de mercado e
desvaloriza¢do dos objetos nao segurados;

perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupagao do local segurado;
subtracao de bens segurados em consequéncia de tumultos, greves e lockout;

saque, roubo ou furto, de qualquer espécie ou natureza, mesmo que consequente dos riscos
cobertos;

perdas ou danos causados aos bens segurados quando submetidos a processos industriais de
tratamento, de aquecimento, torrefacdo ou de enxugo;

incéndios e/ou explosdes decorrentes de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, pampas,
matagais, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para
limpeza de terreno por fogo;

implosao de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, edificios e similares, inclusive quando
motivada por riscos a seguranca.

Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6® - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condi¢des Gerais, ndo estao cobertos:

fundacoes e alicerces, salvo estipulagdo em contrario;
bens fora de uso e/ou sucatas.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice para esta
Cobertura Basica.

7. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ Boletim de ocorréncia policial;

+ Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procurag¢ao);
+ Comprovante de endereco do local sinistrado;

+ Fotos ou videos dos danos e do local do evento;
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Notas fiscais ou orcamentos para reparo/substituicao dos bens danificados;
Contrato de loca¢do ou comodato;

IPTU;

Certidao de registro do imével;

Relatdrios de manutencao de sistemas elétricos ou de prevencao de incéndio;
Declaragao do segurado descrevendo o evento em detalhes.

Laudo do Corpo de Bombeiros com a causa provavel do incéndio;

Relatério de ocorréncia policial;

Rela¢do detalhada dos bens atingidos;

Laudo pericial;

Comprovacao do evento atmosférico (relatério meteorolégico);

Laudo técnico de eletricista ou engenheiro atestando danos causados por descarga elétrica;
Notas fiscais de equipamentos queimados e orcamentos para substituicdo/reparo.

Relatério técnico sobre a causa da explosao (laudo pericial);

Boletim de ocorréncia;

Laudo dos Bombeiros, se houver intervencao;

Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

Autorizac¢do e laudo técnico da empresa responsavel pela implosao;

Contrato de locacdao ou comodato (para iméveis alugados);

Relatérios de manutencao de sistemas elétricos ou de prevencao de incéndio;
Declaracao do segurado descrevendo o evento em detalhes;

Recortes de imprensa, reportagens, videos ou fotos que comprovem a ocorréncia do tumulto na

regidao do risco segurado;

Comprovac¢do do movimento grevista (Comunicagao oficial do sindicato, Noticias veiculadas na

midia);

Ficha cadastral;

Formulario de Autoriza¢do de pagamento;

Documento/ procuracao informando o representante legal do segurado;
Cépia da apuracao dos prejuizos na congénere;

Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

Copia da apélice de seguro na congénere;

Ata de eleicdo;

Em casos de sinistro decorrente de incéndio envolvendo sistemas fotovoltaicos instalados no imével
segurado, poderao ser solicitados adicionalmente:

Andlise técnica de propagacao do fogo atingindo os médulos fotovoltaicos e componentes do
sistema; ¢ Relatério técnico especializado sobre o sistema fotovoltaico (incluindo inversores e
estrutura de fixac¢do); * Evidéncias fotograficas detalhadas dos médulos, inversores e instala¢des
elétricas atingidas; * Relatério técnico de eletricista ou engenheiro responsavel pela avaliagao do

sistema.
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BASICA 05 - INCENDIO (INCLUSIVE DECORRENTE DE TUMULTOS, GREVES E
LOCKOUT), QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, IMPLOSAO E QUEDA DE AERONAVES

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apélice, a indenizacdo por
perdas e danos exclusivamente materiais diretamente causados aos bens segurados por:

incéndio de qualquer causa (inclusive decorrente de tumultos) desde que caracterizado por caso fortuito ou
forca maior, imprevisto ou inevitavel, cuja ocorréncia independa da vontade do Segurado;

queda de raio, desde que atinja diretamente a area do terreno ou edificio onde os bens segurados
estiverem localizados (intra muros);

explosdo de qualquer natureza (aparelhos, substancias e produtos) onde quer que tenha sido originada;

implosdo, caracterizada por caso fortuito ou forca maior, imprevisto ou inevitavel, cuja ocorréncia
independa da vontade do Segurado;

deteriora¢do de bens guardados em ambientes especiais, em virtude de paralisacdo do respectivo aparelho,
desde que resultante exclusivamente de Incéndio ocorrido na area do terreno ou edificio onde estiverem
localizados os bens descritos na apdlice;

qgueda de aeronaves, desde que pertencentes e conduzidos por terceiros;

Como consequéncia dos eventos cobertos nas alineas 'a’, 'b', 'c, 'd' e 'f' do item 1, as seguintes garantias
também se aplicam:

Despesas de demolicdo e desentulho do local;

Perdas e danos materiais decorrentes da impossibilidade de remoc¢ao ou protec¢ao dos salvados por motivo
de caso fortuito ou de forca maior;

Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o combate a propagacado dos riscos
cobertos;

Danos materiais decorrentes de desmoronamento, diretamente resultante dos riscos cobertos.

Danos materiais causados aos sistemas fotovoltaicos considerados parte integrante do prédio segurado,
quando decorrentes dos eventos previstos nas alineas anteriores, desde que instalados de forma fixa e
permanente na edificacdo segurada, observadas as demais disposic¢des, exclusdes e limitacdes previstas
nestas Condi¢Bes Contratuais.

Para risco de explosao de caldeiras, fica entendido e acordado que ndo cabera qualquer indenizacao
em caso de sinistro, se ficar comprovada a inobservancia por parte do Segurado a Norma Brasileira
n.° 55 da ABNT, bem como a Norma

Regulamentadora n® 13, de 08.06.78, e portaria n.° 3511, de 20.11.85, ambos do Ministério do Trabalho.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndo estdo
cobertos os prejuizos decorrentes de:

qualquer tipo de dano elétrico, mesmo quando causado por queda de raio;
prejuizos advindos ao Segurado que tiver motivado o “lockout”, exceto decorrente de incéndio;

quaisquer danos ndo materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes, perda de mercado e
desvalorizacao dos objetos nao segurados;

perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupacao do local segurado;
subtracao de bens segurados em consequéncia de tumultos, greves e lockout;

saque, roubo ou furto, de qualquer espécie ou natureza, mesmo que consequente dos riscos
cobertos;
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perdas ou danos causados aos bens segurados quando submetidos a processos industriais de
tratamento, de aquecimento, torrefacdo ou de enxugo;

incéndios e/ou explosdes decorrentes de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, pampas,
matagais, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para
limpeza de terreno por fogo;

implosao de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, edificios e similares, inclusive quando
motivada por riscos a seguranga.

queda de aeronaves pertencentes ao proprio segurado, seus sécios, ascendentes, descendentes,
empregados ou pessoas que dele dependa economicamente, bem como conduzidas por essas
pessoas;

Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6® - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condigdes Gerais, ndo estao cobertos:

fundacodes e alicerces, salvo estipulagdo em contrario;
bens fora de uso e/ou sucatas.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice para esta
Cobertura Basica.

Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ Boletim de ocorréncia policial;

+ Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuragao, se aplicavel);
+ Comprovante de endereco do local sinistrado;

+ Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

+ Notas fiscais ou orcamentos para reparo/substituicao dos bens danificados;

+ Contrato de locacdao ou comodato;

« IPTU;

+ Certidao de registro do imével;

+ Relatérios de manutencdo de sistemas elétricos ou de prevencéao de incéndio;

+ Declarac¢do do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Laudo do Corpo de Bombeiros com a causa provavel do incéndio;

+ Relatério de ocorréncia policial;

+ Relacao detalhada dos bens atingidos;

+ Laudo pericial;

+ Comprovacao do evento atmosférico (relatério meteorolégico);

+ Laudo técnico de eletricista ou engenheiro atestando danos causados por descarga elétrica;
* Notas fiscais de equipamentos queimados e orcamentos para substituicao/reparo.
+ Boletim de ocorréncia;

* Laudo dos Bombeiros;

+ Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

+ Autorizacao e laudo técnico da empresa responsavel pela implosao;

+ Contrato de locacdo ou comodato (para imdveis alugados);

+ Comprovante de regularidade do imével junto a prefeitura;

+ Relatérios de manutencao de sistemas elétricos ou de prevencao de incéndio;

+ Declaracdo do segurado descrevendo o evento em detalhes
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+ Recortes de imprensa, reportagens, videos ou fotos que comprovem a ocorréncia do tumulto na
regiao do risco segurado;

+ Comprovac¢do do movimento grevista (Comunicagao oficial do sindicato, Noticias veiculadas na
midia);

+ Declaracao do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Boletim ou relatério do Centro de Investigacdo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos (CENIPA);

+ Comprovac¢do da queda — reportagens, registros oficiais ou laudos técnicos que confirmem o
evento;

+ Laudo pericial do local, evidenciando que os danos foram efetivamente causados pelo impacto da
aeronave ou seus destrocos.

+ Laudo técnico de manutencao de caldeiras, fornos, dutos ou exaustores;
+ IPTU;

+ Certidao de registro do imével;

+ Ficha cadastral;

+ Documento/ procuracao informando o representante legal do segurado
+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

« Formulario de Autorizacao de pagamento;

Em casos de sinistro decorrente de incéndio envolvendo sistemas fotovoltaicos instalados no imével
segurado, poderao ser solicitados adicionalmente:

+ Analise técnica de propagacao do fogo atingindo os médulos fotovoltaicos e componentes do
sistema; ¢ Relatério técnico especializado sobre o sistema fotovoltaico (incluindo inversores e
estrutura de fixagdo); * Evidéncias fotograficas detalhadas dos médulos, inversores e instala¢des
elétricas atingidas; * Relatério técnico de eletricista ou engenheiro responsavel pela avaliagao do
sistema.

BASICA 06 - INCENDIO (INCLUSIVE DECORRENTE DE TUMULTOS, GREVES E
LOCKOUT), QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, IMPLOSAO, QUEDA DE AERONAVES E
FUMACA

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
perdas e danos exclusivamente materiais diretamente causados aos bens segurados por:

incéndio de qualquer causa (inclusive decorrente de tumultos) desde que caracterizado por caso fortuito ou
forca maior, imprevisto ou inevitavel, cuja ocorréncia independa da vontade do Segurado;

queda de raio, desde que atinja diretamente a area do terreno ou edificio onde os bens segurados
estiverem localizados (intra muros);

explosdo de qualquer natureza (aparelhos, substancias e produtos) onde quer que tenha sido originada;

implosdo, caracterizada por caso fortuito ou forca maior, imprevisto ou inevitdvel, cuja ocorréncia
independa da vontade do Segurado;

deteriora¢do de bens guardados em ambientes especiais, em virtude de paralisacao do respectivo aparelho,
desde que resultante exclusivamente de Incéndio ocorrido na area do terreno ou edificio onde estiverem
localizados os bens descritos na apdlice;

gueda de aeronaves, desde que pertencentes e conduzidos por terceiros;

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 48
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versdo: 18-CG5-102026



)",\‘; gente

seguradora

fumaca que provenha de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordindrio no funcionamento de
qualquer aparelho que seja parte integrante da instalagdo de calefacdo, aquecimento ou da cozinha do
imével segurado e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano
condutor de fumo, excluida deste entendimento a fumaca proveniente de problemas técnicos em
guaisquer equipamentos;

fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o imével segurado.

Como consequéncia dos eventos cobertos nas alineas 'a', 'b', 'c', 'd', ‘e’/f, ‘g’ e ‘h’ do item 1, as seguintes
garantias também se aplicam:

Despesas de demolicdo e desentulho do local;

Perdas e danos materiais decorrentes da impossibilidade de remo¢ao ou protecdo dos salvados por motivo
de caso fortuito ou de forca maior;

Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o combate a propagagdo dos riscos
cobertos;

Danos materiais decorrentes de desmoronamento, diretamente resultante dos riscos cobertos.

Danos materiais causados aos sistemas fotovoltaicos considerados parte integrante do prédio segurado,
quando decorrentes dos eventos previstos nas alineas anteriores, desde que instalados de forma fixa e
permanente na edificacdo segurada, observadas as demais disposic¢des, exclusdes e limitacdes previstas
nestas Condi¢Bes Contratuais.

Para risco de explosdo de caldeiras, fica entendido e acordado que nao cabera qualquer indenizac¢ao
em caso de sinistro, se ficar comprovada a inobservancia por parte do Segurado a Norma Brasileira
n.° 55 da ABNT, bem como a Norma

Regulamentadora n® 13, de 08.06.78, e portaria n.° 3511, de 20.11.85, ambos do Ministério do Trabalho.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndo estado
cobertos os prejuizos decorrentes de:

qualquer tipo de dano elétrico, mesmo quando causado por queda de raio;
prejuizos advindos ao Segurado que tiver motivado o “lockout”;

quaisquer danos ndo materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes, perda de mercado e
desvalorizacao dos objetos nao segurados;

perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupacao do local segurado;
subtracao de bens segurados em consequéncia de tumultos, greves e lockout;

saque, roubo ou furto, de qualquer espécie ou natureza, mesmo que consequente dos riscos
cobertos;

perdas ou danos causados aos bens segurados quando submetidos a processos industriais de
tratamento, de aquecimento, torrefacdo ou de enxugo;

incéndios e/ou explosdes decorrentes de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, pampas,
matagais, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para
limpeza de terreno por fogo;

implosado de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, edificios e similares, inclusive quando
motivada por riscos a seguranca.

queda de aeronaves pertencentes ao préprio segurado, seus sécios, ascendentes, descendentes,
empregados ou pessoas que dele dependa economicamente, bem como conduzidas por essas
pessoas.
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5. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

Boletim de ocorréncia policial;

Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuragao);
Comprovante de endereco do local sinistrado;

Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

Notas fiscais ou or¢amentos para reparo/substituicao dos bens danificados;
Contrato de locagdo ou comodato;

IPTU;

Certiddo de registro do imovel;

Relatérios de manutencao de sistemas elétricos ou de prevencdo de incéndio;
Declaracdo do segurado descrevendo o evento em detalhes.

Laudo do Corpo de Bombeiros com a causa provavel do incéndio;

Relatério de ocorréncia policial;

Relagao detalhada dos bens atingidos;

Laudo pericial;

Comprovacao do evento atmosférico (relatério meteorolégico);

Laudo técnico de eletricista ou engenheiro atestando danos causados por descarga elétrica;
Notas fiscais de equipamentos queimados e orcamentos para substituicdo/reparo.
Relatorio técnico sobre a causa da explosao (laudo pericial);

Boletim de ocorréncia;

Laudo dos Bombeiros, se houver intervencao;

Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

Autorizagado e laudo técnico da empresa responsavel pela implosdo (se controlada);
Contrato de locagdo ou comodato (para iméveis alugados);

Relatérios de manutencgao de sistemas elétricos ou de prevencdo de incéndio;
Declaracdo do segurado descrevendo o evento em detalhes;

Recortes de imprensa, reportagens, videos ou fotos que comprovem a ocorréncia do tumulto na regido
do risco segurado;

Comprovacao do movimento grevista (Comunicagdo oficial do sindicato, Noticias veiculadas na midia);
Declaracdo do segurado descrevendo o evento em detalhes.

Boletim ou relatério do Centro de Investigacdo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos (CENIPA);
Comprovacdo da queda — reportagens, registros oficiais ou laudos técnicos que confirmem o evento;
Laudo técnico de manutencdo de caldeiras, fornos, dutos ou exaustores;

Ficha cadastral;

Documento/ procurag¢do informando o representante legal do segurado;

Copia da apuragdo dos prejuizos na congénere;

Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

Cépia da apolice de seguro na congénere;

Ata de eleicdo;

Formulario de Autorizacdo de pagamento;

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 50
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versdo: 18-CG5-102026



ZCZ gente
seguradora

Em casos de sinistro decorrente de incéndio envolvendo sistemas fotovoltaicos instalados no imével
segurado, poderdo ser solicitados adicionalmente:

+ Analise técnica de propagacao do fogo atingindo os médulos fotovoltaicos e componentes do sistema; *
Relatorio técnico especializado sobre o sistema fotovoltaico (incluindo inversores e estrutura de fixa¢ao);
+ Evidéncias fotograficas detalhadas dos modulos, inversores e instalagdes elétricas atingidas; « Relatério
técnico de eletricista ou engenheiro responsavel pela avaliagao do sistema.

Il - COBERTURAS ADICIONAIS

DANOS ELETRICOS E CURTO-CIRCUITO

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apélice, a indenizacdo por
perdas e danos exclusivamente materiais e desde que diretamente causados a quaisquer maquinas,
equipamentos ou instala¢Bes eletrénicas ou elétricas devido a variacdes anormais de tensdo, curto-circuito,
arco voltaico (elétrico), calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade
estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica, inclusive queda de raio fora do local do risco.

Esta cobertura também garantira danos elétricos subitos e acidentais causados aos sistemas fotovoltaicos
considerados parte integrante do prédio segurado, desde que decorrentes de curto-circuito, variacdo de
tensdo, queda de raio, sobretensdo ou inducdo elétrica.

Além das exclusdes previstas na Clausula 52 - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, nao estao cobertos
0s prejuizos decorrentes de:

danos elétricos decorrentes de causa mecanica;

danos em consequéncia de curtos-circuitos causados por alagamento, inundagao, ressaca ou maremoto ou
pela infiltracdo paulatina (continua, intermitente e/ou peridédica) de agua, ou qualquer outra substancia
liquida;

sobrecarga, isto é, por carga ou operacdo que exceda a capacidade normal de opera¢do dos bens
segurados;

inadequacdo ou insuficiéncia de demanda de energia elétrica instalada no local do risco;
desligamento intencional de dispositivo de seguranca ou de controles automaticos;
perda de dados, instrucdes eletronicas ou software de sistemas computacionais.

desgaste natural, deterioracao gradativa, falha gradual ou superaquecimento decorrente de deficiéncia de
manuteng¢do em sistemas fotovoltaicos;

falha de instalagao, erro de dimensionamento, auséncia ou deficiéncia de DPS (Dispositivo de Protecdo
contra Surtos), aterramento, SPDA (Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas) ou prote¢do
elétrica adequada em sistemas fotovoltaicos;

vicio proprio, defeito de fabricacdo, corrosdo, oxidacdo ou infiltracdo decorrente da instalacdo de sistemas
fotovoltaicos.

Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6® - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condigdes Gerais, ndo estao cobertos:

lampadas, valvulas, tubos, ampolas, fusiveis, starts (inclusive Raios X e semelhantes), laser, relés
térmicos, resisténcias, baterias, acumuladores de energia, valvulas termoidnicas (inclusive de raio
X), contatos elétricos (de contatores e disjuntores), escovas de carbono, materiais refratarios de
fornos, bobinas de fornos de indug¢ao, bem como todos aqueles bens que necessitem de substituicao
periédica;
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gastos com reparos em partes de alvenaria, pintura e demais trabalhos como trocas de conduites,
mesmo quando decorrentes dos eventos amparados por esta cobertura;

qualquer tipo de mercadoria ou matéria-prima, mesmo quando submetidos a processos industriais
de tratamento, torrefacao, de aquecimento ou de enxugo;

componentes mecanicos (tais como rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos e similares),
ou quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e similares), bem como a méo-de- obra aplicada em
sua reparacdo ou substituicdo, mesmo que em consequéncia de risco coberto. Estdo cobertos, no
entanto, o éleo isolante elétrico, isoladores elétricos, armarios metalicos de painéis elétricos e
transformadores e eletrodutos, desde que diretamente afetados pelo calor gerado no evento, e que
sejam necessarios sua substituicao ou reparos;

tela de plasma com mais de 6 anos apo6s a fabricacgdo.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice, para esta
Cobertura Adicional.

5. Documentagao solicitada em casos de sinistro:

+ Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

« Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuracao);

+ Comprovante de endereco do local sinistrado;

+ Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

+ Relatérios de manutencdo de sistemas elétricos;

+ Notas fiscais de equipamentos queimados e orcamentos para substituicao/reparo.
+ Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

+ Contrato de locagdo ou comodato;

+ Relatérios de manutencdo de sistemas elétricos;

+ Declaragao do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Laudo técnico de assisténcia técnica atestando extensdo dos danos e a causa, informando se é possivel o
reparo ou ndo do equipamento;

+ Protocolo de reclamacdo junto a concessionaria de energia;

+ Ficha cadastral;

+ Documento/ procuracao informando o representante legal do terceiro;

+ Cépia da apuracdo dos prejuizos na congénere;

« Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ Copia da apolice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicdo;

+ Formulario de Autoriza¢do de pagamento;

Em casos envolvendo sistemas fotovoltaicos e danos elétricos, poderdo ser solicitados adicionalmente:

+ Relatério técnico do inversor; * Anadlise elétrica do sistema; « Comprovacao da existéncia de DPS
(Dispositivo de Prote¢cdo contra Surtos); * Fotos do quadro elétrico e das instalacBes afetadas; *
Comprovacao de aterramento e SPDA (Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas); * Projeto

elétrico, laudo técnico, ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) ou documentos técnicos
relacionados a instalacdo, quando necessario para regulacao do sinistro.
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ALAGAMENTO E INUNDACAO

1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apélice, a indenizacao
por perdas e danos exclusivamente materiais, diretamente causados aos bens segurados por entrada de
agua proveniente de aguaceiro, tromba d'agua ou chuva, seja ou ndo consequente da obstru¢cdo ou
insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros ou similares e transbordamento de rios ou canais
alimentados naturalmente por estes, enchentes, ou ainda agua proveniente de ruptura de encanamentos,
canaliza¢des, adutoras e reservatorios, desde que ndo pertencam ao imoével segurado, ou do edificio do
qual faz parte.

2. Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢Bes Gerais, nao estdo cobertos
0s prejuizos decorrentes de:

itens que compde o contelido do estabelecimento segurado, expostos ao ar livre, em varandas, terragos e
edificacbes abertas ou semiabertas, tais como galpdes, alpendres, barracdes, telheiros, quiosques e
semelhantes;

agua de chuva ou granizo, penetrando no interior das edificacdes através de portas, janelas, vitrines,
claraboias, respiradouros ou ventiladores, abertos ou defeituosos;

por agua de registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;
pelo desmoronamento, total ou parcial, do estabelecimento segurado, salvo se resultante de risco coberto;

pela infiltracdo paulatina (continua, intermitente e/ou periddica) de agua, inclusive de mofo, ferrugem e
corrosdo dela decorrente;

por incéndio, explosdo, implosao, vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo.
3. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ Boletim de ocorréncia policial;

+ Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuragao);

+ Comprovante de endereco do local sinistrado;

+ Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

+ Notas fiscais ou orcamentos para reparo/substituicdo dos bens danificados;
+ Relatério de vistoria ou pericia técnica, se ja realizada.

+ Contrato de locacdo ou comodato;

« IPTU;

+ Certidao de registro do imovel;

+ Relatérios de manutencdo de sistemas elétricos ou de prevencao de incéndio;
+ Declaragao do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Laudo do caca vazamento;

* Relagdo detalhada dos bens atingidos;

+ Laudo pericial;

« Comprovac¢ado do evento atmosférico (relatério meteorologico);

« Laudo técnico apontando a causa provavel e extensao dos danos, informando se é possivel o reparo ou
nao do equipamento;

+ Notas fiscais de equipamentos queimados e orcamentos para substituicao/reparo.
+ Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

« Contrato de loca¢do ou comodato (para iméveis alugados);

+ Comprovante de regularidade do imével junto a prefeitura;
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+ Relatérios de manuten¢do de sistemas elétricos;

+ Declaracao do segurado descrevendo o evento em detalhes;

+ Ficha cadastral;

+ Documento/ procuracdo informando o representante legal do segurado;

« Noticias, reportagens, fotos aéreas ou videos publicos que confirmem o evento na regido;
+ Croqui ou planta do imoével;

+ Relacdo detalhada das mercadorias danificadas (quantidade, descricdo, valor unitario);
+ Controle de estoque de mercadorias;

+ Relatério fotografico dos produtos danificados antes do descarte.

+ Cépia da apuracdo dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ (Copia da apolice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

+ Formulario de Autoriza¢do de pagamento;

DESMORONAMENTO / TREMOR DE TERRA

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) estabelecido na apdlice, a indeniza¢do por
perdas e danos exclusivamente materiais, diretamente causados aos bens segurados por tremor de terra e
desmoronamento total ou parcial dos bens segurados, decorrente de qualquer causa.

Entende-se como desmoronamento parcial, tdo somente quando ocorrer desmoronamento de muros de
divisas, paredes ou quaisquer outros elementos estruturais, tais como vigas, colunas e lajes.

Para os sistemas fotovoltaicos considerados parte integrante do prédio segurado, esta cobertura abrangera
os danos materiais diretamente decorrentes de desmoronamento total ou parcial da edificacao segurada,
incluindo quebra de mddulos fotovoltaicos, danos a estrutura de fixacdo, inversores e demais componentes
do sistema, desde que os danos sejam consequéncia direta do evento coberto e os sistemas estejam
instalados de forma fixa e permanente na edificacao segurada.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndo estdo
cobertos os prejuizos decorrentes de:

simples desabamento ou deslocamento de revestimentos, acabamentos, telhas, beirais ou outros
elementos arquitetonicos ou decorativos do imével segurado;

danos decorrentes de desgaste, fadiga de material, erro de projeto, vicio préprio ou falta de
manutenc¢ao do imével segurado, tais como trincas e rachaduras em paredes, lajes, estuques e
forros;

danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

desprendimento de materiais de acabamento (ex.: azulejos, reboco, emboco, lustres e/ou suportes);
danos decorrentes de reformas, construcdo ou reconstrucdo causando desmoronamento;

queda de aeronaves ou impacto de veiculos;

danos causados as fundacgodes, aos alicerces e ao terreno, salvo estipulacao em contrario.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdlice, para esta
Cobertura Adicional.

6. Documentacado solicitada em casos de sinistro:

Boletim de ocorréncia policial;
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Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuracgao);
Comprovante de endereco do local sinistrado;

Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

Notas fiscais ou orcamentos para reparo/substituicao dos bens danificados;
Contrato de locag¢do ou comodato;

IPTU;

Certidao de registro do imével;

Relatérios de manutencao de sistemas elétricos ou de preven¢ao de incéndio;
Declaracao do segurado descrevendo o evento em detalhes.

Laudo do Corpo de Bombeiros com a causa provavel do incéndio;

Relatério de ocorréncia policial;

Relacao detalhada dos bens atingidos;

Laudo pericial;

Comprovacdo do evento atmosférico (relatério meteorolégico);

Laudo técnico de eletricista ou engenheiro atestando danos causados por descarga elétrica;
Notas fiscais de equipamentos queimados e orcamentos para substituicao/reparo.
Relatério técnico sobre a causa da explosao (laudo pericial);

Boletim de ocorréncia;

Laudo dos Bombeiros, se houver intervencao;

Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

Autorizacao e laudo técnico da empresa responsavel pela implosao (se controlada);
Contrato de locagdao ou comodato (para iméveis alugados);

Comprovante de regularidade do imével junto a prefeitura;

Relatérios de manutencao de sistemas elétricos ou de prevencao de incéndio;
Declaracdo do segurado descrevendo o evento em detalhes

Recortes de imprensa, reportagens, videos ou fotos que comprovem a ocorréncia do tumulto na
regido do risco segurado;

Comprovacdo do movimento grevista (Comunicacdo oficial do sindicato, Noticias veiculadas na
midia);

Declaracdo do segurado descrevendo o evento em detalhes.

Boletim ou relatério do Centro de Investiga¢do e Prevencao de Acidentes Aeronauticos (CENIPA);

Comprovacdo da queda — reportagens, registros oficiais ou laudos técnicos que confirmem o
evento;

Laudo pericial do local, evidenciando que os danos foram efetivamente causados pelo impacto da
aeronave ou seus destrogos.

Laudo técnico de manutencao de caldeiras, fornos, dutos ou exaustores;

Ficha cadastral;
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Documento/ procurac¢ao informando o representante legal do segurado;
Cépia da apuracdo dos prejuizos na congénere;

Comprovante de pagamento da indenizacdo na congénere;

Coépia da apélice de seguro na congénere;

Ata de eleigao;

Formulario de Autoriza¢do de pagamento;

Em casos envolvendo sistemas fotovoltaicos atingidos por desmoronamento/tremor de terra ou
eventos climaticos cobertos, poderao ser solicitados adicionalmente:

+ Fotos gerais do telhado e da instala¢ao; * Fotos detalhadas da estrutura de fixacao dos médulos; ¢
Relatério fotografico dos médulos atingidos;  Laudo meteorolégico oficial, quando necessario; ¢
Vistoria presencial e/ou laudo técnico especializado para avaliagdo da extensao dos danos e das
condi¢des da instalacgao.

+ Laudo de engenharia atestando que a estrutura existente tem condi¢cbes de suportar o peso
adicional do sistema fotovoltaico.

+ ART emitida por profissional qualificado sobre a anadlise prévia da estrutura existente.

DESPESAS FIXAS DECORRENTES DE DANOS MATERIAIS (COBERTURA BASICA)

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
despesas que o Segurado despender com sua instalacdo definitiva em novo ponto, a fim de garantir que
suas atividades voltem o mais depressa possivel ao ritmo normal, apds a ocorréncia de um sinistro coberto
e indenizavel que impossibilite a recuperagdo e o uso do local original.

Também estdo garantidos por esta cobertura os gastos com obras de adaptagdao, bem como o valor pago
pelo Segurado a terceiros pelo fundo de comércio, desde que decorrente da obtencdo de novo ponto
comercial cujo valor seja razoavelmente equivalente ao do ponto anteriormente utilizado.

Ratificam-se as exclusoes previstas nas Clausulas 3?2 - “Riscos Excluidos” e 4 - “Bens / Interesses Nao
Garantidos” das Condi¢des Gerais e as Especiais.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice para esta
Cobertura Adicional.

4. Documentacado solicitada em casos de sinistro:

+ Documentos do segurado (CNPJ, contrato social, RG/CPF dos representantes legais);

+ Boletim de ocorréncia policial;

+ Contrato de locagcdo, compra ou cessado do novo ponto comercial;

+ Comprovante de pagamento de fundo de comércio ou luvas;

+ Notas fiscais de servicos e materiais;

+ Laudo ou relatério técnico comprovando a necessidade das adaptacédes;

+ Comprovante de despesas com taxas, licengas, alvaras e regularizacdes do novo endereco;

+ Declaracdo do segurado detalhando as providéncias adotadas para reinstalacdo e retomada da
operagao.

+ Demonstragdes contabeis recentes (balan¢o patrimonial, DRE e razdo contabil);

+ Comprovantes de despesas fixas anteriores ao sinistro, tais como: Aluguel, condominio, energia
elétrica minima, salarios de pessoal essencial, etc.;

+ Planilha discriminando todas as despesas fixas realizadas apds o sinistro, indicando: Data; Tipo de
despesa; Valor; Documento comprobatdrio (nota fiscal, boleto, comprovante de pagamento);
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+ Comprovantes de pagamentos realizados (extratos bancarios, recibos, comprovantes de
transferéncias);

+ Declara¢do do contador da empresa, atestando que as despesas apresentadas sao reais,
necessarias e fixas a manutencao minima da atividade.

+ Alvaras e licencas do novo ponto;

+ Laudo de interdi¢cdo do imével anterior emitido por autoridade publica ou Defesa Civil;

+ Relatério fotografico do local sinistrado e do novo local;

+ Contratos com fornecedores e prestadores de servigos que comprovem as despesas fixas;

+ Correspondéncias e notificagdes comerciais (ex.: distrato do ponto anterior, comunicac¢do a
clientes/fornecedores sobre mudanga de endereco).

« Documento/ procurac¢ao informando o representante legal do segurado;
+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

« Formulario de Autorizacdao de pagamento;

EQUIPAMENTOS ESTACIONARIOS

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
perdas e danos exclusivamente materiais, diretamente causados aos equipamentos estacionarios por
quaisquer acidentes de origem subita e imprevista (interna ou externa).

Além das exclusdes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndo estdo
cobertos os prejuizos decorrentes de:

ventos envolvendo equipamentos expostos ao ar livre, em varandas, terracos e edificacées abertas
ou semiabertas, tais como galpdes, alpendres, barracdes, telheiros, quiosques e semelhantes. A
presente exclusdao, no entanto, aplica-se exclusivamente a equipamentos apropriados
exclusivamente para utilizacdo em areas internas fechadas, como por exemplo: de informatica ou de
processamento de dados e aqueles destinados a trabalhos normais de escritérios;

desgaste natural pelo uso (incluindo abrasdo, atrito, deterioragdo ou incrustacao por fervura de
maquinas ou equipamentos, como resultado do uso ou operacao diaria), deterioracdo gradativa de
qualquer parte do bem, inclusive quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidacgao, ferrugem,
escamacgdes, incrustacgdes, cavitacao e corrosao de origem mecanica, térmica ou quimica;

variacdes de tensdo, curto-circuito, arco voltaico (elétrico), calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica e qualquer efeito ou fendmeno de natureza
elétrica;

roubo, furto, saque, estelionato, apropriacao indébita, extorsao mediante sequestro, e extorsao
indireta;

incéndio, raio, explosao, implosao e fumacga;
alagamento, inundacao e infiltragao paulatina (continua, intermitente e/ou periédica) de agua;
comércio ilegal ou contrabando;

arranhaduras, lascas ou manchas em areas polidas ou pintadas, responsabilidade do fabricante ou
do fornecedor perante o segurado, previstas em lei ou contratualmente;

manutenc¢ao inadequada, entendendo-se como tal aquela que ndo atenda as recomendacdes
minimas especificadas pelo fabricante ou fornecedor;

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 57
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versdo: 18-CG5-102026



y’_\:g gente

seguradora

uso inadequado, forcado ou fora dos padrdes recomendados pelos fabricantes ou fornecedores;
operac¢des de montagem, desmontagem, reparos, ajustamentos e servicos em geral de manutencao;
transporte ou transladacao fora do terreno da propriedade em que se situa o local do risco;

agua de chuva, penetrando no interior das edificacdes do local de risco, em razdo de entupimento ou
insuficiéncia de calhas, ou ainda, através de portas, janelas, vitrines, claraboias, respiradouros ou
ventiladores, a menos que esses bens ou o imével tenha sofrido danos em consequéncia direta de
um risco coberto, inclusive por granizo.

3. Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 6 - “Bens / Interesses Ndo Garantidos” das
Condicdes Gerais, ndo estao cobertos:

equipamentos de informatica, processamento de dados e de telefonia celular.

A presente exclusdo ndo se aplica, no entanto, aos equipamentos que facam parte do sistema de circuito
interno de seguranca do estabelecimento segurado, se houver.

4. Documentacdo solicitada em casos de sinistro:

+ Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuragao, se aplicavel);
+ Comprovante de enderec¢o do local sinistrado;

+ Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

+ Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

+ Relatérios de manutencdo de sistemas elétricos;

+ Declarac¢do do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Laudo técnico de assisténcia técnica atestando extensdo dos danos e a causa, informando se é
possivel o reparo ou ndo do equipamento;

+ Formulario de Autorizacdo de pagamento;

+ Documento/ procurag¢do informando o representante legal do segurado;
+ Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuracgao);

+ Comprovante de enderego do local sinistrado;

+ Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

+ Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

+ Relatérios de manutencao de sistemas elétricos;

+ Declaracdo do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Laudo técnico de assisténcia técnica atestando extensao dos danos e a causa, informando se é
possivel o reparo ou ndo do equipamento;

+ Ficha cadastral;

+ Documento/ procuracdo informando o representante legal do segurado;
+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢cao na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 58
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versdo: 18-CG5-102026



y’_\:} gente

‘ seguradora

EQUIPAMENTOS MOVEIS (OPERADOS NO LOCAL DE RISCO)

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apélice, a indenizacdo por
perdas e danos exclusivamente materiais, diretamente causados aos equipamentos méveis, operados no
local de risco, por quaisquer acidentes de origem subita e imprevista (interna ou externa), com excecao dos
riscos ndo cobertos.

Garante também os prejuizos decorrente de acidentes ocorridos durante translada¢ao dos equipamentos
segurados, por autopropulsdo, nas areas proximas ao local de risco, desde que para tal, possua devida
licenca para transitar em vias publicas conforme determina¢dao do Cédigo de Transito Brasileiro e seja
operado e/ou conduzido por pessoas comprovadamente habilitadas para operar e/ou conduzir os bens
cobertos.

3. Além das exclusoes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢bes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

desgaste natural pelo uso (incluindo abrasdo, atrito, deterioragdao ou incrustacao por fervura de
magquinas, instala¢des ou equipamentos, como resultado do uso ou operacgao diaria), deteriora¢do
gradativa de qualquer parte do bem, inclusive quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas,
oxidacao, ferrugem, escamacgdes, incrustagdes, cavitagao e corrosao de origem mecanica, térmica ou
quimica;

variacdes de tensao, curto circuito, arco voltaico (elétrico), calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica e qualquer efeito ou fendmeno de natureza
elétrica;

alagamento, inundacao e infiltracdo paulatina (continua, intermitente e/ou periédica) de agua;

roubo, furto, saque, estelionato, apropriacdo indébita, extorsdo mediante sequestro, e extorsao
indireta;

comércio ilegal e contrabando;

arranhadura ou lascas em areas polidas ou pintadas, manuten¢do inadequada, entendendo- se
como tal aquela que nao atenda as recomendac¢bes minimas especificadas pelo fabricante ou
fornecedor;

uso inadequado, for¢cado ou fora dos padrdes recomendados pelos fabricantes ou fornecedores;

responsabilidade do fabricante ou do fornecedor perante o segurado, previstas em lei ou
contratualmente;

operacdo de montagem, desmontagem, reparos, ajustamentos e servicos em geral de manutencao;
operacdes dos equipamentos em obras subterraneas de qualquer natureza ou de escavacdes de
taneis;

operacdes submersas ou sobre cais, docas, pontes, comportas, piers, balsas, pontdes, embarcacdes,

plataformas (flutuantes ou fixas) e estaqueamento sobre agua, como também, em operagoes a
menos de 30 (trinta) metros de praias, rios, represas, canais, lagos ou lagoas;

icamento dos equipamentos;
sobrecarga, isto é, por carga que exceda a capacidade de operagdo dos equipamentos segurados;

a que a causa determinante dos prejuizos reclamados, tenha ocorrido ou sido agravada, pelo fato
dos equipamentos estarem sendo conduzidos e/ou operados por pessoa sob efeito de alcool,
entorpecentes, drogas ou substancias ilicitas;
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se comprovado que estava sendo conduzido por pessoa sem a devida habilidade ou permissao para
dirigir, ou com habilitacdo suspensa, cancelada ou ndo autorizada para que aquele tipo de
equipamento, ou, sem indicagdo para o exercicio de atividade remunerada. Quando nao for exigida
carteira nacional de habilitacdo, sera necessaria a comprovacao de que estejam sendo conduzidos
ou operados por pessoas com capacitacdo técnica, devidamente comprovada, e experiéncia
profissional minima de 1 (um) ano, no exercicio da profissdo de operador de acordo com o tipo de
maquina que estava operando e/ou conduzindo.

Estdo igualmente excluidas desta cobertura, as reclamacBes de indeniza¢cdo por danos causados
exclusivamente a pneumaticos ou cAmaras de ar, ainda que resultante de sinistro.

Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 6® - “Bens / Interesses Nao Garantidos” das
Condi¢des Gerais, ndo estao cobertos:

a) equipamentos fixados em veiculos, aeronaves, drones ou embarcacdes.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdlice, para esta
Cobertura Adicional.

7. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuragao, se aplicavel);
+ Comprovante de endereco do local sinistrado;

+ Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

+ Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

+ Relatérios de manutencdo de sistemas elétricos;

+ Declarac¢do do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Laudo técnico de assisténcia técnica atestando extensdo dos danos e a causa, informando se é
possivel o reparo ou ndo do equipamento;

+ Formulario de Autorizacdo de pagamento;

+ Documento/ procurac¢do informando o representante legal do segurado;
+ Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuracgao);

+ Comprovante de endereco do local sinistrado;

+ Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

+ Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

« Relatérios de manutencao de sistemas elétricos;

+ Declaracdo do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Laudo técnico de assisténcia técnica atestando extensao dos danos e a causa, informando se é
possivel o reparo ou ndo do equipamento;

+ Ficha cadastral;

+ Documento/ procurac¢do informando o representante legal do segurado;
+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indenizacdo na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Atade eleicdo;
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EQUIPAMENTOS ELETRONICOS SEM ROUBO, FURTO QUALIFICADO E SUBTRACAO DE
BENS

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apélice, a indenizacdo por
perdas e danos exclusivamente materiais, diretamente causados aos equipamentos eletrdonicos por
quaisquer acidentes de origem subita e imprevista (interna ou externa).

Esta cobertura aplica-se aos bens segurados enquanto estiverem no local de risco contratado na apdlice,
quer estes estejam funcionando ou ndo, mas prontos para uso, inclusive quando em manutencao,
entendendo-se como manutenc¢do os servicos de desmontagem, remontagem, limpeza, revisao e outros
servicos correlatos de rotina, bem como enquanto em translado no interior do local segurado.

Para efeito desta cobertura entende-se por equipamentos eletrénicos as maquinas ou equipamentos que
utilizem transistores e/ou circuito impressos e conectados a rede elétrica (110 V ou 220 V) e usem a
eletricidade para realizar fun¢des que ndo seja a transformagdo em calor, frio ou movimento, ou seja, que
ndo transforme energia elétrica em energia mecéanica ou térmica.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5° - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndo estdo
cobertos os prejuizos decorrentes de:

gastos com reparos em partes de alvenaria, pintura e demais trabalhos como trocas de conduites,
mesmo quando decorrentes dos eventos amparados por esta cobertura;

tumultos, greves e "lockout" (exceto quando contratada a Cobertura Adicional especifica);
responsabilidade civil;

vendaval, ciclone, furacao, granizo, queda de aeronaves e impacto de veiculos terrestres, fumaca,
fuligem, poeira, umidade e chuva (exceto quando contratada Cobertura Adicional especifica);

roubo, furto simples ou furto qualificado;

operacoes de transporte ou transladacao dos bens segurados fora do local de risco contratado na
apolice;

qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa prestadora de servigos
de manutencao, perante o Segurado ou seus prepostos, por forca de lei ou de contrato;

desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa de qualquer parte do objeto segurado, inclusive por
quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxida¢des, ferrugem, fuligem, escamacdes,
incrustacées e corrosao. Porém, em caso de acidente indenizdvel causado por uma peca,
componente ou qualquer elemento do equipamento coberto que estiver afetado pelos eventos
acima relacionados, os danos serao indenizaveis, exceto o custo de reposicdo ou reparo da pecga que
tenha causado o acidente, por estar afetada;

desmoronamento total ou parcial (exceto quando contratada Cobertura Adicional especifica);

deficiéncia ou interrupcdo de quaisquer tipos de servicos ou suprimento de gas, agua e ar
condicionado;

utilizacao inadequada, forcada ou fora dos padrées recomendados pelo fabricante;
danos originados pelo desligamento ou religamento abrupto;

infiltracdo de qualquer natureza ou agua de chuva, penetrando no interior das edifica¢des do local
de risco, em razdo de entupimento ou insuficiéncia de calhas, ou ainda, através de portas, janelas,
vitrines, claraboias, respiradouros ou ventiladores;

operacdes de reparos, ajustamentos e servicos em geral de manutenc¢ao;

alagamento, inundacdo ou pela infiltracdo paulatina (continua, intermitente e/ou periddica) de
agua.
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Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 62 - “Bens / Interesses Nao Garantidos” das
Condigdes Gerais, ndo estdo cobertos:

cabos de alimentacdo de energia elétrica que nao facam parte integrante do equipamento
eletrdnico segurado;

cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos;

processamento instalados em prédios distintos; Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas) e dados em
processamento;

quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam conectados aos bens segurados;
materiais e pecas auxiliares (como por exemplo, disquetes, “pen drives”, fitas, formularios para
impressao);

lampadas, valvulas, tubos, ampolas, fusiveis e starts (inclusive raios X e semelhantes);

qualquer tipo de mercadoria ou matéria-prima, mesmo quando submetidos a processos industriais
de tratamento, de aquecimento ou de enxugo;

equipamentos quando mercadorias do segurado;
equipamentos utilizados fora do local segurado;
aparelhos de telefone celular;

acidentes ocorridos envolvendo equipamentos expostos ao ar livre, em varandas, terragos e
edificagdes abertas ou semiabertas, tais como galpoes, barracoes e semelhantes.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdélice, para esta
Cobertura Adicional.

7. Documentacado solicitada em casos de sinistro:

+ Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuragéao);
+ Comprovante de endereco do local sinistrado;

+ Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

+ Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

+ Relatérios de manutencdo de sistemas elétricos;

+ Declarac¢do do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Laudo técnico de assisténcia técnica atestando extensdo dos danos e a causa, informando se é
possivel o reparo ou ndo do equipamento;

+ Ficha cadastral;

« Formulario de Autorizagdao de pagamento;

+ Boletim de ocorréncia;

+ Documento/ procurac¢do informando o representante legal do segurado;
« Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indenizacdo na congénere;

+ Cépia da apdlice de seguro na congénere;

+ Atade eleicdo;
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EQUIPAMENTOS ELETRONICOS (COM SUBTRAGCAO DE BENS)

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apélice, a indenizacdo por
perdas e danos exclusivamente materiais, diretamente causados aos equipamentos eletrdonicos por
quaisquer acidentes de origem subita e imprevista (interna ou externa).

Esta cobertura aplica-se aos bens segurados enquanto estiverem no local de risco contratado na apdlice,
quer estes estejam funcionando ou ndo, mas prontos para uso, inclusive quando em manutencao,
entendendo-se como manutenc¢do os servicos de desmontagem, remontagem, limpeza, revisao e outros
servicos correlatos de rotina, bem como enquanto em translado no interior do local segurado.

Para efeito desta cobertura entende-se por equipamentos eletrénicos as maquinas ou equipamentos que
utilizem transistores e/ou circuito impressos e conectados a rede elétrica (110 V ou 220 V) e usem a
eletricidade para realizar fun¢des que ndo seja a transformagdo em calor, frio ou movimento, ou seja, que
ndo transforme energia elétrica em energia mecanica ou térmica.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5° - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndo estdo
cobertos os prejuizos decorrentes de:

gastos com reparos em partes de alvenaria, pintura e demais trabalhos como trocas de conduites,
mesmo quando decorrentes dos eventos amparados por esta cobertura;

tumultos, greves e "lockout" (exceto quando contratada a Cobertura Adicional especifica);
responsabilidade civil;

vendaval, ciclone, furacao, granizo, queda de aeronaves e impacto de veiculos terrestres, fumaca,
fuligem, poeira, umidade e chuva (exceto quando contratada Cobertura Adicional especifica);

operacoes de transporte ou transladacao dos bens segurados fora do local de risco contratado na
apolice;

qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa prestadora de servigos
de manutencao, perante o Segurado ou seus prepostos, por forca de lei ou de contrato;

desgaste pelo uso, deterioracdao gradativa de qualquer parte do objeto segurado, inclusive por
quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidacdes, ferrugem, fuligem, escamacgdes,
incrustacées e corrosdo. Porém, em caso de acidente indenizadvel causado por uma pega,
componente ou qualquer elemento do equipamento coberto que estiver afetado pelos eventos
acima relacionados, os danos serao indenizaveis, exceto o custo de reposi¢do ou reparo da pega que
tenha causado o acidente, por estar afetada;

desmoronamento total ou parcial (exceto quando contratada Cobertura Adicional especifica);

deficiéncia ou interrupcdo de quaisquer tipos de servicos ou suprimento de gas, agua e ar
condicionado;

utilizacdo inadequada, forcada ou fora dos padrdes recomendados pelo fabricante;
danos originados pelo desligamento ou religamento abrupto;

infiltracdo de qualquer natureza ou agua de chuva, penetrando no interior das edifica¢ées do local
de risco, em razdo de entupimento ou insuficiéncia de calhas, ou ainda, através de portas, janelas,
vitrines, claraboias, respiradouros ou ventiladores;

operacoes de reparos, ajustamentos e servicos em geral de manutencgao;

alagamento, inundacdo ou pela infiltracdo paulatina (continua, intermitente e/ou periddica) de
agua.
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Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 62 - “Bens / Interesses Nao Garantidos” das
Condigdes Gerais, ndo estdo cobertos:

cabos de alimentacdo de energia elétrica que nao facam parte integrante do equipamento
eletrdnico segurado;

cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos;

processamento instalados em prédios distintos; Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas) e dados em
processamento;

quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam conectados aos bens segurados;
materiais e pecas auxiliares (como, por exemplo, disquetes, “pen drives”, fitas, formularios para
impressao);

lampadas, valvulas, tubos, ampolas, fusiveis e starts (inclusive raios X e semelhantes);

qualquer tipo de mercadoria ou matéria-prima, mesmo quando submetidos a processos industriais
de tratamento, de aquecimento ou de enxugo;

equipamentos quando mercadorias do segurado;
equipamentos utilizados fora do local segurado;
aparelhos de telefone celular;

acidentes ocorridos envolvendo equipamentos expostos ao ar livre, em varandas, terragos e
edificagdes abertas ou semiabertas, tais como galpoes, barracoes e semelhantes.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdélice, para esta
Cobertura Adicional.

7. Documentacado solicitada em casos de sinistro:

+ Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuragéao);
+ Comprovante de endereco do local sinistrado;

+ Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

+ Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

+ Relatérios de manutencdo de sistemas elétricos;

+ Declarac¢do do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Laudo técnico de assisténcia técnica atestando extensdo dos danos e a causa, informando se é
possivel o reparo ou ndo do equipamento;

+ Ficha cadastral;

+ Documento/ procurac¢do informando o representante legal do segurado;
+ Boletim de ocorréncia;

+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Atade eleicao;

« Formulario de Autorizacao de pagamento;
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EQUIPAMENTOS ELETRONICOS (COM ROUBO E FURTO QUALIFICADO)

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apélice, a indenizacdo por
perdas e danos exclusivamente materiais, diretamente causados aos equipamentos eletrdonicos por
quaisquer acidentes de origem subita e imprevista (interna ou externa).

Esta cobertura aplica-se aos bens segurados enquanto estiverem no local de risco contratado na apdlice,
quer estes estejam funcionando ou ndo, mas prontos para uso, inclusive quando em manutencao,
entendendo-se como manutenc¢do os servicos de desmontagem, remontagem, limpeza, revisao e outros
servicos correlatos de rotina, bem como enquanto em translado no interior do local segurado.

Para efeito desta cobertura entende-se por equipamentos eletrénicos as maquinas ou equipamentos que
utilizem transistores e/ou circuito impressos e conectados a rede elétrica (110 V ou 220 V) e usem a
eletricidade para realizar fun¢des que ndo seja a transformagdo em calor, frio ou movimento, ou seja, que
ndo transforme energia elétrica em energia mecanica ou térmica.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5° - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndo estdo
cobertos os prejuizos decorrentes de:

gastos com reparos em partes de alvenaria, pintura e demais trabalhos como trocas de conduites,
mesmo quando decorrentes dos eventos amparados por esta cobertura;

tumultos, greves e "lockout" (exceto quando contratada a Cobertura Adicional especifica);
responsabilidade civil;

vendaval, ciclone, furacao, granizo, queda de aeronaves e impacto de veiculos terrestres, fumaca,
fuligem, poeira, umidade e chuva (exceto quando contratada Cobertura Adicional especifica);

qualquer tipo de subtracao de bem, exceto roubo e furto qualificado;

operacoes de transporte ou transladacao dos bens segurados fora do local de risco contratado na
apolice;

qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa prestadora de servigos
de manutencao, perante o Segurado ou seus prepostos, por forca de lei ou de contrato;

desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa de qualquer parte do objeto segurado, inclusive por
quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxida¢des, ferrugem, fuligem, escamacdes,
incrustacées e corrosao. Porém, em caso de acidente indenizdvel causado por uma peca,
componente ou qualquer elemento do equipamento coberto que estiver afetado pelos eventos
acima relacionados, os danos serao indenizaveis, exceto o custo de reposicdo ou reparo da pecga que
tenha causado o acidente, por estar afetada;

desmoronamento total ou parcial (exceto quando contratada Cobertura Adicional especifica);

deficiéncia ou interrupcdo de quaisquer tipos de servicos ou suprimento de gas, agua e ar
condicionado;

utilizacao inadequada, forcada ou fora dos padrées recomendados pelo fabricante;
danos originados pelo desligamento ou religamento abrupto;

infiltracdo de qualquer natureza ou adgua de chuva, penetrando no interior das edifica¢es do local
de risco, em razdo de entupimento ou insuficiéncia de calhas, ou ainda, através de portas, janelas,
vitrines, claraboias, respiradouros ou ventiladores;

operacdes de reparos, ajustamentos e servicos em geral de manutenc¢ao;

alagamento, inundacdo ou pela infiltracdo paulatina (continua, intermitente e/ou periddica) de
agua.
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Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 62 - “Bens / Interesses Nao Garantidos” das
Condigdes Gerais, ndo estdo cobertos:

cabos de alimentacdo de energia elétrica que nao facam parte integrante do equipamento
eletrdnico segurado;

cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos;

processamento instalados em prédios distintos; Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas) e dados em
processamento;

quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam conectados aos bens segurados;
materiais e pecas auxiliares (como, por exemplo, disquetes, “pen drives”, fitas, formularios para
impressao);

lampadas, valvulas, tubos, ampolas, fusiveis e starts (inclusive raios X e semelhantes);

qualquer tipo de mercadoria ou matéria-prima, mesmo quando submetidos a processos industriais
de tratamento, de aquecimento ou de enxugo;

equipamentos quando mercadorias do segurado;
equipamentos utilizados fora do local segurado;
aparelhos de telefone celular;

acidentes ocorridos envolvendo equipamentos expostos ao ar livre, em varandas, terragos e
edificagdes abertas ou semiabertas, tais como galpoes, barracoes e semelhantes.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdélice, para esta
Cobertura Adicional.

7. Documentacado solicitada em casos de sinistro:

+ Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuragéao);
+ Comprovante de endereco do local sinistrado;

+ Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

+ Comprovante dos danos e prejuizos decorrentes.

+ Relatérios de manutencdo de sistemas elétricos;

+ Declarac¢do do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Laudo técnico de assisténcia técnica atestando extensdo dos danos e a causa, informando se é
possivel o reparo ou ndo do equipamento;

+ Ficha cadastral;

+ Documento/ procurac¢do informando o representante legal do segurado;
+ Boletim de ocorréncia;

+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Atade eleicao;

« Formulario de Autorizacao de pagamento;
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TUMULTOS, GREVES, LOCKOUT E ATOS DOLOSOS

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apélice, a indenizacdo por
perdas e danos exclusivamente materiais causados aos bens cobertos, por atos predatérios, em
consequéncia dos eventos a seguir descritos, desde que ndo relacionados, direta ou indiretamente, com os
riscos excluidos previstos na Clausula 52 - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais,

tumultos, greves e lockout;
atos ilicitos dolosos, praticados por uma ou mais pessoas.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndo estdo
cobertos os prejuizos decorrentes de:

lockout motivado pelo segurado;
atos de sabotagem sem relagdo com tumulto, greve e lockout;

perda de posse de bens, decorrente da ocupac¢do do local de risco, respondendo a Seguradora,
entretanto, pelos danos causados a estes bens durante a ocupacdo ou retirada daquele local, em
razao da ocorréncia de risco coberto;

Salvo na hipotese do estabelecimento segurado vir a ter sido ocupado por grevistas, ou pessoas
diretamente relacionadas e/ou participantes do tumulto, estdo ainda excluidas desta cobertura, as
reclamac¢des de indenizagdo por danos materiais causados a itens que comp8e o conteudo do
estabelecimento segurado, exposto ao ar livre, em varandas, terragos e edificaces abertas ou semiabertas,
tais como galpdes, alpendres, barracdes, telheiros, quiosques e semelhantes.

3. Documentacdo solicitada em casos de sinistro:

+ Boletim de ocorréncia policial;

+ Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuragéao);

+ Comprovante de endereco do local sinistrado;

+ Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

+ Notas fiscais ou orcamentos para reparo/substituicao dos bens danificados;

+ Relatério de vistoria ou pericia técnica, se ja realizada.

+ IPTU;

+ Certidao de registro do imével;

+ Relatérios de manutencdo de sistemas elétricos ou de prevencao de incéndio;
+ Declaracdo do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Laudo do Corpo de Bombeiros;

+ Relacao detalhada dos bens atingidos;

+ Laudo pericial;

+ Laudo técnico de eletricista ou engenheiro atestando danos;

+ Relatério técnico sobre a causa da explosao (laudo pericial);

« Contrato de locacdao ou comodato (para iméveis alugados);

+ Comprovante de regularidade do imével junto a prefeitura;

+ Relatérios de manutencdo de sistemas elétricos ou de prevencao de incéndio;
+ Declaracao do segurado descrevendo o evento em detalhes

+ Recortes de imprensa, reportagens, videos ou fotos que comprovem a ocorréncia do tumulto na
regidao do risco segurado;
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+ Comprovac¢do do movimento grevista (Comunicacao oficial do sindicato, Noticias veiculadas na
midia);

+ Declarac¢do do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

« Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

« Formulario de Autorizagdo de pagamento;

TUMULTOS - INCLUSIVE INCENDIO E ATOS DOLOSOS DECORRENTES DOS RISCOS
COBERTOS

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
perdas e danos exclusivamente materiais causados aos bens cobertos, diretamente e exclusivamente aos
bens segurados em decorréncia de tumulto.

Para efeito deste seguro, entende-se por:

Tumulto: acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracdo, que perturbe a ordem publica através da
pratica de atos predatérios, para cuja repressao ndo haja necessidade de intervencao das for¢as armadas.

Greve: ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusam a trabalhar
ou a comparecer onde as chama o dever;

Lockout: cessa¢do da atividade por ato ou fato do empregador.

Sao também indenizaveis por esta cobertura as perdas e/ou danos materiais decorrentes de:
impossibilidade de remocao ou protecao dos salvados, por motivo de forca maior;
providéncias tomadas para o combate a propagacao dos riscos cobertos.

Também estao excluidos dessa cobertura quaisquer danos causados direta ou indiretamente:
danos a vidros, espelhos, letreiros e anuncios luminosos;

perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupacgdo do local segurado em que se acharem
estes bens, respondendo, contudo, a Seguradora pelas perdas oi danos aos referidos bens, quer
durante a ocupacdo, quer na retirada dos mesmos, em decorréncia de riscos cobertos por esta
cobertura;

deterioracao dos bens segurados, em consequéncia de dificuldade de conservacao ou de transporte,
ainda que em decorréncia de riscos cobertos por esta cobertura;

furto, roubo, inclusive saque, ou qualquer outra forma de subtracao de bens do local segurado, ainda
gque em consequéncia de riscos cobertos por esta cobertura;

tumultos, greves, lockout para cuja repressao haja necessidade do uso das For¢as Armadas.
4. Documentacgao solicitada em casos de sinistro:

+ Boletim de ocorréncia policial;

+ Comprovante de propriedade do bem sinistrado;

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuragao);

+ Comprovante de enderec¢o do local sinistrado;

+ Fotos ou videos dos danos e do local do evento;

+ Notas fiscais ou orcamentos para reparo/substituicao dos bens danificados;
+ Contrato de locagdao ou comodato;
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« IPTU;

+ Certidao de registro do imével;

+ Relatérios de manutencao de sistemas elétricos ou de prevencao de incéndio;
+ Declaracdo do segurado descrevendo o evento em detalhes.

* Laudo do Corpo de Bombeiros;

+ Relacao detalhada dos bens atingidos;

+ Laudo pericial;

+ Laudo técnico de eletricista ou engenheiro atestando danos;

+ Relatério técnico sobre a causa da explosao (laudo pericial);

+ Contrato de locagdo ou comodato (para iméveis alugados);

+ Relatérios de manutencao de sistemas elétricos ou de prevencao de incéndio;
+ Declarac¢do do segurado descrevendo o evento em detalhes

+ Recortes de imprensa, reportagens, videos ou fotos que comprovem a ocorréncia do tumulto na
regidao do risco segurado;

+ Comprovacdo do movimento grevista (Comunicacao oficial do sindicato, Noticias veiculadas na
midia);

+ Declarac¢do do segurado descrevendo o evento em detalhes.

+ Ficha cadastral;

+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

« Formulario de Autorizacao de pagamento;

PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL EM DECORRENCIA DOS RISCOS COBERTOS NA
COBERTURA BASICA

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacao
exclusivamente pelas despesas de aluguel e encargos (a valores de mercado ou o valor de contrato), caso o
imével ndo possa ser ocupado no todo ou parte, em fun¢do da ocorréncia Incéndio, Queda de Raio e
Explosao (basica 1).

Se o Segurado é o proprietario do imével;

cobre o aluguel e encargos ndo recebidos do locatario, se o contrato de locacdo ndo obrigar a continuidade
de pagamento; ou

cobre o aluguel que o Segurado pagar a terceiros, para utilizar outro imével a fim de continuar suas
atividades (condi¢fes semelhantes ao imdvel segurado); ou

o Segurado pode optar por utilizar parte do Limite Maximo de Indenizacao (LMI) desta cobertura para se
instalar provisoriamente em outro local enquanto forem reparados os bens sinistrados, bem como, com as
despesas de mudanca.

Se o Segurado é o locatario do imovel:

cobre o aluguel e encargos que tiver de continuar a pagar ao proprietario por forca do contrato de locacao;
ou

cobre o aluguel que o Segurado pagar a terceiros, para utilizar outro imével, nas mesmas condi¢des do
imével segurado sinistrado, a fim de continuar suas atividades (condicdes semelhantes ao imével
segurado).

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 69
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versdo: 18-CG5-102026



y’_\:} gente

‘ seguradora

o Segurado pode optar por utilizar parte do Limite Maximo de Indenizacao (LMI) desta cobertura para se
instalar provisoriamente em outro local enquanto forem reparados os bens sinistrados, bem como, com as
despesas de mudanca.

A indenizacdo devida para os itens “a” ou “b" precedentes sera paga em prestacbes mensais e
correspondera ao aluguel e aos encargos que comprovadamente vierem a ser pagos a terceiros, ou ao
aluguel e aos encargos que o prédio deixar de render, limitados ao valor resultante da divisdo do Limite
Maximo de Indenizacao (LMI) pelo periodo indenitario, especificado na apdlice, a contar da data da
ocorréncia do sinistro coberto e indenizavel, podendo ser inferior nos casos onde a recuperac¢do do imével
segurado se efetue antes do final deste prazo.

Aindenizacdo serd apurada por meio de documentos e provas legais, pelas reais importancias dos aluguéis
e encargos até entdo pagos pelo imdvel, valores estes que servirdo de base para reembolso dos prejuizos.

Despesas com mudanga do imdvel, se comprovadamente necessarias, poderdo ser indenizadas, até o limite
de 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de Indenizagao fixado para esta cobertura.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice para esta
Cobertura Adicional.

6. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuracao, se aplicavel);
+ Boletim de ocorréncia policial;

+ Relatério ou laudo técnico do sinistro principal, comprovando: causa e natureza do dano
(incéndio, alagamento etc.); inutilizacao total ou parcial do imével; prazo estimado para
recuperacao;

+ Fotos e/ou videos dos danos e da impossibilidade de uso do local;

+ Comprovante de propriedade ou de posse do imével (escritura, contrato de locacao, contrato
social, etc.).

+ Contrato de locagdo vigente na data do sinistro (entre proprietario e inquilino);

+ Comprovantes de recebimento de aluguéis anteriores ao evento (extratos, recibos, depésitos
bancarios);

+ Declara¢do do inquilino informando a data de desocupacdo forcada e o motivo (imoével
inutilizado);

+ Laudo de interdicdo (emitido por engenheiro, Defesa Civil ou autoridade competente),
confirmando a impossibilidade de ocupacao;

+ Comprovacao de despesas fixas mantidas pelo proprietario durante o periodo de interdigcao (IPTU,
condominio, agua, luz; etc.);

+ Laudo de conclusédo de obras ou recuperac¢ao do imével, indicando o periodo total de inutilizagdo;

+ Calculo do valor da perda de aluguel, demonstrando: Valor mensal do aluguel vigente;
Quantidade de meses de perda;

+ Contrato de locagdo do imével sinistrado;

+ Comprovante de pagamento dos aluguéis anteriores ao sinistro;

+ Declaracdo do locador informando que o imével ficou inabitadvel e o prazo estimado para
recuperacao;

+ Contrato de locagdao do imével substituto (novo ponto);

+ Comprovantes de pagamento dos novos aluguéis, durante o periodo de desocupacao;

+ Notas fiscais de despesas relacionadas a mudanca, transporte e reinstalacao;

+ Declarag¢do do segurado explicando a necessidade de realocagao e o periodo de ocupa¢édo do novo
imével.

+ Demonstragoes contabeis recentes (DRE e balanco, se pessoa juridica);
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« Planilha discriminando as despesas ou perdas de aluguel (valor mensal, periodo, comprovantes);
+ Comprovantes bancarios ou recibos de pagamentos/recebimentos;

+ Declaracdo do contador confirmando a ocorréncia e o valor dos prejuizos decorrentes da
perda/pagamento de aluguel.

+ Ficha cadastral;

« Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indenizacdo na congénere;
+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

+ Formulario de Autorizacdo de pagamento;

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apélice, a indenizacdo por
perdas e danos materiais exclusivamente de:

Quebra causada por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato involuntario do Segurado, de membros
de sua familia ou de seus empregados e/ou representantes legais;

Quebra resultante da acdo de calor artificial ou de chuva de granizo. Estao também cobertas:

as despesas com reparo ou reposicao de encaixes dos vidros, espelhos, marmores ou granitos quando
atingidos pelo sinistro, ou na remoc¢do, reposi¢ao, ou substituicdo de obstru¢des (escudos de madeiras,
cortinas de aco, grades, encaixes, quadros, molduras e outras pecas de prote¢do), exceto janelas, paredes e
aparelhos, quando necessarias para o servi¢o de reparo ou substituicdo dos vidros, espelhos, marmores ou
granitos danificados;

a instalacdo proviséria de vidros, espelhos, marmores ou granitos ou veda¢do nas aberturas que
contenham esses vidros, espelhos, marmores ou granitos danificados, durante o tempo necessario ao seu
reparo ou substituicao.

Além das exclusdes previstas na Clausula 52 - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, esta cobertura
ndo garante danos, quebras, trincas, fissuras ou quaisquer avarias em médulos fotovoltaicos,
painéis solares, inversores, estruturas de fixacdo e demais componentes integrantes de sistemas de
geracdo fotovoltaica. Tais bens somente estardo amparados quando os danos decorrerem,
exclusivamente, de riscos expressamente previstos nas coberturas contratadas. Permanecem
excluidos, ainda, os prejuizos decorrentes de:

danos materiais direta ou indiretamente causados por trabalhos de colocagdo, substituicao ou
remocao dos vidros, espelhos, marmores ou granitos segurados, ou resultantes de desmoronamento
total ou parcial do prédio;

quebra ocasionada direta ou indiretamente por vendaval, tufao, furacao, ciclone, tornado, erup¢des
vulcanicas, terremotos, maremotos, ou quaisquer outros fendmenos naturais de grande
intensidade, entendendo-se por estes todos os eventos ou acontecimentos originados de causas
naturais, imprevisiveis ou inevitaveis, que provoquem perturbacdes severas no equilibrio ambiental
ou geolégico, capazes de causar danos materiais ou interrup¢oes as atividades humanas. Incluem-se
entre tais fendbmenos, a titulo exemplificativo e nao limitativo: tempestades, descargas elétricas
atmosféricas (raios), chuvas torrenciais, inunda¢ées, alagamentos, deslizamentos ou movimentos
de massa de terra e rochas, granizo, geadas intensas, secas prolongadas, ondas de calor extremo,
quedas significativas de temperatura, incéndios de origem natural (como aqueles causados por
raios), e quaisquer outros desastres naturais que apresentem magnitude suficiente para causar
prejuizos ou interrup¢des as operagdes normais.
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quebra causada por qualquer alteracdo de temperatura ou quebra espontdnea dos vidros, espelhos,
marmores e granitos segurados;

arranhaduras ou lascas.

Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6 - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condicdes Gerais, ndo estao cobertos:

molduras, decora¢des, pinturas, gravagdes, inscricoes e todo e qualquer trabalho artistico ou de
modelagem de vidros ou espelhos;

vidros, espelhos, marmores ou granitos que facam parte de méveis e objetos de decoracao (tais
como tampo de mesas e de pias);

letreiros, antincios luminosos e painéis, inclusive as respectivas estruturas.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice, para esta
Cobertura Adicional.

5. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuragao)

+ Comprovante de endereco do local segurado;

+ Fotos e/ou videos dos danos (de preferéncia antes da retirada dos estilhacos);

+ Declaragao do segurado detalhando as circunstancias da quebra;

+ Notas fiscais de reparo ou substituicdo, emitidas por vidragarias ou empresas especializadas;
+ Croqui, planta ou memorial descritivo indicando o ponto atingido;

+ Orcamentos atualizados com especificacdes técnicas (espessura, tipo de vidro, acabamento);
+ Comprovante de pagamento da reposicdo;

+ Ficha cadastral;

+ (Copia da apuracdo dos prejuizos na congénere;

« Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ (Copia da apolice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicdo;

+ Formulario de Autoriza¢do de pagamento;

QUEBRA DE VIDROS

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
perdas e danos materiais exclusivamente causados aos vidros e espelhos, instalados nas dependéncias do
Segurado, provocados pela imprudéncia ou culpa de terceiros, por ato involuntario do Segurado, de seus
empregados ou ainda pela acao de calor artificial, choque térmico, chuva de granizo ou vendaval.

Além das exclusdes previstas na Clausula 52 - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, esta cobertura
nao garante danos, quebras, trincas, fissuras ou quaisquer avarias em médulos fotovoltaicos,
painéis solares, inversores, estruturas de fixacdo e demais componentes integrantes de sistemas de
geracao fotovoltaica. Tais bens somente estardo amparados quando os danos decorrerem,
exclusivamente, de riscos expressamente previstos nas coberturas contratadas. Permanecem
excluidos, ainda, os prejuizos decorrentes de:

quebra ocorrida durante o periodo de realizacao de obras;
arranhaduras ou lascas;

danos sobrevindos dos trabalhos de colocagdo, substituicdo ou remocéao dos vidros segurados.
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Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6 - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condigdes Gerais, ndo estdo cobertos:

vidros utilizados em aquecedores solares.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice, para esta
Cobertura Adicional.

5. Documentacgao solicitada em casos de sinistro:

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procurag¢ao);

+ Comprovante de endereco do local segurado;

+ Fotos e/ou videos dos danos (antes da retirada dos estilhagos);

« Declaracao do segurado detalhando as circunstancias da quebra;

* Notas fiscais de reparo ou substituicdo, emitidas por vidragarias ou empresas especializadas;
+ Croqui, planta ou memorial descritivo indicando o ponto atingido;

+ Relatério fotografico comparativo (antes e depois da reposicao);

+ Orcamentos atualizados com especifica¢des técnicas (espessura, tipo de vidro, acabamento);
+ Comprovante de pagamento da reposicao;

+ Ficha cadastral;

+ Cépia da apuracdo dos prejuizos na congénere;

« Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

+ Formulario de Autorizacdo de pagamento;

ANUNCIOS LUMINOSOS, PAINEIS E LETREIROS

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
perdas e danos materiais exclusivamente causados aos anuncios luminosos, letreiros e painéis, instalados
nas dependéncias do Segurado, provocados pela imprudéncia ou culpa de terceiros, por ato involuntario do
Segurado, de seus empregados ou ainda pela acdo de calor artificial, choque térmico, chuva de granizo ou
vendaval. Também estdo garantidas as despesas com tapumes e instala¢des provisorias, caso sejam
necessarias e a troca de ferragens e caixilhos quando danificados.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

quebra ocorrida durante o periodo de realizacao de obras;
arranhaduras ou lascas;
danos sobrevindos dos trabalhos de colocagéo, substituicdo ou remocao dos vidros segurados.

Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6 - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condic¢des Gerais, ndo estdo cobertos:

vidros utilizados em aquecedores solares.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice, para esta
Cobertura Adicional.

5. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+  Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuracao);
+ Comprovante de endereco do local segurado;
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+ Fotos e/ou videos dos danos no antincio luminoso, painel ou letreiro (de preferéncia antes e
depois da remoc¢ao);

+ Comprovante de propriedade (nota fiscal de compra, instalacao, contrato com empresa de midia
ou fabricante);

+ Boletim de ocorréncia policial (B.O.);

+ Declaracdo do segurado detalhando as circunstancias e consequéncias do evento;

+ Laudo Técnico/engenheiro da empresa de comunicacao visual, com ART (Anotacao de
Responsabilidade Técnica), Deve constar: Descricdo dos danos; Causa provavel (vento, curto,
impacto, etc.); Viabilidade de reparo ou necessidade de substituicao;

+ Orcamentos para reparo ou substituicdo, detalhando: Material e dimensdes do letreiro/painel;
Tipo de iluminacdo (LED, neon, fluorescente, etc.); Mdo de obra e custos de
montagem/desmontagem; Valor total (preferencialmente 2 ou 3 orcamentos para comparacao);

* Notas fiscais de servigcos e materiais utilizados no reparo ou substituicao;

+ Comprovante de pagamento; Croqui, planta ou memorial descritivo, indicando posicdo e
dimensao;

* Nota fiscal de aquisi¢cdo ou fabricacao original do anincio luminoso/painel;

+ Contrato de manutencao ou prestac¢do de servicos com empresa de comunicagao visual;

+ Comprovante de pagamentos de reparos/substituicdes;

+ Laudo técnico elétrico + comprovacao de manutencao do sistema elétrico

+ Laudo meteorolégico (INMET, Defesa Civil) + fotos dos danos externos

+ Boletim de ocorréncia;

+ Imagens de cameras de seguranca;

+ Ficha cadastral;

+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

« Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

+ Formulario de Autorizagdao de pagamento.

RECOMPOSICAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, o reembolso das
despesas necessarias a recomposicdo dos registros e documentos do Segurado em consequéncia de perda
ou destruicdo decorrente de eventos previstos, cobertos e indenizaveis por esta apélice.

Para fins desta cobertura, fica entendido que despesas de recomposicdo sdo o valor do registro ou do
documento virgem, acrescido da mao de obra necessaria, inclusive despesas extraordinarias, comprovadas
para obtencdo, transcricdo dos registros escritos ou gravados, que constavam nos documentos danificados
ou destruidos.

O periodo de reembolso das despesas para obtencdo, transcricdo e restauracdo dos registros gravados
através de meios eletrénicos (disquetes, winchesters, compact disc, pen drives e/ou similares), estara
limitado ao periodo maximo de 15 (quinze) dias de informacfes, imediatamente, anterior a data da
ocorréncia do sinistro.

Esta cobertura garante também os registros e documentos sob responsabilidade, do escritério de
contabilidade contratado pelo Segurado, sendo obrigatério informar sua localizagdo, quando da
contratac¢do do seguro, sob pena de nao haver a presente cobertura, por falta da indicacdo do local do risco.
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Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

confisco, nacionalizacgao, requisi¢do, apropriacao ou destruicdao por ordem de quaisquer autoridade
FEDERAL, ESTADUAL ou MUNICIPAL, ou outras que possuam os poderes legalmente constituidos,
para assim proceder;

erro de confeccdo do registro e/ou do documento, apagamento do registro e/ou do documento por
revelacdo incorreta, velamento, desgaste, deterioracdo gradativa, vicio préprio, roeduras ou
estragos por pragas ou animais daninhos, chuva, umidade, mofo;

despesas de programacao e software;

apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas, quando tal apagamento for
devido a acao de campos magnéticos de qualquer origem.

Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 62 - “Bens / Interesses Nao Garantidos” das
Condic¢des Gerais, ndo estdo cobertos:

papel moeda, moeda cunhada (desenho estampado em uma ou ambas faces), a¢des, bdnus, cheques,
selos, estampilhas, bilhetes de loterias, letras e quaisquer ordens escritas de pagamento;

fitas de videocassete, videogames, CDs, DVDS, Blu-rays, pen drives ou similares, que se caracterizem
como mercadorias.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdlice para esta
Cobertura Adicional.

7. Documentacado solicitada em casos de sinistros:

+ Documentos do segurado (CPF/CNPJ, RG, contrato social, procuragao);
+ Comprovante de endereco do local segurado;

+ Boletim de ocorréncia (B.O.);

+ Laudo do evento causador do dano;

+ Inventario ou listagem dos documentos danificados (relatérios, livros contabeis, registros fiscais,
arquivos digitais impressos, contratos etc.);

+ Cépias antigas ou backups, se existirem, para referéncia do contetdo;
« Contratos de terceiros ou fornecedores que possam atestar a existéncia dos documentos;

+ Declaracdo interna da empresa, assinada pelo responsavel, detalhando a quantidade e o tipo de
documentos perdidos.

* Notas fiscais ou recibos de servigos prestados para recomposicdo de documentos: Digitaliza¢ao,
impressdo ou reconstrucdo de arquivos; Servicos de arquivamento, consultoria contabil ou
juridica; Custos com envio ou transporte de documentos;

+ Orgamentos;

+ Planilha de custos detalhada, demonstrando: Tipo de documento; Quantidade; Valor unitario e
total; Total reclamado;

+ Comprovante de pagamento dos servi¢cos de recomposi¢ao, quando ja realizados.
+ Ficha cadastral;

+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

« Formulario de Autorizacao de pagamento;
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QUEDA DE AERONAVES E OUTROS AEREOS

1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apélice, a indenizacao
por perdas e danos exclusivamente materiais diretamente causados aos bens segurados por:

qgueda de aeronaves e outros aéreos, desde que pertencentes e conduzidos por terceiros;

2. Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢bes Gerais, ndo estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

prejuizos advindos ao Segurado que tiver motivado o “lockout”;

quaisquer danos ndo materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes, perda de mercado e
desvaloriza¢do dos objetos nao segurados;

perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupagao do local segurado;
subtracao de bens segurados em consequéncia de tumultos, greves e lockout;

saque, roubo ou furto, de qualquer espécie ou natureza, mesmo que consequente dos riscos
cobertos;

perdas ou danos causados aos bens segurados quando submetidos a processos industriais de
tratamento, de aquecimento, torrefacdao ou de enxugo;

incéndios e/ou explosdes decorrentes de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, pampas,
matagais, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para
limpeza de terreno por fogo;

queda de aeronaves pertencentes ao proprio segurado, seus sécios, ascendentes, descendentes,
empregados ou pessoas que dele dependa economicamente, bem como conduzidas por essas
pessoas;

3. Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6® - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condigdes Gerais, ndo estao cobertos:

fundacodes e alicerces, salvo estipula¢do em contrario;

bens fora de uso e/ou sucatas.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdlice.
5. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ Contrato social ou CNPJ

+ Comprovante de endereco do local segurado

+ Relacao dos responsaveis pelo imével ou area atingida

+ Boletim de Ocorréncia (BO) emitido pela autoridade policial local

+ Relatério ou comunicado oficial do CENIPA / SIPAER (ANAC / FAB) confirmando o acidente
aeronautico

* Reportagem, fotos, videos e/ou testemunhos que evidenciem o evento e os danos
+ Croqui ou planta do local atingido mostrando a area de impacto

* Laudo do Corpo de Bombeiros

* Laudo de Defesa Civil

+ Relacao detalhada dos bens danificados, com valores estimados

* Notas fiscais de aquisicao dos bens atingidos (ou outro comprovante de valor)

+ Orcamentos de reparo ou substituicao

+ Comprovante de propriedade ou posse dos bens danificados
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+ Fotos dos danos (antes e depois)

+ Laudo de incéndio do Corpo de Bombeiros (origem e causa)

+ Registro fotografico do sinistro e destrocos

+ Relatérios de empresas de energia / gas

+ Relatério de remocao de destrocos / entulho (notas fiscais do servico)

+ Comprovante de despesas emergenciais (ex.: contenc¢ao, limpeza, salvamento)
+ Laudo contabil, se houver perdas de estoque ou lucro cessante coberto
+ Autos de inquérito policial ou militar (FAB)

+ IPTU

+ Certidao de registro do imével;

+ Relatérios judiciais ou administrativos sobre o acidente

+ Comunicados da autoridade aeronautica ou seguradora da aeronave

« Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indenizacdo na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

+ Formulario de Autorizacdo de pagamento;

ROUBO DE VALORES EM TRANSITO EM MAO DE PORTADORES

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indeniza¢ao (LMI) estabelecido na apdlice, o pagamento dos
prejuizos decorrentes de roubo e furto qualificado de dinheiro em espécie e cheques nominais, ambos em
moeda nacional, comprovadamente relativos ao movimento didrio de caixa, quando em transito em maos
de portadores ocorridos dentro do estado do risco segurado e limitado a um raio de 100 km do local do
risco, desde que devidamente comprovado por registro de ocorréncia policial. O valor da indenizag¢do nao
poderad ultrapassar o limite maximo estabelecido na apdlice.

Estao cobertos também por esta garantia, os valores transportados por entregadores registrados em CLT
pela empresa segurada, desde que estejam comprovadamente em oficio de suas fun¢des no horario
estabelecido em registro.

A responsabilidade da Seguradora se inicia no momento em que os valores sao entregues ao portador, no
local de origem, com comprovante assinado pelo mesmo, sem qualquer ressalva, e termina quando o
portador os entrega no local de destino, ou os devolve a origem (incluidas nesta hip6tese as operacdes de
descontos de cheques ou ordens de pagamento).

Entende-se como “portadores” os socios, diretores, empregados, prepostos do segurado ou empresas
terceirizadas aos quais sdo confiados valores para cobrancas ou pagamentos.

Nao serdo considerados “Portadores” ainda que enquadrados nas condi¢des acima:
Os menores de 18 anos;
Os absolutamente incapazes e os relativamente incapazes conforme o Cédigo Civil.

Sob pena de perda de direito a garantia a empresa segurada se obriga a proteger os valores e a cumprir as
condic8es abaixo:

acondicionar os valores em transito, devendo o portador manter permanentemente sob sua guarda
pessoal os valores transportados, ndo os abandonando em nenhuma hipétese em veiculos ou quaisquer
outros locais, nem os confiando a terceiros, inclusive no periodo de hospedagem em hotéis ou similares, o
portador fica obrigado a utilizar os cofres desses estabelecimentos;
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manter um sistema regular de controle para comprovacao das entregas, o qual servira para identificacdo
dos valores segurados e seus portadores;

utilizar sistema de captura de cheques oferecido por institui¢des financeiras.
5. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ CNPJ e contrato social (pessoa juridica)

+ Comprovante de endereco do imével segurado;

* RG e CPF do responsavel legal

+ Comprovante de endereco da empresa e do local de origem/destino do transporte
+ Rota prevista (origem, destino, horario e percurso)

+ Comprovante de autoriza¢ao do transporte (ordem de servi¢o interna ou guia de transporte de
valores)

+ ldentificacdo dos portadores (nome, CPF, funcdo, tempo de servico)
+ Comprovante de vinculo empregaticio ou terceirizacdo dos portadores;

+ Comprovantes de retirada e entrega (recibos, borderds, notas fiscais, comprovantes de depdsito
ou recolhimento)

+ Controle interno de valores transportados (planilha, relatério de caixa, ou sistema ERP)
+ Declarag¢do de conferéncia de valores (por responsavel financeiro)

* Notas fiscais de venda ou comprovantes contabeis que geraram o valor transportado

* Fluxo de caixa (entrada e saida de valores);

* Relatério contabil do montante subtraido, com assinatura de contador

+ Boletim de Ocorréncia (BO) emitido imediatamente apés o fato

+ Relato circunstanciado do(s) portador(es) e de eventuais testemunhas

+ Registro fotografico, video;

+ Relatério interno de seguranca da empresa (CFTV, rastreamento de rota, comunicac¢des de radio)
+ Folha de registro do funcionario;

+ Comprovantes de despesas emergenciais;

+ Declarac¢do de ndo recuperacéao dos valores;

« Copia do inquérito policial finalizado, quando disponivel

+ Declaracao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo risco

+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

+ Formulario de Autorizacdo de pagamento;

ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO DE VALORES NO INTERIOR DAS DEPENDENCIAS
DO SEGURADO

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) estabelecido na apdlice, o pagamento dos
prejuizos decorrentes de roubo ou furto qualificado (ou sua tentativa), inclusive danos materiais
relacionados a este evento, quando no interior do Imével Segurado, de dinheiro em espécie de cheques
nominais ambos em moeda nacional, comprovadamente emitidos ou recebidos pelo segurado, relativos ao
movimento didrio do caixa do dia do sinistro ou ainda ao dia util anterior a data do sinistro se os valores ndo
tiverem sido depositados até o momento do evento, desde que devidamente comprovado através de
registro de ocorréncia policial.
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Esta garantia ficara suspensa a partir das 24 (vinte e quatro) horas do 30° (trigésimo) dia consecutivo de ndo
ocupacao do imoével segurado. A suspensdo sera interrompida se o imdvel segurado voltar a ser ocupado
por um periodo ndo inferior a 2 (dois) dias.

Sob pena de perda dos direitos da garantia, o Segurado fica obrigado a proteger os valores e a cumprir as
seguintes condicbes abaixo:

Ap6s o encerramento do horario normal de expediente, ndo considerando o pessoal de vigilancia ou
conservacdo, os valores pertencentes a empresa deverdo ser mantidos em cofres fortes ou caixa fortes,
devidamente fechados a chave de seguranca ou segredo, onde deverdo permanecer até o inicio do préoximo
expediente;

Manter um sistema regular de controle para comprovacdo das entregas, com no minimo as seguintes
informacd@es: data e horario de entrega e retirada de valores, portadores, credores e devedores, valores
envolvidos e destinacdo do valor;

Preservar todos os registros contadbeis, exigidos por lei para que, por meio deles, seja justificada a
reclamacgdo dos prejuizos ocorridos;

Possuir cofre forte dotado de alcapao ou boca de lobo, solidamente fixados junto ou préoximo de caixas
registradoras ou guichés, ficando a chave em poder do responsavel pela arrecadacdo, que ndo podera ser
nenhum dos recebedores;

Havendo mais de uma caixa registradora no estabelecimento, admitir-se-4 um cofre forte com algapdo ou
boca de lobo para cada grupo de cinco caixas registradoras, por pavimento;

Efetuar diretamente o depdsito bancario ou transporte de valores relativos ao movimento didrio do caixa
referente ao dia imediatamente anterior ou dia anterior quando referentes aos finais de semana e feriados.

2. BENS NAO COBERTOS:
a) Estdo também excluidos da presente cobertura os bens:

Acgoes, titulos, certificados de titulos ou qualquer papel que represente valor monetario, salvo se
expressamente definido na apélice;

Quaisquer valores de sécios, dirigentes, funcionarios ou prepostos da empresa segurada.
3. RISCOS EXCLUIDOS:
Estao também excluidos da presente cobertura os riscos:

a) Furto simples, apropriacdao indébita, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos
valores segurados;

b) Infidelidade, ato doloso de diretores, s6cios, empregados ou prepostos do segurado;

¢) Movimentacao dos valores de um prédio ou local segurado para outro a nao ser se situados num
mesmo terreno sem passar por via publica;

Qualquer prejuizo proveniente de Lucros Cessantes.
4. Documentacado solicitada em casos de sinistro:

* CNPJ e contrato social

* RG e CPF do responsavel legal

+ Comprovante de endereco do local segurado

+ Relacao de responsaveis pelo cofre, caixa ou tesouraria (nomes e fun¢des)

+ Relatérios de caixa e tesouraria do més anterior até o dia do sinistro;

+ Planilha de controle de valores em cofre (antes do sinistro)

+ Comprovantes de depésito, retirada ou entrega de valores do més anterior até o dia do sinistro;
* Notas fiscais, recibos e documentos contabeis que evidenciem a origem dos valores;
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+ Declarac¢do contabil do valor total subtraido, assinada por contador responsavel

+ Extratos bancarios, se o valor roubado/furtado envolvia numerario destinado a depésito
+ Declaracao de inexisténcia de recuperacao dos valores (atualizada)

+ Boletim de Ocorréncia (BO) policial detalhado e completo

+ Laudo pericial policial;

+ Relatério de seguranca / vigilancia

+ Imagens de cameras de seguranca;

+ Relatério técnico de arrombamento (porta, cofre, janela, parede, etc.)

+ Fotos dos danos materiais e do local do sinistro

+ Declarag¢do de testemunhas (funcionarios, vigilantes, vizinhos, etc.)

+ Laudo do Corpo de Bombeiros (se houve incéndio associado a tentativa de destruicdo de provas)
+ Comprovante de existéncia e funcionamento de sistema de alarme, sensores e cimeras
« Relatérios de manutencao dos sistemas de seguranca

+ Comprovante de existéncia de cofre, tesouraria ou caixa-forte

+ Registro fotografico da estrutura de seguranca (portas, trancas, cofres, alarmes, etc.)

* IPTU;

+ Certidao de registro do imével;

+ Contrato com empresa de vigilancia / monitoramento

+ Comprovantes de despesas emergenciais (limpeza, reparos imediatos)

+ Declaracdo de empregados / gestores sobre a dindmica do evento

« Declaragdo de inexisténcia de outros seguros para 0 mesmo risco

+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

« Formulario de Autorizagdao de pagamento;

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE CONTEUDO

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) estabelecido na apdlice, o pagamento dos
prejuizos decorrente de roubo ou furto qualificado (ou sua tentativa), envolvendo bens de propriedade do
segurado ou de terceiros quando estes estdo sob a responsabilidade do segurado, desde que os bens
atingidos sejam inerentes a atividade da empresa segurada e estejam localizados no interior desta e
mediante registro de ocorréncia policial.

Estdo cobertas somente as a¢Bes ocorridas dentro do local segurado, através de roubo ou furto qualificado
mediante a destrui¢cdo ou rompimento de obstaculos, deixando vestigios inequivocos da ocorréncia, desde
que comprovada pelo Registro de Ocorréncia Policial, conforme definido no artigo 157 e artigo 155
paragrafo 4C, inciso | do Cédigo Penal.

Esta garantia ficara suspensa a partir das 24 (vinte e quatro) horas do 30° (trigésimo) dia consecutivo de ndo
ocupacdo do imovel segurado. A suspensdo serd interrompida se o imovel segurado voltar a ser ocupado
por um periodo ndo inferior a 2 (dois) dias.

Estao também excluidos da presente cobertura os bens:
bens de terceiros, salvo quando se tratar de mercadorias inerentes ao ramo de negécio do segurado;

qualquer objeto de valor estimativo ou artistico;
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bens e mercadorias em transito;

componentes, pecas e acessérios, salvo quando se tratar de mercadorias inerentes ao ramo de
negécio do segurado;

softwares desenvolvidos pelo segurado ou por terceiros sob encomenda;
mercadorias sem registro no controle de estoque da empresa segurada.

Estao também excluidos da presente cobertura os riscos:

Subtracao de bens quando nao presente destruicdo ou rompimento de obstaculo;

Perdas ou danos resultantes de extorsdo mediante sequestro, conforme definido no cédigo penal
brasileiro;

Furto simples, apropriacdo indébita, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens
segurados;

Prejuizos provenientes de lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos consequentes, tais como,
desvalorizacao dos bens cobertos por retardamento, perda de mercado e outros similares;

Negligéncia do segurado, sendo definida como um ato de omissao por parte deste em funcdo do seu
menosprezo, desleixo ou completo descuido.

6. Documentacado solicitada em casos de sinistro:

+ CNPJ e contrato social

* RG e CPF do responsavel legal

+ Comprovante de endere¢o do local segurado

+ Relacao de responsaveis pelo cofre, caixa ou tesouraria (nomes e fungées)

+ Relatérios de caixa e tesouraria do més anterior até o dia do sinistro;

« Planilha de controle de valores em cofre (antes do sinistro)

+ Comprovantes de depésito, retirada ou entrega de valores do més anterior até o dia do sinistro;
* Notas fiscais, recibos e documentos contabeis que evidenciem a origem dos valores;

« Declarac¢ao contabil do valor total subtraido, assinada por contador responsavel

+ Extratos bancarios, se o valor roubado/furtado envolvia numerario destinado a depésito
+ Declaracdo de inexisténcia de recuperagao dos valores (atualizada)

« Boletim de Ocorréncia (BO) policial detalhado e completo

+ Laudo pericial policial;

+ Relatério de seguranca / vigilancia

+ Imagens de cdmeras de seguranca;

+ Relatério técnico de arrombamento (porta, cofre, janela, parede, etc.)

+ Fotos dos danos materiais e do local do sinistro

+ Declaracao de testemunhas (funcionarios, vigilantes, vizinhos, etc.)

* Laudo do Corpo de Bombeiros (se houve incéndio associado a tentativa de destruicdo de provas)
« Comprovante de existéncia e funcionamento de sistema de alarme, sensores e cimeras
+ Relatérios de manutencdo dos sistemas de seguranca

« Comprovante de existéncia de cofre, tesouraria ou caixa-forte

+ Registro fotografico da estrutura de seguranca (portas, trancas, cofres, alarmes, etc.)

« IPTU;

+ Certidao de registro do imével;

+ Contrato com empresa de vigildncia / monitoramento
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Comprovantes de despesas emergenciais (limpeza, reparos imediatos)
Declaracao de empregados / gestores sobre a dinamica do evento
Declaracao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo risco
Coépia da apuracdo dos prejuizos na congénere;

Comprovante de pagamento da indenizag¢do na congénere;

Cépia da apélice de seguro na congénere;

Ata de elei¢ao;

Formulario de Autorizacdo de pagamento;

DESENTULHO E DEMOLICAO

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, o pagamento das
despesas de desentulho e demoli¢do originadas por riscos cobertos por esta apélice.

Considera-se entulho a acumulacdo de escombros resultantes de partes danificadas do objeto segurado ou
de material estranho a este, como por exemplo: aluvides de terra, rocha, lama e outros detritos.

Define-se como despesas de desentulho, as despesas necessdrias a remocdo do entulho, incluindo
carregamento, transporte e descarregamento em local adequado. Essa remocao pode estar representada
por bombeamentos, escava¢des, desmontagens, desmantelamentos, raspagem, escoramento e até
simples limpeza.

2. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

CNPJ e contrato social (pessoa juridica)

RG e CPF do responsavel legal

Comprovante de endereco do local segurado

Boletim de Ocorréncia (BO) policial

Laudo do Corpo de Bombeiros;

Laudo técnico de engenharia;

Relatodrio de Defesa Civil, se houve interdi¢cao ou risco estrutural

Fotos e videos do local antes e depois da remocao

Notas fiscais e recibos de servigos de remoc¢ao de entulho, transporte e demolicado
Contratos ou orcamentos de empresas prestadoras de servico (minimo 2)

Relatérios de pesagem ou volume de entulho removido (ex.: laudos de cacambas, caminhdes,
aterros)

Comprovante de destinac¢do final do entulho (aterro licenciado, usina de reciclagem, etc.)

ART ou RRT (Anotacdo ou Registro de Responsabilidade Técnica) do engenheiro responsavel pela
demolicao

Laudo de estabilidade da estrutura, recomendando a demolicao;

Comprovantes de transporte e descarte, com identificacao de veiculo e local de destino
Registro fotografico do servico (antes, durante e depois)

Comprovantes de pagamento dos servigos contratados

Declaracao de inexisténcia de outros seguros sobre o mesmo risco

Comprovante bancario do reembolso ou pagamento direto ao prestador

Copia da apuracdo dos prejuizos na congénere;

Comprovante de pagamento da indenizacdo na congénere;

Coépia da apélice de seguro na congénere;
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+ Ata de eleicao;
« Formulario de Autorizacdao de pagamento;

EQUIPAMENTOS PORTATEIS

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indeniza¢ao (LMI) estabelecido na apdlice, pelas perdas e/ou
danos materiais, decorrentes de quaisquer eventos de origem externa, inclusive explosao, roubo e furto
qualificado, bem como os danos decorrentes de operac8es de transporte dos equipamentos portateis de
propriedade do segurado fora dos locais citados, cobertos e indenizaveis por esta apodlice e ocorridos
dentro do territério nacional.

Para fins dessa cobertura entende-se:

equipamentos portateis: caixas de ferramentas, equipamentos para testes e outros semelhantes
necessarios a execucdo de servicos externos de reparo ou manutencgao pelos prepostos ou empregados do
segurado, e exclusivamente enquanto de posso dos mesmos.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriacdo indébita, praticados contra o patriménio do
segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta prépria ou combinado com
terceiros;

desarranjo mecanico ou eletrdnico;

-

sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de qualquer maquina,
equipamento ou veiculo usado para suporte, movimentacao ou transporte do equipamento
segurado;

curto circuito, sobrecarga, fusdo ou outros distirbios elétricos causados aos dispositivos
eletromecanicos, alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessérios
elétricos, salvo se ocorrer incéndio, caso em que serdo indenizdveis somente os prejuizos pelo
incéndio consequente;

velamento de filmes virgens (ou expostos, porém nao revelados) salvo se resultante de acidente
coberto;

apagamento de fitas gravadas (som e/ou video) por acdo de campos magnéticos de qualquer origem;
queda, quebra, amassamento e arranhadura, salvo se decorrentes de acidente coberto;

roubo e furto dos equipamentos do interior de veiculo, salvo se o préprio veiculo for roubado;
operacoes dos equipamentos segurados em obras subterraneas ou escavagoes de tuneis;

operacgdes dos equipamentos segurados sobre cais, docas, pontes, comportas, piers, balsas, pontoes,
embarcacbes, plataformas (flutuantes ou fixas) e estaqueamentos sobre agua, ou em praias,
margens de rios, represas, canais, lagos e lagoas;

transladacéo por helicopteros dos equipamentos segurados entre locais de operagdes;
equipamentos que se caracterizem como mercadoria do segurado.

3. Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 62 - “Bens / Interesses Nao Garantidos” das
Condi¢des Gerais, ndo estdo cobertos:

papel moeda, moeda cunhada, a¢des, bdonus, cheques, selos, estampilhas, bilhetes de loterias, letras
e quaisquer ordens escritas de pagamento;

fitas de videocassete, videogames, CDs, DVDS, Blu-rays, pen drives ou similares, que se caracterizem
como mercadorias.
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4. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice para esta
Cobertura Adicional.

5. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ CNPJ e contrato social (pessoa juridica)

* RG e CPF do responsavel legal (ou do portador do equipamento)

+ Comprovante de endere¢o do segurado

+ Comprovante de vinculo do usuario com a empresa (funcionario, prestador, etc.)

+ Relacao atualizada de equipamentos segurados, conforme apélice (marca, modelo, nimero de
série, valor, etc.)

* Nota fiscal de compra do equipamento;

+ Comprovante de posse ou cessdao de uso, se o equipamento estiver em poder de terceiros
(colaboradores, representantes, técnicos)

+ Fotos ou registros anteriores mostrando o equipamento (inventario interno, etiqueta de
patriménio, etc.)

+ Laudo ou parecer técnico de manutenc¢ao;

+ Boletim de Ocorréncia (BO) policial detalhado (com nimero de série e descricdo do bem)
+ Relato circunstanciado do portador (como, onde e quando ocorreu o evento)

+ Comprovante de local (viagem, trabalho externo, etc.) para confirmar o contexto

* Registro de tentativa de recuperacao (ex.: rastreamento, bloqueio remoto)

« Relato do ocorrido, assinado pelo usuario

+ Laudo técnico de assisténcia autorizada, indicando causa e extensao dos danos e se é possivel
reparo;

+ Orcamento ou nota fiscal de conserto;
+ Fotos do equipamento danificado, evidenciando o dano

+ Comprovante de ocorréncia de oscila¢do elétrica, quando possivel (relatério da concessionaria ou
registros de outros danos simultdneos)

+ Comprovante de despacho (nota de transporte, ticket aéreo, conhecimento de embarque etc.)
+ Comprovante de reclamacado a transportadora / companhia aérea

+ Resposta ou protocolo de extravio / indeniza¢do parcial da transportadora

+ Declarag¢do de inexisténcia de recuperacao do bem

+ Declaracdo de inexisténcia de outros seguros cobrindo o mesmo equipamento
+ Declarag¢do de uso profissional do equipamento;

« Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indenizacdo na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

+ Formulario de Autorizacdo de pagamento;

ROUBO E/ OU FURTO QUALIFICADO DE BENS E MERCADORIAS

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apélice, a indenizacdo por
perdas e danos materiais causados exclusivamente aos bens e mercadorias segurados por roubo e/ou furto
qualificado, enquanto existentes no local segurado. Garante ainda, os danos materiais causados a tais bens
e mercadorias durante a pratica do roubo e/ou furto qualificado ou ainda quando caracterizada a simples
tentativa de tais delitos (inclusive vidros).
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Para fins desta Cobertura Adicional, define-se por:
Roubo para fins de indeniza¢do entendemos como:

a subtracao dos bens segurados mediante emprego ou ameaca de violéncia contra a pessoa, reduzindo a
sua capacidade de resisténcia, seja pela acao fisica, pela aplicacdo de narcéticos ou mediante arma de fogo.

Furto Qualificado para fins de indeniza¢do entendemos como:

subtracdo, dos bens segurados mediante rompimento e/ou destrui¢do de obstaculos ou mediante escalada
ou utilizagdo de outras vias que ndo as destinadas a servir de entrada ao local onde se encontram os bens
segurados, ou mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a
utilizagdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido
constatada por inquérito policial.

Nao servirdo para fins de indenizacdo as demais classificacBes e/ou definicdes de furto qualificado pelo
cédigo penal.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

furto simples, ou seja, o desaparecimento inexplicavel dos bens segurados;

infidelidade do Segurado, seus prepostos ou empregados e pessoas que vivam sob sua dependéncia
econdmica.

Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 62 - “Bens / Interesses Nao Garantidos” das
Condi¢des Gerais, ndo estao cobertos:

automdveis, caminhdes, embarca¢des, motocicletas, bicicletas e similares, componentes e
acessorios, salvo quando representarem mercadorias préprias do segurado;

valores, joias, relégios, antiguidades e obras de arte (salvo estipulagdo em contrario);
bens existentes ao ar livre, em varandas, terracos, edificacdes abertas, alpendres e semelhantes;

dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que tenham ou
representem valor;

qualquer objeto de valor estimativo, exceto no que disser respeito ao valor material e intrinseco;
bens de eventuais hdspedes e bens pelos quais possa o Segurado ser legalmente responsavel;
bens dos empregados;

comestiveis, bebidas, remédios, perfumes de qualquer espécie, cosméticos e semelhantes;

Além do disposto na Clausula 16* das Condi¢des Gerais desta Apdlice, na ocorréncia de sinistro nesta
cobertura, podera ser solicitado Boletim de Ocorréncia Policial com a rela¢do dos bens roubados ou
furtados, ndo sendo aceito adendos ou boletins de ocorréncia complementares.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice, para esta
Cobertura Adicional.

7. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ CNPJ e contrato social

* RG e CPF do responsavel legal

+ Comprovante de endere¢o do local segurado

+ Comprovante de propriedade ou posse do imével onde ocorreu o sinistro

+ Boletim de Ocorréncia (BO) policial detalhado (com relato completo do ocorrido, data, hora e
local)

+ Laudo pericial da Policia Civil;
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+ Relatério interno de seguranca / vigilancia
+ Imagens de cameras de seguranca (CFTV)
+ Fotos do local e dos danos causados pelo arrombamento / rompimento de obstaculo

* Relacdo detalhada dos bens e mercadorias furtadas ou roubadas, com: descricdo completa
(marca, modelo, tipo), quantidade, valor unitario e total, niimero de série ou cédigo

+ Notas fiscais de preexisténcia dos bens;

+ Controle de estoque de mercadorias anterior ao sinistro (6 meses anteriores ao sinistro);
+ Relatério de estoque posterior ao sinistro

+ Livros ou relatérios contabeis de controle de estoque (ou sistema ERP)

+ Declaracdo de perdas, assinada por contador ou responsavel financeiro

* Notas fiscais de venda canceladas

+ Comprovantes de mercadorias de terceiros (em consignacao, depdsito ou comodato);

+ Comprovante de existéncia e funcionamento de sistema de alarme e/ou monitoramento remoto
+ Relatérios de manutencdo dos sistemas de seguranca

+ Contrato com empresa de vigildncia / seguranca

+ Comprovante da existéncia de portas reforcadas, cofres, trancas, fechaduras especiais etc.
+ Registro fotografico das condi¢des de seguranca antes do sinistro

+ Certificado do sistema de alarme

« Comprovantes de despesas emergenciais (reparos, reforco de seguranca, limpeza, etc.)

+ Declaracao de inexisténcia de outros seguros sobre os mesmos bens/mercadorias

+ Declarac¢do de inexisténcia de recuperacao dos bens

+ Comprovante de baixa contabil dos bens subtraidos;

+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ Coépia da apdlice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

« Formulario de Autorizagdao de pagamento;

TUMULTOS / GREVES / LOCKOUT

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
perdas e danos materiais exclusivamente causados aos bens segurados por atos predatdrios ocorridos
durante tumultos, greves e “lockout”.

Para fins desta Cobertura Adicional, define-se por:

Tumulto: acdo de pessoas com caracteristicas de aglomeracdo que perturbem a ordem publica, para cuja
repressdo nao haja necessidade da intervencdo das Forcas Armadas.

Greve: unido de mais de trés pessoas da mesma categoria profissional que se recusam a trabalhar ou a
comparecer onde os chama o dever.

Lockout: interrupgao da atividade por parte do empregador.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

atos de sabotagem que nao se relacionem com tumultos, greves ou lockout;

atos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou
pelo representante de um ou de outro;
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quaisquer danos ndo materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes, perda de mercado e
desvalorizacao dos objetos segurados;

perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupacao do local segurado;

furto, roubo, inclusive saque, ou qualquer outra forma de subtracao de bens do local(is) segurado(s)
em consequéncia de tumulto, greve e lockout;

perda de mercado e desvalorizagdao dos objetos segurados;

atos dolosos.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdélice, para esta
Cobertura Adicional.

5. Documentagao solicitada em casos de sinistro:

CNPJ e contrato social (pessoa juridica)

RG e CPF do responsavel legal

Comprovante de endereco do local segurado

Comprovante de propriedade, posse ou loca¢do do imével atingido

Boletim de Ocorréncia (BO) detalhado, com registro de que o dano decorreu de tumulto,
manifestacao, greve ou lockout

Relatério ou oficio de autoridade publica (Policia Militar, Guarda Municipal, Defesa Civil etc.)
confirmando o evento coletivo e os danos no local

Noticias ou matérias de imprensa (jornais, TV, portais) que relatem o evento na data e local do
sinistro

Imagens de cameras de seguranca (CFTV) ou gravagées que evidenciem a acao coletiva
Fotos do local e dos danos, antes e depois da limpeza ou reparo

Relagdo dos bens danificados, saqueados ou destruidos, com descri¢do e valor estimado
Notas fiscais de compra ou propriedade dos bens afetados

Orcamentos de reparo ou substitui¢ao (no minimo 2)

Notas fiscais dos reparos realizados

Relatério técnico de engenheiro;

Relatério contabil de estoque

Comprovante de despesas emergenciais (limpeza, contencao, seguranca, fechamento de vidros,
portdes, etc.)

IPTU;

Certidao de registro do imével;

Declaracao de inexisténcia de recuperacédo dos bens subtraidos
Declaragao de inexisténcia de outros seguros cobrindo o mesmo risco
Relatdrios internos de seguranca e comunicacao de ocorréncias
Cépia da apuracdo dos prejuizos na congénere;

Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

Copia da apélice de seguro na congénere;

Ata de elei¢do;

Formulario de Autoriza¢do de pagamento;
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VAZAMENTO DE CHUVEIROS AUTOMATICOS (SPRINKLERS)

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apélice, a indenizacdo por
perdas e danos materiais diretamente causados aos bens segurados exclusivamente por infiltragcdo ou
derrame de agua ou outra substancia liquida contida em instala¢fes de chuveiros automaticos (sprinklers).

Além das exclus@es previstas nas Clausulas 3? - “Riscos Excluidos” e 4* - “Bens / Interesses Nao
Garantidos” das Condi¢des Gerais, ndo estao cobertos:

infiltracdo ou derrame decorrentes de qualquer causa nao acidental;
desmoronamento ou destruicdo de tanques, suas partes componentes ou seus suportes;

infiltracdo ou derrame através das paredes dos edificios, alicerces, ou tubulagdes de iluminagéao, que
ndo provenham de instala¢des de chuveiros automaticos (sprinklers);

inundacao, transbordamento ou retrocesso de agua de esgotos ou de desaguadouros ou pela
afluéncia de marés ou de dgua de qualquer outra fonte que ndo seja das instala¢des de chuveiros
automaticos (sprinklers).

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice para esta
Cobertura Adicional.

4. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ CNPJ e contrato social (pessoa juridica)

* RG e CPF do responsavel legal

+ Comprovante de enderec¢o do local segurado

+ Comprovante de propriedade, posse ou locacdo do imével atingido

+ ldentificacao dos responsaveis pelo sistema de sprinklers (manutencao, operagao, seguranga)

+ Relato circunstanciado do ocorrido, descrevendo: Data, hora e local exato, circunstancias da
descarga (acidental, quebra, erro humano, falha mecanica etc.), ambiente afetado (estoque,
escritério, loja, area técnica, etc.)

+ Boletim de Ocorréncia (BO)

+ Fotos e videos do local, mostrando: sprinkler acionado, area afetada, danos resultantes (agua,
infiltracdo, equipamentos molhados, etc.)

+ Relacao detalhada dos bens, méveis, equipamentos ou mercadorias danificadas, contendo:
descricao completa, quantidade, valor unitario e total, estado antes e depois do sinistro

* Notas fiscais de aquisicao ou comprovacao de propriedade dos bens atingidos
+ Orgcamentos de reparo ou substituicao (minimo de 3, quando possivel)

+ Notas fiscais de reparo, limpeza e recuperacao (ex.: lavagem de carpetes, secagem de
documentos, conserto de teto, pintura, etc.)

+ Laudo técnico de empresas especializadas (em eletrénicos, mobiliario, arquivos, etc.) sobre a
irrecuperabilidade dos bens

+ Relatério fotografico dos danos
+ Relatério contabil de estoque, se houve prejuizo em mercadorias
+ Contrato de manutencao preventiva com empresa especializada

+ Registros de inspe¢des e testes periodicos (mensais, trimestrais, anuais, conforme norma NFPA 25
ou ABNT NBR 10897)

+ Relatério técnico da ultima manutencao realizada antes do sinistro

* ART ou RRT (Anotac¢do ou Registro de Responsabilidade Técnica) do engenheiro responsavel pela
instalagcdo/manutencéao

+ Planta do sistema de sprinklers;
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+ Comprovante de inspecdo do Corpo de Bombeiros (AVCB ou equivalente) vigente na data do
evento

+ Comprovantes de despesas emergenciais (limpeza, contencao de vazamento, reparos provisérios,
etc.)

+ Declaracdo de inexisténcia de outros seguros sobre os mesmos bens
+ Relatério interno de seguranca / manuteng¢dao da empresa segurada
« IPTU;

+ Certidao de registro do imével;

+ Cépia da apuracgdo dos prejuizos na congénere;

« Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

+ Formulario de Autorizacdo de pagamento;

VAZAMENTO DE TANQUES E RUPTURA DE TUBULAGCOES

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
perdas e danos materiais exclusivamente de origem subita e imprevista, diretamente causados aos bens
segurados por vazamento de tanques e ruptura de qualquer tubulagao ou canalizagdo de esgoto, gas e agua
existentes no local segurado.

Além das exclusdes previstas nas Clausulas 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndo estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

atos propositais, negligéncia, acdo ou omissao dolosa ou culpa grave do Segurado;

perda ou dano diretamente causados por uso ou desgaste, deterioracdao gradativa, cavitacao,
erosao, corrosao, oxidagao, incrustacao;

ruptura de caldeira a vapor ou de volantes, descarga de dinamite ou de outros explosivos;
operacoes de reparos, ajustamentos, servicos em geral de manutencao;

terremoto, maremoto, aluimento de terreno;

impacto de veiculos ou embarcacdes;

infiltracdes de dgua ou substancia liquida qualquer através de pisos, paredes e tetos, salvo quando
consequente de sinistro coberto e indenizavel por esta cobertura adicional.

3. Em cada sinistro, o Segurado participard com o valor da franquia estabelecido na apélice para esta
cobertura adicional.

4. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

« CNPJ e contrato social (pessoa juridica);

* RG e CPF do responsavel legal;

« Comprovante de endereco do local segurado;

« Comprovante de propriedade, posse ou loca¢do do imével ou instalacdo industrial;
« IPTU;

+ Certidao de registro do imovel;

+ Identificacdo dos responsaveis pela operacdo, manuten¢do e monitoramento do sistema de
tanques/tubulac¢es.
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+ Relato circunstanciado do ocorrido, incluindo: data, hora e local exato; tipo de produto ou liquido
envolvido; circunstancias do vazamento/ruptura (falha estrutural, erro humano, sobre pressdo,
corrosao, impacto, etc.);

+ Boletim de Ocorréncia (BO);

+ Laudo técnico da empresa de manutencdao ou engenharia, indicando: causa provavel do
vazamento/ruptura; condi¢des do tanque ou tubulacdo antes do evento;

+ Fotos e videos do local e do equipamento danificado;
+ Relatérios internos de inspe¢do e monitoramento.

+ Relacdo detalhada dos bens danificados, incluindo: equipamentos, mercadorias, estruturas atingidas;
quantidade, valor unitario e total; estado antes e depois do evento; notas fiscais de aquisicdo ou
comprovacao de propriedade dos bens atingidos; orcamentos de reparo ou substituicdo (minimo 2);

+ Notas fiscais de reparo, limpeza ou contencao de vazamento;

+ Laudos técnicos de empresas especializadas (ex.: engenharia, limpeza ambiental);

+ Relatério contabil de estoque, se mercadorias foram afetadas.

+ Contrato de manutencdo preventiva e corretiva dos tanques e tubula¢es;

+ Registros de inspecdes e testes periddicos (pressao, integridade, vazamentos);

+ Relatério técnico da ultima manutencao realizada antes do sinistro;

* ART ou RRT (Anotac¢do ou Registro de Responsabilidade Técnica) do engenheiro responsavel;

+ Plantas, diagramas ou fluxogramas das tubula¢des/tanques, quando disponiveis;

+ Certificados de conformidade e normas de operacdo seguidas (ABNT, API, NR-13 etc.).

+ Comprovantes de despesas emergenciais (contencdo, bombeamento, limpeza, destinacdo ambiental);
+ Declaragao de inexisténcia de outros seguros sobre os mesmos bens;

+ Relatério interno de seguranca e operacdo;

+ Relatério ambiental, caso tenha ocorrido contaminacdo por produtos quimicos ou liquidos perigosos.
+ Copia da apuracdo dos prejuizos na congénere;

« Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

+ Copia da apolice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicdo;

« Formulario de Autoriza¢do de pagamento;

VENDAVAL / GRANIZO / FURACAO / FUMACA / CICLONE/TORNADO / IMPACTO DE
VEICULOS/ TORNADO / QUEDA DE AERONAVE E OUTROS AEREOS

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
perdas e danos materiais diretamente causados aos bens segurados exclusivamente por vendaval, furacao,
ciclone, tornado, granizo, queda de aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos, impacto de veiculos
terrestres (mesmo que ndo disponha de tracdo propria) e fumaga.

Para os sistemas fotovoltaicos considerados parte integrante do prédio segurado, esta cobertura abrangera
os danos materiais diretamente decorrentes dos eventos previstos nesta cobertura, incluindo quebra de
modulos fotovoltaicos, deslocamento ou arrancamento da estrutura de fixacdo e danos aos inversores
desde que os sistemas estejam instalados de forma fixa e permanente na edifica¢do segurada.

Para fins desta Cobertura Adicional, define-se por:

Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo.
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Fumaca: a que provenha de um desarranjo imprevisto, repentino e extraordinario no funcionamento de
qualquer aparelho que seja parte integrante da instalacao de calefacdo, gerador elétrico, aquecimento ou
cozinha existentes no local segurado e somente quando tal aparelho estiver conectado a uma chaminé por
um cano condutor de fumo.

Aeronaves: quaisquer engenhos aéreos, assim como quaisquer objetos que sejam parte integrante dos
mesmos ou por eles conduzidos.

Impacto de Veiculos: cobre exclusivamente os danos materiais em decorréncia da colisdo, excluindo-se os
danos materiais ocorridos ao veiculo causador do acidente.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndo estdo
cobertos os prejuizos decorrentes de:

ingresso ou infiltracao d'agua no prédio segurado pelo entupimento ou rompimento de calhas e
tubula¢des, bem como através de janelas, basculantes, portas, vidracas e aberturas, querem
estejam abertas ou ndo durante a ocorréncia de risco coberto;

infiltracdo de agua de chuva, neve ou granizo, ocasionada por entupimento ou insuficiéncia de
calhas, salvo se resultante de risco coberto;

impacto de veiculos na carga, descarga e movimentacao de mercadorias e matérias-primas;
quaisquer danos causados a veiculos e aeronaves.

Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6 - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condicdes Gerais, ndo estao cobertos:

vidros e espelhos externos, letreiros, anuncios luminosos, painéis de revestimento de fachadas,
estruturas provisorias, estruturas de suporte para coberturas e suas respectivas coberturas de lona,
vinilona ou qualquer outro material plastico, cercas, tapumes, muros, telheiros, toldos e marquises;

mercadorias e matérias-primas ao ar livre;
antenas, torres de radio, torres de televisao e torres de eletricidade;
tubulag¢des externas, fios e cabos de transmissao (eletricidade e telefone).

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice, para esta
Cobertura Adicional.

6. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ CNPJ e contrato social (pessoa juridica);

* RG e CPF do responsavel legal;

+ Comprovante de enderego do local segurado;

+ Comprovante de propriedade, posse ou locacdo do imével ou instalagao;

+ Boletim de Ocorréncia (BO), quando aplicavel;

+ Laudo meteoroldgico oficial, boletins da Defesa Civil

* Noticias ou matérias de imprensa sobre o evento, mencionando data e local;
+ Fotos e videos do evento e dos locais atingidos, impacto e destrocos;

+ Fotos do veiculo envolvido

* Notas fiscais de aquisicao ou comprovacao de propriedade;

+ Orgcamentos de reparo ou substituicao (minimo 2);

* Notas fiscais de reparos realizados;

+ Laudos técnicos (engenharia civil, elétrica ou mecanica);

+ Relatério fotografico detalhado do dano;

+ Relatério contabil de estoque ou inventario, se mercadorias foram atingidas.
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+ Laudo de incéndio parcial e fumaca, laudo do corpo de bombeiros

+ Pericia de engenharia civil se dano estrutural

+ Relatério da ANAC ou 6rgao aeroportuario

+ Declaracgdo de inexisténcia de outros seguros cobrindo o mesmo risco;

+ Relatérios internos de manutencao e seguranca do imével ou instala¢des;
+ IPTU;

+ Certidao de registro do imével;

+ Laudos ambientais;

+ Copia da apélice de seguro do terceiro na congénere;

+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indenizacdo na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Atade eleicdo;

+ Formulario de Autorizacdo de pagamento;

Em casos envolvendo sistemas fotovoltaicos atingidos por vendaval, granizo, ciclone, tornado ou
eventos climaticos cobertos, poderao ser solicitados adicionalmente:

+ Fotos gerais do telhado e da instala¢ao; * Fotos detalhadas da estrutura de fixacao dos médulos; ¢
Relatério fotografico dos médulos atingidos;  Laudo meteorolégico oficial, quando necessario; ¢
Vistoria presencial e/ou laudo técnico especializado para avaliacdo da extensao dos danos e das
condi¢des da instalacgao.

+ Laudo de engenharia atestando que a estrutura existente tem condi¢cbes de suportar o peso
adicional do sistema fotovoltaico.

+ ART emitida por profissional qualificado sobre a analise prévia da estrutura existente.

VENDAVAL/GRANIZO/FURACAO/CICLONE/IMPACTO DE VEICULOS/TORNADO

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
perdas e danos materiais diretamente causados aos bens segurados exclusivamente por vendaval, furacao,
ciclone, tornado, granizo, queda de aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos, impacto de veiculos
terrestres (mesmo que ndo disponha de tracao propria) e fumacga.

Para os sistemas fotovoltaicos considerados parte integrante do prédio segurado, esta cobertura abrangera
os danos materiais diretamente decorrentes dos eventos previstos nesta cobertura, incluindo quebra de
modulos fotovoltaicos, deslocamento ou arrancamento da estrutura de fixacdo e danos aos inversores,
desde que os sistemas estejam instalados de forma fixa e permanente na edificagdo segurada.

Para fins desta Cobertura Adicional, define-se por:
Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo.

Fumaca: a que provenha de um desarranjo imprevisto, repentino e extraordinario no funcionamento de
qualquer aparelho que seja parte integrante da instala¢do de calefa¢do, gerador elétrico, aquecimento ou
cozinha existentes no local segurado e somente quando tal aparelho estiver conectado a uma chaminé por
um cano condutor de fumo.

Impacto de Veiculos: cobre exclusivamente os danos materiais em decorréncia da colisdo, excluindo-se os
danos materiais ocorridos ao veiculo causador do acidente.
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Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

ingresso ou infiltracdo d'agua no prédio segurado pelo entupimento ou rompimento de calhas e
tubulacées, bem como através de janelas, basculantes, portas, vidracas e aberturas, querem
estejam abertas ou ndo durante a ocorréncia de risco coberto;

impacto de veiculos na carga, descarga e movimentacao de mercadorias e matérias-primas;
quaisquer danos causados a veiculos e aeronaves.

Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6® - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condicdes Gerais, ndo estao cobertos:

vidros e espelhos externos, letreiros, anuincios luminosos, painéis de revestimento de fachadas,
estruturas provisérias, estruturas de suporte para coberturas e suas respectivas coberturas de lona,
vinilona ou qualquer outro material plastico, cercas, tapumes, muros, telheiros, toldos e marquises;

mercadorias e matérias-primas ao ar livre;
antenas, torres de radio, torres de televisao e torres de eletricidade;
tubulacdes externas, fios e cabos de transmissao (eletricidade e telefone).

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdélice, para esta
Cobertura Adicional.

6. Documentacado solicitada em casos de sinistro:

+ CNPJ e contrato social (pessoa juridica);

* RG e CPF do responsavel legal;

+ Comprovante de endereco do local segurado;

+ Comprovante de propriedade, posse ou locacao do imével ou instalacao;

+ Boletim de Ocorréncia (BO), quando aplicavel;

+ Laudo meteorolégico oficial, boletins da Defesa Civil

* Noticias ou matérias de imprensa sobre o evento, mencionando data e local;
+ Fotos e videos do evento e dos locais atingidos, impacto e destrocos;

+ Fotos do veiculo envolvido;

* Notas fiscais de aquisicdo ou comprovacao de propriedade;

+ Orgcamentos de reparo ou substitui¢ao (minimo 2);

+ Notas fiscais de reparos realizados;

+ Laudos técnicos de engenharia civil;

+ Laudos técnicos atestando os danos nos equipamentos e se tem possibilidade de reparo;
+ Laudos técnicos de engenheiro mecanico;

+ Relatério contabil de estoque ou inventario, se mercadorias foram atingidas.
+ Pericia de engenharia civil se dano estrutural

* IPTU;

+ Certidao de registro do imével;

+ Declarag¢do de inexisténcia de outros seguros cobrindo o mesmo risco;

+ Relatérios internos de manutencao e seguranca do imével ou instalacdes;

+ Laudos ambientais, se houver risco de contaminag¢do (ex.: granizo danificando depésitos
guimicos, queda de aeronaves com combustivel).

« Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;
+ Comprovante de pagamento da indeniza¢cdo na congénere;
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+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Atade eleicdo;

+ Formulario de Autorizacdo de pagamento;

Em casos envolvendo sistemas fotovoltaicos atingidos por vendaval, granizo, ciclone, tornado ou
eventos climaticos cobertos, poderao ser solicitados adicionalmente:

+ Fotos gerais do telhado e da instalacdo; * Fotos detalhadas da estrutura de fixacao dos médulos; ¢
Relatério fotografico dos médulos atingidos; « Laudo meteorolégico oficial, quando necessario; ¢
Vistoria presencial e/ou laudo técnico especializado para avaliacdo da extensao dos danos e das
condicdes da instalacdo.

+ Laudo de engenharia atestando que a estrutura existente tem condi¢des de suportar o peso
adicional do sistema fotovoltaico.

+ ART emitida por profissional qualificado sobre a analise prévia da estrutura existente.

VENDAVAL/GRANIZO/FURACAO/CICLONE/TORNADO

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
perdas e danos materiais diretamente causados aos bens segurados exclusivamente por vendaval, furacao,
ciclone, tornado, granizo, queda de aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos, impacto de veiculos
terrestres (mesmo que ndo disponha de tracao propria) e fumacga.

Para os sistemas fotovoltaicos considerados parte integrante do prédio segurado, esta cobertura abrangera
os danos materiais diretamente decorrentes dos eventos previstos nesta cobertura, incluindo quebra de
modulos fotovoltaicos, deslocamento ou arrancamento da estrutura de fixacdo e danos aos inversores,
desde que os sistemas estejam instalados de forma fixa e permanente na edifica¢do segurada.

Para fins desta Cobertura Adicional, define-se por:
Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo.

Fumaca: a que provenha de um desarranjo imprevisto, repentino e extraordinario no funcionamento de
qualquer aparelho que seja parte integrante da instalagao de calefacdo, gerador elétrico, aquecimento ou
cozinha existentes no local segurado e somente quando tal aparelho estiver conectado a uma chaminé por
um cano condutor de fumo.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

ingresso ou infiltracdo d'agua no prédio segurado pelo entupimento ou rompimento de calhas e
tubulacées, bem como através de janelas, basculantes, portas, vidracas e aberturas, querem
estejam abertas ou ndo durante a ocorréncia de risco coberto;

impacto de veiculos na carga, descarga e movimentacao de mercadorias e matérias-primas;
quaisquer danos causados a veiculos e aeronaves.

Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6® - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condic¢des Gerais, ndo estdo cobertos:

vidros e espelhos externos, letreiros, antincios luminosos, painéis de revestimento de fachadas,
estruturas provisérias, estruturas de suporte para coberturas e suas respectivas coberturas de lona,
vinilona ou qualquer outro material plastico, cercas, tapumes, muros, telheiros, toldos e marquises;

mercadorias e matérias-primas ao ar livre;
antenas, torres de radio, torres de televisao e torres de eletricidade;

tubulagdes externas, fios e cabos de transmissao (eletricidade e telefone).
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Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice, para esta
Cobertura Adicional.

6. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ CNPJ e contrato social (pessoa juridica);

* RG e CPF do responsavel legal;

+ Comprovante de endere¢o do local segurado;

+ Comprovante de propriedade, posse ou locacdo do imével ou instalagao;

+ Boletim de Ocorréncia (BO), quando aplicavel;

+ Laudo meteoroldgico oficial, boletins da Defesa Civil

* Noticias ou matérias de imprensa sobre o evento, mencionando data e local;
+ Fotos e videos do evento e dos locais atingidos, impacto e destrocos;

* Notas fiscais de aquisicdo ou comprovacao de propriedade;

+ Orgcamentos de reparo ou substituicao (minimo 2);

+ Notas fiscais de reparos realizados;

+ Laudos técnicos (engenharia civil, elétrica ou mecanica);

+ Relatério fotografico detalhado do dano;

+ Relatério contabil de estoque ou inventario, se mercadorias foram atingidas.
+ Pericia de engenharia civil se dano estrutural

+ Declaragdo de inexisténcia de outros seguros cobrindo o mesmo risco;

+ Relatérios internos de manutencdo e seguranca do imdével ou instalacdes;

+ Laudos ambientais;

+ IPTU;

+ Certidao de registro do imével;

+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢cao na congénere;

+ Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

+ Formulario de Autorizacdo de pagamento;

Em casos envolvendo sistemas fotovoltaicos atingidos por vendaval, granizo, ciclone, tornado ou
eventos climaticos cobertos, poderao ser solicitados adicionalmente:

+ Fotos gerais do telhado e da instalacdo; * Fotos detalhadas da estrutura de fixacao dos médulos; ¢
Relatério fotografico dos médulos atingidos; « Laudo meteorolégico oficial, quando necessario; ¢
Vistoria presencial e/ou laudo técnico especializado para avaliacdo da extensao dos danos e das
condicdes da instalacdo.

+ Laudo de engenharia atestando que a estrutura existente tem condi¢des de suportar o peso
adicional do sistema fotovoltaico.

+ ART emitida por profissional qualificado sobre a analise prévia da estrutura existente.

IMPACTO DE VEICULOS E QUEDA DE AERONAVE E OUTROS AEREOS

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
perdas e danos materiais diretamente causados aos bens segurados exclusivamente por queda de
aeronave e impacto de veiculos terrestres (mesmo que nao disponha de tra¢do prépria).
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Para fins desta Cobertura Adicional, define-se por:

Aeronaves: quaisquer engenhos aéreos, assim como quaisquer objetos que sejam parte integrante dos
mesmos ou por eles conduzidos.

Impacto de Veiculos: cobre exclusivamente os danos materiais em decorréncia da colisdo, excluindo-se os
danos materiais ocorridos ao veiculo causador do acidente.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndo estdo
cobertos os prejuizos decorrentes de:

impacto de veiculos na carga, descarga e movimentagao de mercadorias e matérias-primas;
quaisquer danos causados a veiculos e aeronaves.

Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6 - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condic¢des Gerais, ndo estdo cobertos:

vidros e espelhos externos, letreiros, antincios luminosos, painéis de revestimento de fachadas,
estruturas provisoérias, estruturas de suporte para coberturas e suas respectivas coberturas de lona,
vinilona ou qualquer outro material plastico, cercas, tapumes, muros, telheiros, toldos e marquises;

mercadorias e matérias-primas ao ar livre;
antenas, torres de radio, torres de televisao e torres de eletricidade;
tubulag¢des externas, fios e cabos de transmissao (eletricidade e telefone).

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdlice, para esta
Cobertura Adicional.

6. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ CNPJ e contrato social (pessoa juridica);

+ CPF dos sécios;

* RG do responsavel legal;

+ Comprovante de enderecgo do local segurado;

+ Comprovante de propriedade, posse ou locagdo do imdvel ou instalagao;
+ Boletim de Ocorréncia (BO) policial;

+ Fotos e videos do impacto, do veiculo e da area atingida;

+ Laudo pericial, se houver analise de engenharia civil ou estrutural;

+ Fotos do veiculo envolvido (placa, proprietario, seguro, responsabilidade).
+ Boletim de ocorréncia

+ Fotos e videos do local, destrocos e danos causados;

+ Laudos da ANAC ou 6rgao competente sobre a ocorréncia do acidente.

+ Relacao detalhada dos bens danificados: descricdo completa, quantidade, valor unitério e total;
estado antes e depois do evento;

* Notas fiscais de aquisicao ou comprovacao de propriedade;

+ Orgcamentos de reparo ou substituicao (minimo 3, quando possivel);

* Notas fiscais de reparos realizados;

+ Laudos técnicos de engenharia civil;

+ Laudos técnicos atestando os danos nos equipamentos e se tem possibilidade de reparo;
* IPTU;

+ Certidao de registro do imével;

« Laudos técnicos de engenheiro mecanico;

+ Relatério contabil de estoque ou inventario, se mercadorias foram atingidas.
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+ Declaracgdo de inexisténcia de outros seguros cobrindo o mesmo risco;
+ Copia da apélice de seguro do terceiro na congénere;

+ Cépia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

« Copia da apélice de seguro na congénere;

+ Ata de eleicao;

+ Formulario de Autorizagdao de pagamento;

IMPACTO DE VEICULOS

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
perdas e danos materiais diretamente causados aos bens segurados exclusivamente por impacto de
veiculos terrestres (mesmo que ndo disponha de tracdo prépria).

Para fins desta Cobertura Adicional, define-se por:

Impacto de Veiculos: cobre exclusivamente os danos materiais em decorréncia da colisdo, excluindo-se os
danos materiais ocorridos ao veiculo causador do acidente.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

impacto de veiculos na carga, descarga e movimentacao de mercadorias e matérias-primas;
quaisquer danos causados a veiculos e aeronaves.

Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6 - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condicdes Gerais, ndo estao cobertos:

vidros e espelhos externos, letreiros, anuncios luminosos, painéis de revestimento de fachadas,
estruturas provisorias, estruturas de suporte para coberturas e suas respectivas coberturas de lona,
vinilona ou qualquer outro material plastico, cercas, tapumes, muros, telheiros, toldos e marquises;

mercadorias e matérias-primas ao ar livre;
antenas, torres de radio, torres de televisao e torres de eletricidade;
tubulag¢des externas, fios e cabos de transmissao (eletricidade e telefone).

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice, para esta
Cobertura Adicional.

6. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ CNPJ e contrato social (pessoa juridica);

« CPF socios;

+ Comprovante de enderecgo do local segurado;

+ Comprovante de propriedade, posse ou locacdo do imével ou instalagao;
+ Boletim de Ocorréncia (BO) policial;

+ Fotos e videos do veiculo envolvido, do local e dos danos;

+ Laudo pericial de engenharia civil ou estrutural;

+ Informacdes do veiculo envolvido: placa, proprietario;

+ Relacao detalhada dos bens danificados: descricdo completa, quantidade, valor unitério e total;
estado antes e depois do impacto;

* Notas fiscais ou comprovante de propriedade dos bens danificados;
+ Orgcamentos de reparo ou substituicao (minimo 2);
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* Notas fiscais de reparos realizados;

* Laudos técnicos de engenharia civil;

+ Laudos técnicos atestando os danos nos equipamentos e se tem possibilidade de reparo;
+ Laudos técnicos de engenheiro mecanico;

+ Relatério fotografico detalhado do dano;

+ Relatério contabil de estoque ou inventario, se mercadorias foram atingidas.
+ Comprovantes de limpeza, reparos provisorios;

+ Declaracao de inexisténcia de outros seguros cobrindo o mesmo risco;

+ Relatérios internos de manutencao e seguranca do imével ou instala¢des;

+ Copia da apélice de seguro do terceiro na congénere;

+ Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

+ Comprovante de pagamento da indeniza¢do na congénere;

« Copia da apélice de seguro na congénere;

* IPTU;

+ Certidao de registro do imével;

+ Ata de eleicao;

+ Formulario de Autorizacdo de pagamento;

DANOS DE CAUSA EXTERNA

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
perdas e danos materiais diretamente causados a maquinas e equipamentos guardados ou operados pelo
Segurado no local de risco indicado na apdlice, em decorréncia de acidentes de origem externa.

Para fins desta Cobertura Adicional, define-se por:
Acidentes de origem externa: aqueles cujo fato gerador do sinistro seja externo ao bem atingido.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndo estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

operacdo de carga e descarga de veiculos;

transporte ou translado fora do estabelecimento segurado;

pelo uso em condi¢bes ndo recomendadas pelo fabricante ou em situagdes de sobrecarga;
desgaste natural do bem, deterioracao gradativa, vicio oculto, desarranjo mecanico, corrosao;
incrustacdo, umidade ou chuva;

extravasamento de material em estado de fusao;

fendmenos da natureza, inclusive chuva;

impacto de veiculos ou queda de aeronaves;

incéndio, raio, explosao ou implosdo de qualquer natureza ou origem;

inundacao ou alagamento;

queda de equipamentos em agua;

roubo ou furto;

substancias agressivas, fuligem ou fumaca;

vendaval, ciclone ou granizo.
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Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6 - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condigdes Gerais, ndo estdo cobertos:

equipamentos portateis ou semi portateis, tais como computadores portateis (laptops, palmtops,
notebooks e tablets), calculadores, aparelhos de telefonia celular e quaisquer aparelhos de uso
profissional.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdélice, para esta
Cobertura Adicional.

VENDAVAL ATE FUMACA

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizacdo por
perdas e danos materiais diretamente causados aos bens segurados exclusivamente por vendaval e
fumaca.

Para os sistemas fotovoltaicos considerados parte integrante do prédio segurado, esta cobertura abrangera
os danos materiais diretamente decorrentes dos eventos previstos nesta cobertura, incluindo quebra de
modulos fotovoltaicos, deslocamento ou arrancamento da estrutura de fixacdo e danos aos inversores,
desde que os sistemas estejam instalados de forma fixa e permanente na edificacdo segurada.

2. Para fins desta Cobertura Adicional, define-se por:
Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo.

Fumaca: a que provenha de um desarranjo imprevisto, repentino e extraordinario no funcionamento de
qualquer aparelho que seja parte integrante da instalacao de calefacdo, gerador elétrico, aquecimento ou
cozinha existentes no local segurado e somente quando tal aparelho estiver conectado a um cano condutor
de fumo.

Além das exclusdes previstas na Clausula 5% - “Riscos Excluidos” das Condi¢des Gerais, ndao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

ingresso ou infiltracdo d'agua no prédio segurado pelo entupimento ou rompimento de calhas e
tubulacdes, bem como através de janelas, basculantes, portas, vidracas e aberturas, quer estejam
abertas ou ndo durante a ocorréncia de risco coberto;

Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 6® - “Bens/Interesses Nao Garantidos” das
Condi¢des Gerais, ndo estao cobertos:

vidros e espelhos externos, letreiros, anuncios luminosos, painéis de revestimento de fachadas,
estruturas provisodrias, estruturas de suporte para coberturas e suas respectivas coberturas de lona,
vinilona ou qualquer outro matérias plastico, cercas, tapumes, muros, telheiros, toldos e marquises;

mercadorias e matérias primas ao ar livre;
antenas, torres de radio, torres de televisao e torres de eletricidade;
tubulac¢des externas, fios e cabos de transmissao (eletricidade e telefone).

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apélice, para esta
Cobertura Adicional.

5. Documentacao solicitada em casos de sinistro:

+ CNPJ e contrato social (pessoa juridica);

* RG e CPF do responsavel legal;

+ Comprovante de enderecgo do local segurado;

+ Comprovante de propriedade, posse ou locacdo do imével ou instalacao;
+ Boletim de Ocorréncia (BO);
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Laudo meteorolégico oficial, boletins da Defesa Civil

Noticias ou matérias de imprensa sobre o evento, mencionando data e local;
Fotos e videos do evento e dos locais atingidos;

Notas fiscais de aquisicdo ou comprovacao de propriedade;

Orcamentos de reparo ou substituicao (minimo 2);

Notas fiscais de reparos realizados;

Laudos técnicos de engenharia civil;

Laudos técnicos atestando os danos nos equipamentos e se tem possibilidade de reparo;
IPTU;

Certidao de registro do imével;

Laudos técnicos de engenheiro mecanico;

Relatério fotografico detalhado do dano;

Relatdrio contabil de estoque ou inventario, se mercadorias foram atingidas.
Laudo de incéndio parcial e fumaca, laudo do corpo de bombeiros

Pericia de engenharia civil se dano estrutural

Declaracao de inexisténcia de outros seguros cobrindo o mesmo risco;
Relatérios internos de manutencao e seguranc¢a do imével ou instalagdes;
Laudos ambientais, se houver risco de contaminacgao;

Cépia da apélice de seguro do terceiro na congénere;

Coépia da apuracdo dos prejuizos na congénere;

Comprovante de pagamento da indenizag¢do na congénere;

Cépia da apélice de seguro na congénere;

Ata de elei¢ao;

Formulario de Autorizacdo de pagamento;

Em casos envolvendo sistemas fotovoltaicos atingidos por vendaval, granizo, ciclone, tornado ou
eventos climaticos cobertos, poderao ser solicitados adicionalmente:

Fotos gerais do telhado e da instalacao; * Fotos detalhadas da estrutura de fixacdo dos médulos; *
Relatério fotografico dos médulos atingidos;  Laudo meteoroldgico oficial, quando necessario; ¢
Vistoria presencial e/ou laudo técnico especializado para avaliacdo da extensao dos danos e das

condicdes da instalacdo.

Laudo de engenharia atestando que a estrutura existente tem condi¢des de suportar o peso

adicional do sistema fotovoltaico.
ART emitida por profissional qualificado sobre a anélise prévia da estrutura existente.
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RESPONSABILIDADE CIVIL OPERACOES

1. O risco coberto consiste na responsabilidade civil do Segurado por danos corporais e/ou materiais
causados a terceiros, ocorridos no interior dos estabelecimentos especificados na apélice, decorrentes
exclusivamente dos seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou explosdo originados nos imdveis ou nas instala¢gdes da empresa segurada; b) queda,
lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos; €) desabamento, total ou parcial; d) acidentes
decorrentes de agbes necessarias as atividades do Segurado, ainda que realizadas eventualmente,
incluindo operacbes de carga e descarga; e) acidentes resultantes de defeito de funcionamento de
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instala¢bes, ainda que nado pertencentes ao Segurado; f)
acidentes decorrentes de erro humano na operagdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacdes, ainda que ndo pertencentes ao Segurado; g) acidentes ocorridos durante a execu¢ao de
servicos de conserva¢do e/ou manutencdo em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacdes,
ainda que ndo pertencentes ao Segurado; h) atos de vandalismo praticados por empregados, prepostos
e/ou terceiros contratados; i) acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado ou
por ele alugados, arrendados ou administrados.

1.1. Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado para evitar e/ou minimizar
os danos acima, conforme disposto nas Condicdes Gerais.

1.2. Para efeitos desta cobertura, acidente é qualquer evento danoso ocorrido de forma subita, imprevista e
externa a vitima ou a coisa atingida, independentemente de provocar morte, sequelas permanentes ou
perda total.

1.3. Aexpressao “interior dos estabelecimentos especificados na apélice” compreende também o perimetro
interno da propriedade onde se localizam os estabelecimentos, desde que pertenca ao Segurado, ou seja
por ele administrada, alugada ou arrendada.

1.4. Para os fatos geradores das alineas (e) e (f), a garantia somente sera valida se:

a) for comprovada a manutencao regular das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instala¢des,
guando necessaria;

b) quando exigida habilitacdo, os operadores sejam pessoas comprovadamente habilitadas, conforme
exigéncia legal e/ou do fabricante;

c) existirem avisos de adverténcia, em locais visiveis, informando sobre eventuais riscos;

d) os equipamentos forem utilizados dentro de sua capacidade de projeto.

1.5. Para o fato gerador da alinea (g), a garantia somente sera valida se:

a) Existirem avisos de adverténcia em locais visiveis, alertando sobre a realiza¢do dos servicos;

b) Os servicos forem executados por pessoas comprovadamente habilitadas, quando tal habilitacao for
exigida por lei e/ou pelo fabricante.

2. Para o fato gerador da alinea (h), a garantia ndo sera valida se o vandalismo estiver relacionado aos
eventos descritos na alinea (b) do subitem 5.1 das Condi¢Ges Gerais.

3. Além das exclusdes previstas na Clausula 52 - “Riscos Excluidos” das Condi¢bes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) Causados a veiculos que estejam em locais alugados, controlados ou de propriedade do Segurado, ainda
que tais locais facam parte dos estabelecimentos especificados na apélice;

b) Decorrentes de qualquer prestacao de servicos em locais de propriedade de terceiros, ou por estes
controlados ou utilizados.

4. Acao Direta do Terceiro Prejudicado

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 101
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versdo: 18-CG5-102026



{(; gente
seguradora

O terceiro prejudicado ou seus sucessores poderdo acionar diretamente a Seguradora, nos termos do
artigo 787, paragrafo unico, do Cédigo Civil Brasileiro, permanecendo assegurado a Seguradora o direito de
defesa e contestacao em nome do Segurado.

A Seguradora poderd, a seu critério, intervir no processo judicial ou administrativo, na qualidade de
assistente do Segurado, para garantir o pleno exercicio de seus direitos.

Em qualquer hipotese, o pagamento de indeniza¢do ao terceiro estara condicionado a verificacdo da
responsabilidade do Segurado e ao cumprimento de todas as demais condi¢des contratuais.

5. Eventos envolvendo seguranca/vigilancia

Estardo cobertos, nos termos e limites da apélice, os danos materiais, corporais ou morais causados a
terceiros decorrentes de atos culposos praticados por profissionais de seguranca/vigilancia vinculados ao
Segurado.

Ndo estardo cobertos os danos decorrentes de:
a) atos dolosos;
b) condutas intencionais discriminatérias;

c) abuso de autoridade devidamente caracterizado como dolo.

RESPONSABILIDADE CIVIL PRODUTOS

1. O risco coberto consiste na responsabilidade civil do Segurado por danos corporais e/ou materiais
causados a terceiros, decorrentes de produtos pelos quais o Segurado é responsavel, apds a sua entrega
em locais nao ocupados, administrados ou controlados pelo Segurado, desde que tais danos resultem
exclusivamente dos seguintes fatos geradores:

acidentes causados por defeitos de fabricacao dos produtos;

b) acidentes decorrentes de falhas ou mau funcionamento dos produtos; ¢) acidentes provocados por erros
ou omissGes em manuais de instru¢des; d) acidentes originados de mau acondicionamento e/ou ma
embalagem dos produtos; e) intoxicacao, envenenamento, doenca, invalidez ou morte, causados por
produtos destinados ao consumo humano ou animal; f) perda de producdo de terceiros, decorrente da
utilizacdo de produtos defeituosos, contendo impurezas ou tecnicamente inadequados; g) morte de
produtos vivos, causada por doencas existentes antes da entrega; h) troca involuntaria de embalagens,
rétulos ou qualquer outro meio de identificacdo dos produtos; i) troca ou erro involuntario no fornecimento
de produtos, mesmo que corretamente identificados.

1.1. Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado para evitar e/ou minimizar
os danos mencionados acima, conforme disposto nas Condi¢des Gerais.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se por acidente qualquer evento danoso ocorrido de forma subita,
imprevista e externa a vitima ou a coisa atingida, independentemente de provocar morte, sequelas
permanentes ou destruicado.

1.3. Os danos corporais e/ou materiais originados de um mesmo processo defeituoso de fabricacdo, ou
decorrentes de uma mesma condicdo inadequada de acondicionamento ou embalagem, serdo
considerados como um unico sinistro, independentemente do numero de reclamantes.

1.4. Na hipo6tese anterior, ainda que ocorram reclamac8es posteriores ao término da vigéncia do contrato,
serdo cobertos, respeitado o Limite Maximo de Indeniza¢do, todos os danos sucessivos vinculados ao
primeiro evento, desde que este tenha ocorrido e sido conhecido pelo Segurado durante o periodo de
vigéncia da cobertura.
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2. Além das exclusdes previstas na Clausula 52 - “Riscos Excluidos” das Condi¢8es Gerais, nao estdo cobertos
0s prejuizos decorrentes de:

a) Forem utilizados como componentes de aeronaves; b) Forem empregados em competicdes ou provas
desportivas; c) Estiverem em fase de experiéncia; d) Apresentarem imperfeicBes decorrentes de erro de
plano, férmula, desenho ou projeto; e) Ocasionarem altera¢des genéticas; f) Nao funcionarem ou ndo
tiverem o desempenho esperado (salvo quando houver danos corporais e/ou materiais decorrentes de
defeitos); g) Forem geneticamente modificados; h) Apresentarem vicio de qualidade ou quantidade que os
torne impréprios para consumo ou reduza seu valor.

2.2 Também ndo estdo garantidos danos causados:

a) Pela interrupcdo ou deficiéncia no fornecimento dos produtos; b) Pelo funcionamento deficiente de
medidores de quantidade fornecida.

2.3 Os proprios produtos pelos quais o Segurado é responsavel ndo estdo cobertos.
3. Produtos Excluidos:

a) produtos de caca; b) produtos do solo, da pecuaria e da pesca que ndo tenham passado por processo de
transformacdo e/ou industrializagao.

4. Controle de Qualidade:

4.1. A Seguradora podera exigir, como condi¢ao para aceitacdo da proposta, que o Segurado implante ou
adapte um Sistema de Controle de Qualidade, conforme especifica¢gdes técnicas e prazos definidos em
comum acordo.

4.2. A Seguradora poderd, a qualquer momento e mediante aviso prévio, inspecionar o Sistema de Controle
de Qualidade, sendo obrigacao do Segurado fornece todas as informacdes e documentos necessarios.

4.3. Caso seja constatado, em inspec¢ado técnica, que o sistema ndo atende as especificacbes acordadas, o
Segurado perdera o direito a garantia, permanecendo devido o prémio proporcional ao periodo decorrido.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR

1. Cobertura para responsabiliza¢do civil do segurado (empresa) por danos corporais sofridos por pessoas
que trabalham para ele (com ou sem vinculo formal, desde que caracterizado vinculo empregaticio),
incluindo prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros contratados.

2. O dano deve resultar de acidente pessoal originado exclusivamente de um dos seguintes fatos geradores:
a) incéndio ou explosdo nas instalacdes;

b) queda, lancamento ou deslocamento de objetos;

¢) desabamento total ou parcial;

d) acidentes ligados as atividades do segurado, mesmo que eventuais (inclusive carga e descarga);

e) defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, equipamentos etc. mesmo que ndo pertencentes ao
segurado;

f) erro humano na operagao desses equipamentos;
g) acidentes durante servicos de conservacao/manutencao desses equipamentos

h) acidentes causados por veiculos da empresa (ou alugados/arrendados/administrados) no local
especificado na apdlice;

i) acidentes ocorridos fora das instala¢des, desde que o empregado esteja a servico.
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2.1. Tipo de dano corporal coberto:

a) morte;

b) invalidez permanente total (impossibilidade de voltar a fungao original sem reabilita¢do);
¢) invalidez permanente parcial (reduc¢do definitiva da capacidade de trabalho na funcao original).
2.2. Despesas adicionais cobertas:

a) despesas emergenciais do segurado para evitar ou reduzir os danos.

2.3. Exigéncias adicionais para certos fatos geradores:

a) para defeito de funcionamento ou erro humano:

manutencdo regular comprovada;

operadores habilitados quando exigido;

avisos de adverténcia visiveis;

uso dentro da capacidade prevista.

b) para manutencdo/conservagao:

avisos visiveis aos transeuntes;

equipe habilitada.

2. Além das exclusdes previstas na Cldusula 5 - “Riscos Excluidos” das Condi¢Bes Gerais, ndo estao cobertos
0s prejuizos decorrentes de:

a) danos por fatos geradores nao listados no item "Riscos Cobertos";
b) despesas médicas, hospitalares, de socorro ou resgate (exceto despesas emergenciais);

c¢) despesas funerarias.

RESPONSABILIDADE CIVIL PROMOCAO DE EVENTOS ARTISTICOS, ESPORTIVOS E
SIMILARES

1. O risco coberto corresponde a responsabiliza¢do civil do Segurado por danos corporais e/ou materiais
causados a terceiros, nos locais especificados na apolice, durante a promog¢do de eventos artisticos,
esportivos e similares, e exclusivamente durante o periodo de realizacdo destes, desde que os danos
decorram exclusivamente dos seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou explosao provocados pelo Segurado no exercicio de suas atividades;
b) queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

¢) desabamento, total ou parcial, incluindo arquibancadas, palcos, cenarios e quaisquer adaptacdes
efetuadas e/ou autorizadas pelo Segurado nos locais do evento;

d) acidentes decorrentes de acBes necessdrias as atividades do Segurado, ainda que realizadas
eventualmente;

e) acidentes ocasionados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que ndo sejam de sua propriedade;

f) acidentes ocasionados por erro humano na opera¢dao de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que ndo sejam de sua propriedade;

g) acidentes ocorridos durante servicos de conservacdo e/ou manutencdo de maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalacdes utilizados pelo Segurado, ainda que nao sejam de sua propriedade;
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h) atos de vandalismo praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;

i) acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado ou por ele alugados, arrendados
ou administrados;

j) tumultos ocorridos entre os espectadores.

1.1. Estdo igualmente cobertas as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado para evitar e/ou
minimizar os danos acima mencionados, conforme previsto nestas Condi¢des Gerais.

1.2. Para os fins desta cobertura, considera-se “acidente” qualquer evento danoso, subito, imprevisto e
externo a vitima ou a coisa atingida, independentemente de provocar morte, sequelas permanentes ou
perda total.

1.3. Em relacdo aos fatos geradores previstos nas alineas “e” e “f", a cobertura somente sera valida se:

a) for comprovada a realizagdo de manutencdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes, quando necessaria;

b) houver comprovacdo de que as operagfes foram executadas por pessoas devidamente habilitadas,
quando exigido pelo fabricante e/ou por legislacao vigente;

c¢) forem afixados avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando sobre possiveis perigos;

d) o uso das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instala¢cdes estiver dentro de sua capacidade
projetada.

1.4. Em relacdo ao fato gerador previsto na alinea “g", a cobertura somente sera valida se:
a) forem afixados avisos de adverténcia, em locais visiveis, informando sobre a execuc¢do dos servicos;

b) os servicos forem executados por pessoas devidamente habilitadas, quando exigido pelo fabricante e/ou
por legislacao vigente.

1.5. Quanto ao fato gerador previsto na alinea “h”, a cobertura nao sera aplicavel caso o vandalismo seja
consequéncia de situagao prevista na alinea “b"” do subitem 5.1 destas Condi¢des Gerais.

1.6. Quanto ao fato gerador previsto na alinea “i”, aplicam-se, adicionalmente, as disposi¢des das alineas “b",
“c" e “d" do item 5 destas Condi¢8es Gerais.

1.7. Esta cobertura esta condicionada a existéncia de contrato firmado entre o Segurado e os artistas,
atletas e/ou desportistas e, quando aplicavel, entre o Segurado e os proprietarios e/ou administradores dos
locais de realizagdao dos eventos.

1.8. Os artistas, atletas e/ou desportistas contratados para participar ou atuar nos eventos ndo sao
considerados terceiros para fins desta cobertura, salvo disposi¢cdo expressa em contrario nestas Condi¢des
Gerais.

2. Além das exclusdes previstas na Cldusula 5 - “Riscos Excluidos” das Condi¢Bes Gerais, ndo estdo cobertos
0s prejuizos decorrentes de:

a) causados aos estabelecimentos localizados nos locais do evento, incluindo instalacBes e estruturas
vinculadas, como mobiliario, objetos de decoracgdo, arquibancadas, cenarios, cortinas, elevadores, escadas
rolantes, sanitarios, equipamentos elétricos/eletrdnicos, maquinas e similares; b) decorrentes de atrasos,
antecipacdes, ndo realizacdo ou cancelamento do evento; c) causados a veiculos terrestres automotores
estacionados no perimetro interno dos locais do evento; d) causados a embarcacdes; e) causados por
embarcacdes; f) causados a aeronaves; g) causados por aeronaves; h) decorrentes de descumprimento
voluntario de leis e regulamentos de seguranca aplicaveis aos locais do evento; i) decorrentes de presenca
de publico acima da capacidade estabelecida pela autoridade competente; j) decorrentes da realizacao de
eventos em locais sem vias de escoamento compativeis com sua capacidade de publico; k) causados
durante provas desportivas com participacdo de veiculos terrestres motorizados promovidas e/ou
patrocinadas pelo Segurado.
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2.2. Qualquer fato gerador ndo descrito no item “Riscos Cobertos” desta clausula sera considerado risco
excluido.

3. MEDIDAS DE SEGURANCA:

3.1. Além das obrigacbes previstas nas Condi¢des Gerais, o Segurado deverd cumprir todas as
determinac¢8es das autoridades competentes e adotar medidas adequadas de seguranca e prevencgao de
acidentes, incluindo, mas nao se limitando a:

a) proibir a venda e o porte de recipientes metalicos ou de vidro para bebidas nas areas destinadas ao
publico; b) proteger adequadamente todas as instalacdes elétricas e manter vigilancia permanente nas
areas de transformadores e torres de som, quando houver; c) indicar rotas de fuga e saidas de emergéncia
por meio de sinalizacdo visivel mesmo em caso de falha de energia; d) controlar o fluxo de publico em
pontos de estrangulamento (entradas e saidas), evitando aglomeracdes excessivas; e) manter livres as
saidas de emergéncia e acessos, evitando obstaculos como veiculos estacionados ou vendedores
ambulantes; f) manter brigada de incéndio prépria ou contratada; g) disponibilizar local e equipe qualificada
para atendimento médico emergencial durante o evento; h) disponibilizar ambulancia prépria ou
contratada durante o evento.

4. Eventos relacionados a servicos de seguranga/vigilancia

4.1. Quando a cobertura contratada abranger atividades relacionadas a servicos de seguranca ou vigilancia
prestados diretamente pelo Segurado ou por terceiros por ele contratados, permanecerdao cobertos
somente os danos decorrentes dos fatos geradores expressamente previstos na respectiva cobertura,
observados os limites, as condi¢des e as exclusbes estabelecidas nestas Condi¢des Contratuais.

4.2. Os atos praticados por empregados, prepostos ou prestadores de servicos de seguranca ou vigilancia
serdo analisados conforme a responsabilidade civil legalmente atribuida ao Segurado e o alcance da
cobertura contratada.

4.3. Os danos morais somente estarao abrangidos quando contratada a respectiva cobertura adicional e
observadas as condicdes, os limites e os riscos excluidos nela estabelecidos.

4.4. Permanecem excluidos os atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelos
representantes abrangidos pela exclusdo de atos dolosos prevista nestas Condi¢Ses Contratuais.

RESPONSABILIDADE CIVIL GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS

1. O presente seguro cobre a responsabiliza¢do civil do Segurado por danos materiais causados a veiculos
terrestres de propriedade de terceiros, sob sua guarda ou custddia, ocorridos no interior dos
estabelecimentos especificados na apélice, decorrentes exclusivamente dos seguintes fatos geradores:

a) furto qualificado de veiculo; b) roubo total de veiculo; c) incéndio e/ou exploséo.

1.1. Estdo igualmente cobertas as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado para evitar e/ou minorar
os danos acima mencionados, conforme disposto nestas Condi¢8es Gerais.

1.2. A expressdo "interior dos estabelecimentos especificados na apolice" inclui também o perimetro
interno da propriedade onde se localizam tais estabelecimentos, desde que esta pertenca, seja
administrada, alugada ou arrendada pelo Segurado.

1.3. Consideram-se sob guarda do Segurado os veiculos estacionados nos locais especificados na apdlice,
em areas devidamente cercadas e/ou fechadas, sob vigilancia do Segurado.

1.4. Em imdveis situados em condominio, residencial ou comercial, os condéminos sdo equiparados a
terceiros.
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1.5. No que se refere ao fato gerador previsto na alinea (a) (furto qualificado), a cobertura somente sera
valida se:

a) for apresentado comprovante contendo a identificagdo do veiculo (marca e placa), data e horario de
entrada, quando o Segurado mantiver registro escrito da entrada e saida dos veiculos; b) for comprovada a
existéncia de destruicdo ou rompimento de obstaculos que impediriam o furto e/ou subtracao do veiculo,
caso o Segurado ndo registre, por escrito, a entrada e saida dos veiculos.

2. Além das exclusdes previstas na Clausula 52 - “Riscos Excluidos” das Condi¢Bes Gerais, ndo estao cobertos
0S prejuizos decorrentes de;

a) roubo ou furto total de motocicletas, motonetas, bicicletas e veiculos semelhantes que ndo estejam
guardados em boxe fechado com chave, localizado no interior dos estabelecimentos especificados na
apodlice; b) roubo, furto, perda ou extravio de pecas, ferramentas, acessorios ou sobressalentes dos veiculos
sob guarda ou custddia do Segurado, salvo em caso de roubo ou furto total do veiculo; ¢) manutencdo ou
guarda de veiculos em locais inadequados ou decorrentes da ma conservagao dos equipamentos utilizados
pelo Segurado; d) execucdo insuficiente ou defeituosa dos servicos de reparo, reforma, manutencao,
instalagcao, lavagem e lubrificacdo em veiculos sob guarda ou custédia do Segurado; e) danos causados a
bens nado classificaveis como veiculos terrestres; f) apropriagdo indébita.

2.1. Este seguro ndo indeniza, nem reembolsa, salvo conven¢ao em contrario, mediante pagamento de
prémio adicional:

a) danos decorrentes da utilizacdo de chapas de experiéncia; b) danos a veiculos sob guarda do Segurado
causados por inundagao e/ou alagamento; ¢) danos causados durante o percurso entre o local de recepgao
dos veiculos e o local de estacionamento dos veiculos de terceiros sob guarda do Segurado.

2.2. Qualquer fato gerador nao relacionado na clausula "Riscos Cobertos" desta cobertura sera considerado
risco excluido.

RESPONSABILIDADE CIVIL DANOS MORAIS

1. Esta cobertura adicional garante ao Segurado a responsabilidade civil por danos morais causados a
terceiros, desde que estejam relacionados a danos corporais e/ou materiais cobertos pela apdlice.

1.1. Avinculagao dos danos morais aos danos corporais e/ou materiais cobertos pelo seguro devera estar
expressa em sentenca judicial transitada em julgado ou ser autorizada expressamente pela Seguradora.

1.2. A contratacdo desta cobertura esta condicionada ao pagamento de prémio adicional.

1.3. Esta cobertura ndo pode ser contratada de forma independente e deve sempre estar vinculada a
Cobertura Basica do produto escolhida pelo Segurado.

2. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condi¢8es Gerais vinculadas a modalidade selecionada.

RESPONSABILIDADE CIVIL EVENTOS FORA DO ESTABELECIMENTO SEGURADO

1. Ao contrario do que possa dispor as condi¢des gerais, essa cobertura se estendera para garantir, em
conformidade com o que estiver expresso na apdlice, as reclamacgées de indenizagdo por danos materiais
involuntariamente causados as instalacdes dos estabelecimentos cedidos ao segurado, ou por ele alugados
ou arrendados, para promover e/ou patrocinar, feiras de amostras, exposi¢des, eventos artisticos,
esportivos, recreativos e similares, condicionado a que os danos tenham se sucedido durante a realizacao
de tais eventos, e decorrido de fato gerador previsto como risco coberto.

2. A expressdo instalacdes dos estabelecimentos abrange as estruturas vinculadas aos estabelecimentos,
tais como mobilidrio, “stands”, arquibancadas, cenarios, cortinas, objetos de decoracdo (excluido obras de
arte), elevadores, escadas rolantes, sanitarios, equipamentos eletroeletrénicos, maquinas e similares.
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3. Esta cobertura adicional:

a) se restringe a um capital segurado préprio, que ndo se soma nem se acumula a qualquer outro,
prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como sublimite da cobertura basica;

b) ndo podera ser contratada isoladamente, estando vinculada sempre a uma cobertura basica.

4. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

5. Reiteram-se os riscos excluidos constantes no item 5 destas Condi¢des Gerais vinculadas a modalidade
selecionada.

LUCROS CESSANTES

1. Esta cobertura garante ao Segurado a importancia resultante da aplicagdo da porcentagem do lucro bruto
sobre a queda do movimento de negocios ou da producdo, decorrente de risco coberto, deduzida da
economia de despesas especificadas ocorrida no periodo indenitario e consequéncia do sinistro. Ou seja,
considera-se a diferenca entre o montante das despesas especificadas que seriam incorridas caso o sinistro
nao tivesse ocorrido e o valor reduzido dessas despesas em razao do sinistro.

2, Riscos Cobertos:

Sdo garantidos prejuizos decorrentes dos seguintes eventos:

a) incéndio; b) danos elétricos; ¢) vendaval; d) queda de aeronave; e) impacto de veiculos.
3. Limite Maximo de Indenizacdo

O Limite Maximo de Indenizacdo para esta cobertura sera caracterizado quando a soma de todas as
indeniza¢des decorrentes dos riscos cobertos alcancar ou ultrapassar o valor segurado constante da apélice
para a garantia integral da cobertura basica.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS

a) qualquer perda, destruicao ou danos a bens materiais, prejuizo, despesa emergente ou
responsabilidade legal, direta ou indiretamente causados por resultantes de ou relacionados a
radiacOes ionizantes ou contaminagao por radioatividade de combustivel ou residuos nucleares,
incluindo combustdo nuclear, entendida como qualquer processo autossustentado de fissao
nuclear;

b) perdas, danos ou responsabilidades legais direta ou indiretamente causadas por materiais de
armas nucleares;

c) atos de hostilidade, guerra, invasao, atos de inimigo estrangeiro, operagdes bélicas, guerra civil,
rebelido, insurrei¢do, revolugao, conspiragdo, atos de autoridades militares ou usurpadores, atos
terroristas reconhecidos pela autoridade competente, bem como motins, arruagas, greves, lockout e
outras perturbacdes de ordem publica;

d) prejuizos ocasionados ou facilitados por dolo do Segurado;

e) despesas com restauracdes artesanais, artisticas ou trabalhos especializados, como pinturas,
gravacoes, peliculas e inscri¢des em vidros;

f) demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

g) danos causados pela negligéncia do Segurado em salvar e preservar seus bens durante ou apés o
evento coberto;

h) danos causados por atos terroristas, desde que devidamente comprovados e reconhecidos pela
autoridade competente;
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i) custos com operacdes de busca, recuperacgao, salvamento e rescaldo apés o sinistro;

j) danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, beneficiario ou seus representantes legais;

k) danos causados por atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados por sécios
controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e seus representantes;

I) desaparecimento inexplicavel, simples extravio, estelionato e apropriacao indébita;
m) danos decorrentes do abandono do bem segurado;

n) danos estéticos;

o) prejuizos decorrentes de odor, mau cheiro ou quaisquer sensag¢des olfativas;

p) riscos decorrentes de usinas hidrelétricas;

q) riscos decorrentes de estac¢des transmissoras de energia e subestacgbes;

r) mao-de-obra ou despesas relacionadas a eventos nao cobertos;

s) desarranjo, defeito mecanico, desgaste natural, deterioracdo gradativa, manutencao inadequada,
operacdes de reparo ou servigos, vicio préprio, fim de vida util, defeito oculto, umidade, corrosao,
ferrugem, oxidacdo, incrustacao, fadiga, fermentacdo e combustado natural ou espontanea;

t) danos nao materiais, tais como multas, juros, encargos financeiros, perdas e danos indiretos,
exceto quando contratada a garantia adicional de Lucros Cessantes e o evento estiver amparado
pela respectiva cobertura;

u) confisco, nacionalizagao, requisicao por autoridade publica;
V) riscos cobertos por garantias adicionais nao contratadas;

w) constru¢des com cobertura/telhado de sapé, piacava ou materiais similares, incluindo seus
conteudos, para empresas com atividade principal de hotelaria, motéis ou pousadas.

11l - CLAUSULAS PARTICULARES

Apresentamos a seguir as clausulas particulares aplicaveis as garantias contratadas, que em conjunto com
as Condi¢des Gerais, regem este seguro e estabelecem suas normas de funcionamento. Lembramos que
serdo aplicaveis somente aquelas ratificadas na presente apélice, tornando-se sem efeito as demais
aqui contidas.

CLAUSULA 010 - SISTEMAS FOTOVOLTAICOS

Fica entendido e acordado que os sistemas fotovoltaicos instalados no local segurado serdo considerados
bens integrantes do prédio segurado, desde que observadas as disposi¢des desta clausula.

1. Bens Garantidos

Estdo abrangidos por esta clausula os sistemas fotovoltaicos instalados de forma fixa e permanente sobre
telhados, coberturas ou estruturas incorporadas a edificacdo segurada, destinados exclusivamente ao
consumo da unidade segurada e existentes no local de risco indicado na apédlice.

2. Condi¢bBes de Aceitacao
Para fins de cobertura, os sistemas deverdo:
a) estar instalados de forma fixa e permanente;

b) estar em condi¢bes normais de funcionamento e conservacgao;
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¢) atender as normas técnicas e regulamentac8es aplicaveis vigentes na data da instalacao;
d) possuir finalidade exclusiva de geracao de energia para consumo da unidade segurada.
3. Limite de Indenizagao

Os danos materiais aos sistemas fotovoltaicos estardo garantidos até o limite maximo de R$ 30.000,00
(trinta mil reais), por evento e agregado para a vigéncia da apélice, respeitado ainda o Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) da cobertura contratada atingida pelo sinistro. O limite estabelecido nesta clausula sera
reduzido pelos valores indenizados e ndo estara sujeito a reintegracdo automatica.

4. Riscos Excluidos Especificos

Além das exclus@es previstas nas Condi¢cdes Gerais, ndo estardo garantidos por esta clausula os danos
ocorridos em:

a) sistemas fotovoltaicos instalados diretamente no solo;

b) usinas solares, fazendas solares ou sistemas de geracao centralizada;
¢) estruturas independentes ndo incorporadas ao imével segurado;

d) sistemas destinados a comercializacao de energia;

e) estruturas provisérias, moveis, removiveis ou desmontaveis;

f) equipamentos sem comprovag¢dao minima de instalacdo regular;

g) defeitos de fabricacgao, vicios intrinsecos, desgaste natural, corrosdo, oxidacdo, falta de manutengdo ou
instalacao inadequada.

CLAUSULA 011 - DESISTENCIA DE SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Fica entendido e acordado que, tendo sido contratada a presente nesta apdlice, até o Limite Maximo de
Indenizacdo expressamente fixado pelo Segurado, a Seguradora renuncia ao direito de sub-rogacdo
previsto na Clausula 16 - “Sub-Rogacdo” das Condi¢Bes Gerais, em relacdo as pessoas fisicas ou juridicas
especificadas na apdlice, ressalvados os casos de culpa grave, dolo ou ma-fé.

CLAUSULA 012 - PROCESSO DE SOLDAGEM E ILUMINACAO ELETRICA

Fica entendido e acordado que, nas areas de depdsito ao ar livre, num raio de 15 metros a contar de cada
recipiente, e no edificio ou edificios que constituirem o risco, ndo havera emprego de chama aberta ou de
temperatura artificial, nem quaisquer trabalhos de manufatura, conserto, emendas ou soldagem de
vasilhames, recipientes ou invélucros, nem tampouco o emprego de veiculos, guindastes, ou quaisquer
outros aparelhos mecanicos, a ndo ser os movidos por forca manual ou elétrica.

Os veiculos destinados a carga ou descarga, que entrarem nas areas de depdsito ou que encostarem nos
edificios referidos, deverdo estar providos de retentor de fagulhas e, quando dotados de carrocerias
metalicas, suficientemente terrados. Outrossim, como iluminagao artificial, somente sera permitida a
eletricidade, devendo as instala¢des de luz e forca elétrica obedecerem as seguintes condicdes:

lampadas, inclusive suporte, protegidas por globo de vidro hermeticamente fechado;
chaves interruptoras protegidas por caixas blindadas;
motores elétricos blindados e a prova de explosao;

fios condutores embutidos em tubos rigidos de metal.
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Fica, ainda, entendido e acordado que a inobservancia desta cldusula implicara, em caso de sinistro, na
reducdo da indeniza¢do a que o Segurado teria direito, caso tivesse sido observado o disposto acima. A
reducdo se dara na mesma proporg¢ao existente entre o prémio efetivamente pago e aquele que seria
devido caso a presente clausula ndo constasse da apdlice.

CLAUSULA 013 - ACONDICIONAMENTO EM FARDOS PRENSADOS

Fica entendido e acordado que as fibras vegetais, forragem, aparas, trapos e outras mercadorias
semelhantes, existentes no risco, serdo acondicionados em fardos prensados, amarrados com arame ou
verguinhas de ferro, fardos estes que em se tratando de algodao ou residuos de algodao, deverdo pesar
pelo menos 250kg por m3.

Fica, todavia, entendido que, nos casos de fibras de sisal, juta e malva, os respectivos fardos poderdo ser
amarrados com cordas de sisal, juta e malva, ao invés de arames ou verguinhas de ferro.

Fica, ainda, entendido e acordado que a inobservancia desta cldusula implicara, em caso de sinistro, na
reducao da indeniza¢do a que o Segurado teria direito, caso tivesse sido observado o disposto acima. A
reducdo se dara na mesma propor¢ao existente entre o prémio efetivamente pago e aquele que seria
devido caso a presente clausula ndo constasse da apdlice.

CLAUSULA 014 - COBERTURA PARA MOLDES, MODELOS, MAQUETES, MATRIZES E
CLICHES

Declara-se para os devidos fins e efeitos que ao contrario do que consta na alinea "|" da Clausula 6% -
Bens/Interesses Nao Garantidos das Condi¢Bes Gerais do presente seguro, estarao garantidos pela
cobertura basica (Incéndio, Queda de Raio e Explosao de qualquer natureza) os moldes, modelos,
maquetes, matrizes e clichés de propriedade do Segurado e/ou de terceiros, regularmente existentes no
local segurado, os quais encontram-se considerados no Valor em Risco Total declarado, até o limite
mencionado na especificacdo da presente apdlice. Fica entendido e acordado que em caso de eventual
sinistro que envolva tais bens, o Segurado devera apresentar documentos que comprovem sua pré
existéncia e o seu custo de reposicao.

Estardo cobertos o custo do material e da mado-de-obra necessarios a sua reconstituicdo.
Esta garantia ndo cobre:

roubo ou furto, mesmo que consequente de riscos cobertos;

todo e qualquer valor artistico, cientifico e estimativo dos mesmaos;

os moldes, modelos, maquetes, matrizes e clichés que estejam fora de linha de producdo ou
fabricacdo, ou seja, fora de uso ou obsoletos;

despesas com a recriacdao do bem danificado no sinistro;

erros de confec¢do, desgaste, deterioracdo gradativa, vicio préprio, roeduras ou estragos
provocados por animais daninhos ou pragas, chuva, umidade ou mofo;

os moldes, modelos, maquetes, matrizes e clichés e ferramentas que se caracterizem como
mercadoria.
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CLAUSULA 015 - FERMENTACAO ESPONTANEA

Declara-se para os devidos fins e efeitos que ao contrario do que consta na alinea "b” do item 5.1 da Clausula
52 - Riscos Excluidos das CondicBes Gerais do presente seguro, estarao garantidos pela cobertura basica
(Incéndio, Queda de Raio e Explosdo de qualquer natureza) as perdas e danos materiais diretamente
resultantes de fermentacdo espontanea dos graos depositados a granel, desde que nao decorrentes de
agua de chuva e que atendidas as seguintes condic8es:

o grao deve ser armazenado com o minimo de impurezas, maximo de 1%, e com umidade maxima de 13%,
devendo, ainda, dispor o silo ou armazém graneleiro de sistema de aera¢ao e de sistema de termometria
destinado a medir a temperatura do grao em intervalos maximos de 6 metros;

obriga-se o Segurado a manter, em livro proprio, o registro de medicao didria da temperatura em cada setor
do armazém ou do silo e dispor de condicBes para efetuar a operagao de transilagem.

Fica entendido e ajustado que o ndo atendimento pelo Segurado das instru¢des definidas nas alineas “a” e
“b" anteriores, implicara, em caso de sinistro, na redu¢do da indenizacdo na mesma propor¢do do prémio
pago para o que seria devido se ndo constasse da apdlice esta condicdo especial.

CLAUSULA 016 - BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO

Declara-se para os devidos fins e efeitos que estardo cobertos pela presente apdlice mercadorias, matérias-
primas e equipamentos de terceiros em poder do Segurado, sob sua custodia e/ou guarda, e inerentes a sua
atividade, as quais encontram-se consideradas no Valor em Risco Total Declarado, exceto no caso das
coberturas adicionais que tenham exclusao especifica para bens de terceiros. O Segurado deverg, ainda,
manter controle de entrada e saida destes bens, para que seja possivel o levantamento do Valor em Risco
Total no momento do sinistro.

CLAPSULA 017 - INSTALACAO E APARELHAMENTO DE PREVENCAO E COMBATE A
INCENDIO

Fica entendido e acordado que os descontos nas taxas do seguro pela existéncia de sistemas de prevencao,
deteccdo e combate a incéndio, concedidos para os locais indicados na apdlice, estardo sujeitos a revisdo
imediata, se ocorrer modificacdo, nos sistemas ou no risco, ou for verificada a existéncia de fatores de
agravacdo nao considerados na ocasiao da concessao.

O Segurado devera dar ciéncia imediata a Seguradora de qualquer modificacdo, bem como, conservar 0s
sistemas em perfeitas condi¢8es de funcionamento e eficiéncia.

Ocorrido um sinistro sem que a Seguradora tenha recebido o aviso acima, verificando-se que a taxa aplicada
deveria ser superior a vigente na ocasido, a indeniza¢do a que o Segurado teria direito, caso tivesse
cumprido esta clausula, sera reduzida na propor¢do do prémio pago para o que deveria ter sido cobrado.

CLAUSULA 018 - MEIOS DE PROTECAO CONTRA ROUBO DE BENS

Fica entendido e acordado que os descontos nas taxas do seguro pela existéncia de meios de protecao
contra roubo de bens, concedidos para os locais indicados na apélice, estardo sujeitos a revisdo imediata, se
ocorrer modificagdo nos fatores protecdo ou no risco, ou for verificada a existéncia de fatores de agravacao
ndo considerados na ocasido da concessdo.

Fica entendido e acordado que o Segurado obriga-se a comunicar imediatamente a Seguradora, quaisquer
fatos ou altera¢des verificados durante a vigéncia do contrato de seguro com referéncia aos fatores de
protecdo existentes no local segurado contra Roubo de Bens.
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Ocorrido um sinistro sem que a Seguradora tenha recebido a comunicacdo acima, verificando- se que a taxa
aplicada deveria ser superior a vigente na ocasiao, a indenizacao a que o Segurado teria direito, caso tivesse
cumprido esta clausula, sera reduzida na propor¢ao do prémio pago para o que deveria ter sido cobrado.

Descricao dos fatores de prote¢ao/condicdo de aplicagao:
de alarme monitorado ou ndo, que cubra todas as dependéncias do risco;

de vigilancia 24 horas, entendendo esta como aquela contratada diretamente pelo Segurado, para vigilancia
exclusiva do estabelecimento segurado.

CLAUSULA 019 - EDIFICIOS DESOCUPADOS

Fica entendido e acordado que, assim que o prédio estiver total ou parcialmente ocupado, o Segurado
devera dar disso ciéncia a Seguradora que, na hipétese de, por forca de tais circunstancias, couber ao prédio
taxa diferente da prevista acima, devolvera ao Segurado ou cobrara deste a diferenca de prémio "pro-rata"
pelo tempo a decorrer até o vencimento da apolice.

Ocorrido um sinistro sem que a Seguradora tenha recebido o aviso acima, verificando-se que a taxa aplicada
deveria ser superior a vigente na ocasido, a indenizacdo a que o Segurado teria direito, caso tivesse
cumprido esta clausula, sera reduzida na propor¢ao do prémio pago para o que deveria ter sido cobrado.

CLAUSULA 020 - EDIFICIOS EM CONSTRUGCAO OU RECONSTRUCAO

Declara-se para os devidos fins e efeitos que ao contrario do que consta na alinea "n"” da Clausula 67 -
Bens/Interesses Ndo Garantidos das Condi¢Bes Gerais do presente seguro, estardao garantidos pela
presente apdlice os danos aos edificios em construcdo ou reconstrugao.

Fica entendido e acordado que, assim que o prédio estiver total ou parcialmente ocupado, o Segurado
devera dar disso ciéncia a Seguradora que, na hipétese de, por forca de tais circunstancias, couber ao prédio
taxa diferente da prevista acima, devolvera ao Segurado ou cobrara deste a diferenca de prémio "pro-rata"
pelo tempo a decorrer até o vencimento da apodlice.

Ocorrido um sinistro sem que a Seguradora tenha recebido o aviso acima, verificando-se que a taxa aplicada
deveria ser superior a vigente na ocasido, a indenizacdo a que o Segurado teria direito, caso tivesse
cumprido esta clausula, sera reduzida na propor¢ao do prémio pago para o que deveria ter sido cobrado.

CLAUSULA 021 - L.M.1. UNICO

Declara-se para os devidos fins e efeitos que, este seguro foi contratado sob a forma de LMI Unico para
todos os locais segurados especificados na presente apolice.

Ao contrario do que possa constar nas condi¢des gerais do presente contrato de seguro, fica entendido e
acordado que em caso de eventual sinistro, a indenizacao nao podera exceder ao LMI de cada cobertura
contratada, limitado ao VR declarado para cada local.
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CLAUSULA 022 - IMOVEIS TOMBADOS

Fica estabelecido que, respeitados os termos, exclusdes e demais disposi¢cdes da apolice ou de seus
endossos, e independentemente de qualquer disposi¢do em contrario nas Condi¢8es Gerais e/ou Especiais,
em caso de sinistro os prejuizos serdo apurados com base nas normas de seguranca da ABNT (Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas) aplicaveis a construcdo civil, considerando os custos praticados no mercado
brasileiro para materiais e mao de obra. Ficam excluidos da cobertura os servicos de restauracao artesanal,
artistica ou qualquer outro trabalho especializado voltado a recupera¢do de patriménio histérico.
Permanecem inalteradas todas as demais clausulas, termos e condi¢des da apodlice que nao tenham sido
modificados por esta Clausula Particular.

CLAUSULA 023 - CLAU§ULA ESPECIAL DE AJUSTAMENTO - DANOS MATERIAIS
MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS (APLICAVEL AOS SEGUROS AJUSTAVEIS)

A aplicacao desta Clausula esta condicionada a que:

o Segurado possua uma perfeita organizagao contabil, com registro minucioso dos valores em estoque dos
bens a segurar;

haja grande variabilidade do valor do estoque;
imprevisibilidade das oscila¢gdes do valor do estoque;
nao seja o primeiro ano de atividade do Segurado.

Para aplicacdo desta Clausula, o Segurado devera fixar, de acordo com a experiéncia anterior de variacao de
seus estoques, o Valor em Risco Médio e o Limite Maximo de Indenizagao.

Neste seguro, o Segurado pagara inicialmente um prémio calculado sobre o Valor em Risco Médio
Declarado dos estoques, ajustando-o no final da vigéncia do contrato, com base na variagao dos valores em
risco efetivamente ocorridos e declarados.

Por Valor em Risco Médio Declarado entende-se o estoque médio diario, para cada local, calculado de
acordo com os valores em risco efetivamente ocorridos nos ultimos 12 (doze) meses.

Por Limite Maximo de Indeniza¢do entende-se como o valor maximo que a Seguradora podera pagar ao
Segurado ou Beneficiario em caso de sinistro coberto pelo presente contrato de seguro. A critério do
Segurado, o Limite Maximo de Indenizagao podera ser contratado por local segurado ou um limite Unico
para varios locais.

Fica entendido e acordado que esta Clausula se regera pelas seguintes condigdes:
Aumento do Limite Maximo de Indenizag¢éo:

O Limite Maximo de Indenizacdo é fixo, e qualquer altera¢do deste valor sé vigorara a partir do dia em que a
Seguradora confirmar ao Segurado, por escrito, o recebimento e aceitagdo do respectivo pedido.

A simples apresentacdo de Declaracao de Estoque nado sera considerada como pedido de ajuste automatico
do Limite Maximo de Indenizagdo.

Declaracao de Estoque:

O Segurado se obriga a fornecer a Seguradora declaracao mensal contendo as apurac¢8es didrias dos
valores em estoque, e sua média, existentes em cada local, no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias a
contar do Ultimo dia de cada periodo mensal.

Ndo serao consideradas quaisquer das declaracbes apresentadas fora do prazo acima estipulado,
prevalecendo para efeito do ajustamento final do prémio o maior Valor em Risco Declarado.

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 114
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versdo: 18-CG5-102026



{(; gente
seguradora

Prémio:

O prémioinicial da apdlice sera obtido pela aplicacdo da Taxa Anual ao Valor em Risco Médio Declarado para
os estoques, valor este correspondente a média aritmética dos valores em risco declarados para os ultimos
12 (doze) meses.

Ajustamento Final do Prémio:

Ao término da apdlice, devera ser feito o Ajustamento Final do Prémio, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias a contar da data do encerramento da vigéncia do seguro, com base nas declaraces fornecidas pelo
Segurado, contendo as médias mensais dos estoques de cada local.

Sobre cada média assim obtida, sera calculado, para cada local, o prémio devido, a razdo de um doze avos
(1/12) da taxa anual estabelecida na apélice de seguro.

Qualquer diferenca de prémio verificada entre o somatorio dos prémios mensais calculados desta forma e
0 prémio cobrado na apdlice, sera cobrada ou devolvida, conforme o caso, de uma sé vez, no ato da
apresentacdo do endosso de ajustamento.

Em caso de cancelamento integral da apdlice ou de seus itens, seja por solicitacdo do Segurado ou por
decisdo da Seguradora, o ajuste do prémio sera efetuado nos termos desta clausula, considerando como
data de término de vigéncia aquela em que se efetivar o cancelamento.

Em caso de cancelamento integral da apolice ou de itens, em consequéncia de sinistros, o ajuste do prémio
sera efetuado de acordo com o disposto nesta cldusula, considerando:

até a data do sinistro, os valores constantes das declara¢des apresentadas pelo Segurado mensalmente;

a partir da data do sinistro, adotar-se-a como declaracdo mensal, o valor correspondente a indenizacdo
paga.

Indenizagao:

Limite Maximo de Indenizagao:

O presente seguro ndo esta sujeito a Clausula de Rateio, (previstas nas CondicBes Gerais da apélice),
responsabilizando-se a Seguradora pelo valor integral dos prejuizos sofridos até o respectivo Limite
Maximo de Indenizacao.

Reducdo da indenizacao por Declarac¢des Inferiores a Realidade

Em caso de sinistro, verificando-se que em qualquer uma das trés Ultimas declarac8es fornecidas relativas
ao item sinistrado, independentemente se referente a vigéncia anterior de seguro, os valores declarados
eram inferiores ao valor real dos bens, a indenizacao, ja observado o disposto na clausula de Limite de
Indenizacdo, sera reduzida pela menor das proporg¢des entre o valor declarado e o seu valor real.

Bens com Cotac¢dao em Bolsa

Os bens segurados com cotacdo em Bolsa terdo, em caso de sinistro, os seus valores determinados com
base nessa cotacgao.

Esta condicdo ndo se aplica a seguros de Armazéns Gerais.
Valor de Estoque:

Para os seguros de Armazéns Gerais, as declaracfes de estoque corresponderdo aos valores indicados nos
documentos fiscais apresentados pelos depositantes.

CLAUSULA COMPLEMENTAR - ATENDIMENTO A RESOLUCAO CNSP N° 382/2020

Os valores segurados, limites de indenizagdo e franquias previstos nesta apolice estdo expressos em moeda
nacional e serdo atualizados monetariamente de acordo com o indice e critérios previstos nas Condicdes
Gerais do seguro, observada a legislacdo vigente.
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As exclusdes de cobertura, condi¢Bes de atualizagcdo, definicdo de termos técnicos e demais disposicdes
contratuais aplicaveis a este seguro integram as Condi¢8es Gerais do produto, disponiveis para consulta no
endereco eletrénico www.genteseguradora.com.br.

O glossario de termos técnicos empregados neste seguro também integra as Condi¢des Gerais, conforme
previsto na regulamentacao da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

A presente apdlice foi emitida em conformidade com a Lei n® 15.040/2024 e com a Resolu¢dao CNSP n°
382/2020, contendo todos os elementos essenciais e obrigatérios para a regular formalizacdo do contrato
de seguro.

CONDICOES PARTICULARES DE SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

A Gente Seguradora disponibilizara servicos de assisténcia para pequenos reparos, instalacBes e
manutenc¢des, por meio da captacdo de prestadores realizada por seu time de Credenciamento.

Serdo disponibilizados exclusivamente os servicos contratados e descritos na Apdlice, de acordo com o
pacote de assisténcia escolhido pelo Segurado.

Os servicos serdo realizados exclusivamente no bem segurado ou no local de risco indicado na Apodlice,
conforme a natureza do atendimento solicitado.

Os servicos estdo sujeitos a limite de utilizacdo e limite maximo de reembolso, conforme estabelecido na
Tabela de Limites de Utilizagdo e Reembolso constante destas Condic¢es Particulares.

Ap6s a solicitagdo do Segurado, a Central de Assisténcia realizara a busca e a captacdo de prestador apto
para o atendimento da demanda.

REEMBOLSO

O reembolso sera admitido somente em carater excepcional, quando ndo houver possibilidade de captagao
de prestador para a realizagdo do servico solicitado.

O Segurado somente tera direito ao reembolso mediante contato prévio com a Central de Assisténcia e
autorizacdo expressa da Seguradora, antes da contratacdo de qualquer prestador ou da realizacao do
servigo.

Para analise do pedido de reembolso, o Segurado devera apresentar os documentos abaixo, conforme
aplicavel:

Documento Detalhamento

Comprovante de pagamento Canhoto do cartdo de débito/crédito, registro do débito na conta do cliente,
da NF cupom fiscal ou procurag¢do do prestador declarando o recebimento em espécie.

Documento fiscal do servigo, emitido em nome da CIA. Ndo sendo possivel, em

Nota Fiscal
nome do Segurado.

Assinado pelo Segurado (se PJ, pelo responsavel legal). Informar o valor a ser

Recibo de Reembolso
reembolsado.

Identidade ou CNH de quem assina o recibo. Se PJ, enviar também o contrato

Documento de Identificagao .
social.

Local do atendimento Endere¢o completo do local de risco ou do local em que o servigo foi realizado.

Imagens que comprovem a realizacdo do servico e evidenciem qualquer

Fotos a . ..
ocorréncia de sinistro.

Fotos do imével, estabelecimento ou bem segurado de forma visivel,

Identificagao . N .
¢ acompanhadas do nimero da assisténcia previamente aberta.

Dados bancarios Conta bancaria vinculada ao CNPJ/CPF do Segurado.
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Documento Detalhamento

Motivo Justificativa da solicitacdo.

A Seguradora podera solicitar documentos ou esclarecimentos adicionais necessarios a andlise do pedido
de reembolso.

A auséncia dos documentos obrigatérios podera impedir a analise ou o pagamento do reembolso. Recibos
sem validade fiscal ndo serdo aceitos em substituicdo a nota fiscal.

O valor reembolsado sera automaticamente deduzido do limite correspondente ao servico utilizado,
conforme estabelecido na Tabela de Limites de Utilizacdo e Reembolso.

Nao serdo reembolsadas despesas referentes a servicos contratados ou realizados sem a prévia e expressa
autorizacdo da Seguradora, ainda que estejam previstos nestas CondicBes Particulares.

DESCRICAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

Chaveiro: Quando o servico de assisténcia estiver contratado e constar na Apolice, a Seguradora
disponibilizara atendimento de chaveiro em caso de arrombamento, roubo, furto qualificado, perda da
chave ou quebra da chave na fechadura, observado o limite previsto na Tabela de Limites de Utilizagcao e
Reembolso. O servico serd prestado exclusivamente em fechaduras mecéanicas convencionais, dos tipos
comum e tetra. Ndo estdo abrangidos servicos em fechaduras digitais ou eletrdnicas, incluindo fechaduras
biométricas, magnéticas, acionadas por senha, cartdo, aplicativo, controle remoto ou qualquer outro
sistema eletronico de abertura e fechamento, bem como seus componentes e acessérios.

Cobertura Proviséria de Telhado: Quando o servico de assisténcia estiver contratado e constar na Apdlice,
a Seguradora disponibilizara a instalacdo de cobertura proviséria no telhado em decorréncia de vendaval,
impacto de veiculos, queda de aeronaves, desmoronamento ou granizo, observado o limite previsto na
Tabela de Limites de Utilizacdo e Reembolso. O servico sera realizado somente quando o ponto de execu¢do
estiver localizado a uma altura maxima de 5 (cinco) metros, medida a partir do nivel do solo. A cobertura
possui carater exclusivamente emergencial e temporario, destinada a reduzir ou impedir o agravamento
dos danos até a realizacdo do reparo definitivo pelo Segurado. O servico ndo compreende o conserto
definitivo do telhado, a substituicao de telhas, reparos estruturais, reconstru¢ao ou quaisquer outras obras
permanentes.

Colocacdo de Tapume: Quando o servico de assisténcia estiver contratado e constar na apdlice, a
seguradora garantira o reembolso das despesas com colocacdo de tapume decorrentes de incéndio,
vendaval, impacto de veiculos, quebra de vidros, arrombamento, roubo ou furto qualificado, até o limite
previsto na Tabela de Limite de Utilizagdo e Indenizacdo.
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Encanador: Quando o servico de assisténcia estiver contratado e constar na Apdlice, a Seguradora
disponibilizara exclusivamente a mdo de obra para servicos hidraulicos simples, compreendendo a
conteng¢do ou o reparo de vazamentos em tubulac¢es aparentes de PVC, com didametro de 1 (uma) a 4
(quatro) polegadas; a regulagem, o reparo ou a substituicdo de dispositivos hidraulicos simples, como
torneiras, registros, sifdes, valvulas e mecanismos de descarga; o desentupimento de ramais internos de
pias, vasos sanitarios e tanques, desde que ndo seja necessaria deteccdo eletrbnica, utilizagdo de
equipamentos especiais ou interven¢do na estrutura do imével; e a contencdo provisoria de alagamentos
decorrentes de ruptura de tubula¢des ou entupimento de ramais internos. A assisténcia também sera
disponibilizada quando o imével segurado estiver alagado ou em risco de alagamento em razdo de evento
subito, fortuito e alheio a vontade do Segurado, observado o limite previsto na Tabela de Limites de
Utilizacdo e Reembolso. A assisténcia abrange somente a mdo de obra, devendo as pecas, os dispositivos, os
materiais e os demais componentes necessarios a realizacdo do servico ser fornecidos e custeados pelo
Segurado. Ndo estdo abrangidos servicos em tubula¢des de cobre, ferro, ferro galvanizado ou qualquer
outro material diferente de PVC; desentupimento/limpeza/ esgotamento ou manutencdo de caixas de
gordura e caixas de inspecdo; servicos em redes coletoras, tubula¢des principais ou sistemas publicos de
agua e esgoto; localizagdo de vazamentos por deteccdo eletrdnica; reparos em tubula¢ées embutidas que
exijam quebra de paredes, pisos, revestimentos ou estruturas do imovel; nem o fornecimento ou custeio de
pecas, materiais, dispositivos hidraulicos e equipamentos.

Eletricista: Quando o servico de assisténcia estiver contratado e constar na Apdlice, a Seguradora
disponibilizara exclusivamente a mdo de obra para servicos elétricos simples na area interna do imével
segurado, decorrentes de queda de raio, dano elétrico provocado por sobrecarga de energia ou falhas nas
instalagdes elétricas que causem falta de energia, risco de curto-circuito ou interrup¢ao no funcionamento
da rede interna de baixa tensdo. O servico compreende a avaliagdo do problema, o reaperto ou a
recomposicdo de conexdes elétricas aparentes e pequenos reparos, regulagens ou substituices de
tomadas, interruptores, disjuntores, fusiveis e chaves-faca, bem como a troca de resisténcias de chuveiros
ndo blindados, observado o limite previsto na Tabela de Limites de Utilizacdo e Reembolso. A assisténcia
abrange somente a mao de obra, devendo as pecas, os materiais e os demais componentes necessarios ser
fornecidos e custeados pelo Segurado. Ndo estdo abrangidos servicos na area externa do imoével, inclusive
no relégio ou medidor de energia, padrdo de entrada, postes, caixas ou cabos externos; troca total ou
parcial da fiacdo elétrica; instalagdo, substituicdo ou reparo de luminarias, lampadas e reatores; nem
interven¢des que exijam quebra de paredes, pisos, forros ou revestimentos.

Vidraceiro: Quando o servico de assisténcia estiver contratado e constar na Apolice, a Seguradora
disponibilizarad exclusivamente a mdo de obra de vidraceiro para a retirada do vidro danificado e a
instalacdo de novo vidro em portas, vitrines ou janelas externas cuja quebra deixe o acesso ao imével
segurado vulneravel, desde que o vidro possua area maxima de 1 m2 (um metro quadrado), observado o
limite previsto na Tabela de Limites de Utilizagdo e Reembolso. A assisténcia ndo contempla o fornecimento
ou o custo do vidro, nem de pecas, ferragens, materiais ou demais componentes necessarios a execug¢do do
servico, os quais deverao ser fornecidos e custeados pelo Segurado.

Seguranca e Vigilancia: Quando o servico de assisténcia estiver contratado e constar na Apdlice, a
Seguradora disponibilizara o servico de seguranca e vigilancia em decorréncia de arrombamento, roubo,
furto qualificado, vendaval, desmoronamento, impacto de veiculos, queda de aeronaves, incéndio ou
explosdo, observado o limite previsto na Tabela de Limites de Utilizacdo e Reembolso. Cada didria
correspondera a um periodo de até 8 (oito) horas de servico, podendo ser autorizada a renovacdo por mais
8 (oito) horas. A renovacao nao sera automatica e ficara condicionada a analise interna da Central de
Assisténcia e a prévia e expressa autorizacao da Seguradora.
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Limpeza Emergencial do Imével: Quando o servigo de assisténcia estiver contratado e constar na Apélice,
a Seguradora disponibilizara exclusivamente a mao de obra para a limpeza emergencial das areas internas
do imével empresarial diretamente afetadas por incéndio, alagamento, impacto de veiculos,
desmoronamento ou vendaval. O servico compreendera a remocao de agua, lama, fuligem, poeira e demais
sujeiras decorrentes diretamente do evento, com o objetivo de possibilitar o acesso e a utilizacdo segura das
areas atingidas, minimizar o agravamento dos danos e preparar o local para a realizagdo dos reparos
definitivos, observado o limite previsto na Tabela de Limites de Utilizacdo e Reembolso. A limpeza somente
podera ser realizada ap6s o registro do sinistro e a realizacao da vistoria ou, quando esta for dispensada
pela Seguradora, ap6s a apresentacdo de fotos e documentos que comprovem os danos, de modo que o
servico ndo prejudique a apuracao das causas e consequéncias do evento. Nao estdo abrangidos servicos
de faxina ou limpeza periédica; limpeza de areas nado atingidas pelo sinistro; limpeza de fachadas, piscinas e
jardins; limpeza de maquinas, equipamentos, mercadorias ou estoques; retirada e transporte de entulho;
locacdo de cacambas, andaimes ou equipamentos especiais; desinfec¢do, descontamina¢do quimica ou
biolégica; nem o fornecimento de materiais e produtos de limpeza, que deverdo ser custeados pelo
Segurado.

Limpeza do Ar-Condicionado: Quando o servico de assisténcia estiver contratado e constar na apdlice, a
Seguradora disponibilizard a limpeza simples do filtro e da carenagem externa de aparelhos de ar-
condicionado do tipo janela e Mini Split, ndo estando contemplados aparelhos de ar-condicionado portateis,
desde que ndo seja necessaria a remogdo ou desmontagem do equipamento. O servico serd realizado
somente em aparelhos instalados a uma altura maxima de 3,5 m (trés metros e cinquenta centimetros),
medida do piso até o ponto de acesso ao equipamento, e estara limitado a 1 (um) aparelho por utilizacao,
observado o limite previsto na Tabela de Limites de Utilizacdo e Reembolso. Ndo estdo abrangidos servigos
de higieniza¢do, sanitizacdo ou descontaminacao; limpeza interna profunda; limpeza de serpentinas,
turbinas, bandejas ou dutos; recarga de gas; manutenc¢do ou reparo do equipamento; nem servicos que
exijam sua retirada ou desmontagem.

PACOTES DE SERVICOS DE ASSISTENCIA

O Pacote Platinum é contratado diretamente na cotacdo do seguro e contempla um conjunto de servi¢os de
assisténcia destinados a atender situa¢Bes emergenciais e necessidades de manuten¢do do imovel
segurado.

Estdo incluidos neste pacote os servicos de Chaveiro, Cobertura Provisoria de Telhado, Colocagao de
Tapume, Encanador, Eletricista, Vidraceiro, Seguranca e Vigilancia, Limpeza de Imével e Limpeza de Ar-
Condicionado.

A disponibilizacao dos servicos esta condicionada a contratacao do pacote na apdlice e observara os
eventos cobertos, limites de utilizacdo e limites de indeniza¢do previstos neste manual e na apdlice de
seguro.

TABELA DE LIMITES DE UTILIZACAO DOS SERVICOS

Servicos Limites de utilizacdo Limites por utilizacao (R$)

CHAVEIRO 2 utilizagdes por vigéncia R$ 100,00
COBERTURA PROVISORIA DE g P

TELHADO 2 utiliza¢Bes por vigéncia R$ 300,00
COLOCACAO DE TAPUME 2 utilizagdes por vigéncia R$ 300,00
ENCANADOR 2 utilizagdes por vigéncia R$ 120,00
ELETRICISTA 2 utilizagdes por vigéncia R$ 120,00
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Servicos Limites de utilizacdo Limites por utilizacao (R$)
VIDRACEIRO 2 utilizagdes por vigéncia R$ 120,00
SEGURANCA E VIGILANCIA 2 utilizacbes por vigénciamax. 3 dias por R$ 400,00
utilizagao
LIMPEZA EMERGENCIAL DE IMOVEL 2 utilizagdes por vigéncia R$ 200,00
LIMPEZA DO AR CONDICIONADO 1 utilizag¢8es por vigéncia R$ 250,00
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