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Prezado Segurado,
Seja bem-vindo a gente seguradora!

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido especialmente para atender as suas
necessidades, além de proporcionar tranquilidade e seguranca em situa¢des imprevistas.

Estamos muito satisfeitos em té-lo como Cliente.

NOs da gente seguradora estamos sempre buscando métodos de trabalho que conduza
a qualidade dos produtos e servi¢os prestados, valorizando sobremaneira a protec¢do de
nossos Segurados.

Estas CondicBes Gerais contém todas as informacgdes necessarias sobre o seu seguro. Leia
o material atentamente e confira em sua apdlice as coberturas contratadas e beneficios.

No site www.genteseguradora.com.br vocé encontrara todas as informacfes sobre a
gente seguradora e também sobre o produto adquirido, contando com um amplo canal
de atendimento. Além disso, em caso de duvida, vocé também pode procurar o seu
Corretor de Seguros.

Canais de Atendimento:

Rs SAC: 0800 602 0088
B E-mail: sac@genteseguradora.com.br
¢ Ouvidoria: 0800 607 0888 | WhatsApp: (51) 99993-1300

@ Chat: www.genteseguradora.com.br

Obrigada por ter escolhido nosso produto. A gente seguradora agradece a sua confianga
e credibilidade.


http://www.genteseguradora.com.br/
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1. OBJETIVO E GARANTIA DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento, ao proprio Segurado, do Capital Segurado ou do
percentual correspondente ao procedimento realizado, caso seja submetido, durante a vigéncia do seguro,
a uma ou mais interven¢des cirlrgicas expressamente previstas como cobertas, durante periodo de
hospitalizacao, observados os limites, os critérios e as demais disposi¢des estabelecidas nestas Condi¢des
Gerais, nas Condi¢des Especiais, na Apdlice, no Contrato e no Certificado Individual.

2. DEFINICOES

2.1. Acidente Pessoal: é o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento e causador de lesao fisica que, por si s e independentemente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, do
Segurado, ou torne necessario tratamento médico, observando-se que:

2.1.1. Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio ou sua tentativa, que serdo equiparados, para fins de indenizacdo, a Acidente Pessoal,
observada a legislacao em vigor;

b) os acidentes decorrentes da acdo da temperatura do ambiente ou de influéncia atmosférica, quando o
Segurado ficar sujeito a elas em decorréncia de acidente coberto;

¢) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
d) os acidentes decorrentes de sequestro ou tentativa de sequestro; e

e) os acidentes decorrentes de altera¢Bes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxa¢des radiologicamente comprovadas.

2.1.2. Ndo se incluem no conceito de Acidente Pessoal:

a) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infec¢8es, os estados
septicémicos e as embolias resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou micro
traumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com eles, assim como as lesdes classificadas
como Lesdo por Esforcos Repetitivos (LER), Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT),
Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo (LTC) ou similares reconhecidas pela classe médico-cientifica,
bem como suas consequéncias apds tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo;

c) as intercorréncias ou complica¢gdes decorrentes da realizagdo de exames ou tratamentos clinicos ou
cirargicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto; e

d) as situacbes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou entidades assemelhadas como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na
caracterizacao de Acidente Pessoal.

2.2. Ambito Geografico de Cobertura: delimitacdo geografica das garantias abrangidas pelo seguro.
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2.3. Analise do Risco: andlise efetuada pela Seguradora em cada Proposta de Adesdo recebida, com a
finalidade de verificar o grau do risco apresentado pelo Proponente.

2.4. Apélice: documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as obriga¢des da
sociedade seguradora e do Segurado e discriminando as garantias contratadas.

2.5, Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um Sinistro que o Segurado ou seu representante
deverd fazer a Seguradora, por qualquer meio idéneo, assim que dele tiver conhecimento.

2.6. Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados na
hipdtese de ocorréncia do Sinistro.

2.7. Capital Segurado ou Importéncia Segurada: valor maximo correspondente a cobertura contratada,
a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de Sinistro coberto, observados os percentuais e os limites
estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

2.8. Caréncia: periodo ininterrupto, contado da data de inicio da Vigéncia da Cobertura Individual, do
aumento do Capital Segurado ou da reabilitacdo do seguro, durante o qual o Segurado permanece no
seguro sem direito a garantia contratada, sem prejuizo do pagamento dos Prémios. Ndo serd aplicada
Caréncia aos eventos decorrentes de Acidente Pessoal.

2.9. Carregamento: importancia destinada a atender as despesas administrativas e de comercializagdo do
plano.

2.10. Certificado Individual: documento destinado ao Segurado, emitido quando da aceitagdo, renovagao
ou alteragdo do seguro, que indica a vigéncia, as coberturas contratadas, os respectivos Capitais Segurados
e o Prémio.

2.11. Condigdes Gerais: conjunto de cldusulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo as
obrigacBes e os direitos da Seguradora, dos Segurados e do Estipulante.

2.12. Contrato: instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora que tem por objetivo
estabelecer as particularidades da contratacdo do plano coletivo e fixar os direitos e as obriga¢des do
Estipulante, da Seguradora e dos Segurados.

2.13. Declaracao de Saude: questiondrio constante da Proposta de Adesdo, que devera ser respondido
pelo Proponente e por meio do qual serdo prestadas as informagdes solicitadas pela Seguradora sobre seu
estado de saude, sua principal ocupacdo, atividade ou profissao.

2.14. Doencas ou Lesdes Preexistentes: doencas, lesdes, sinais, sintomas ou estados mérbidos existentes
antes do inicio da relacdo contratual e que eram de conhecimento do Segurado na data da contratagdo.

2.15. Enfermidade: qualquer doenca, moléstia ou alteracdo no estado de saude de uma pessoa,
devidamente diagnosticada por Médico legalmente habilitado.

2.16. Estipulante: pessoa fisica ou juridica que propde a contrata¢do do plano coletivo, ficando investida
de poderes de representacao do Segurado nos termos da legislacdo e da regulamentac¢do em vigor, sendo
identificada como Estipulante-instituidor quando participar, total ou parcialmente, do custeio do plano, e
como Estipulante-averbador quando ndo participar do custeio.

2.17. Evento Coberto: acontecimento futuro e de data incerta, previsto nas garantias incluidas na Apélice,
ocorrido durante sua vigéncia e ndo excluido nestas Condi¢des Gerais ou no Contrato, capaz de acarretar
obrigacdo de pagamento pela Seguradora em favor do Segurado.
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2.18. Garantias ou Coberturas: obriga¢des que a Seguradora assume perante o Segurado quando da
ocorréncia de Evento Coberto.

2.19. Grupo Segurado: totalidade do Grupo Seguravel efetivamente aceita e incluida na Apdlice coletiva.

2.20. Grupo Seguravel: totalidade das pessoas fisicas que mantém vinculo anterior, de natureza ndo
securitaria, com o Estipulante e que podem aderir ao seguro, desde que atendam aos requisitos
estabelecidos na Apdlice e no Contrato.

2.21. Indenizacgao: valor que a Seguradora deverd pagar ao Segurado em caso de Sinistro coberto pelo
contrato de seguro.

2.22. indice Pactuado: indice contratado para a atualizacdo monetdria dos Prémios e dos Capitais
Segurados, conforme indicado no Contrato e no Certificado Individual.

2.23. Inicio de Vigéncia do Seguro: data a partir da qual as coberturas propostas passam a ser garantidas
pela Seguradora.

2.24, Interesse Legitimo: vinculo econdmico ou juridico que justifica a contratacdo do seguro sobre a vida
ou a integridade fisica do Segurado.

2.25, Intervencao Cirurgica: procedimento operatério realizado em hospital, por Médico legalmente
habilitado, que envolva incisdo ou outra via de abordagem interna no Segurado e esteja previsto entre os
procedimentos cobertos por este seguro.

2.26. Médico: profissional legalmente habilitado para exercer a medicina, devidamente registrado no
Conselho Regional de Medicina ou no 6rgao competente do local em que atuar, autorizado a tratar clinica
ou cirurgicamente a enfermidade ou lesdo relacionada ao Evento Coberto.

2.27. Nota Técnica Atuarial: documento que contém a descricdo e o equacionamento técnico-atuarial do
plano.

2.28. Periodo de Cobertura: periodo durante o qual o Segurado tera direito aos Capitais Segurados
contratados.

2.29. Prémio: valor a ser pago a Seguradora em contraprestacao as garantias contratadas.

2.30. Proponente: pessoa fisica componente do Grupo Seguravel que propde sua adesdo ao seguro e passa
a condicdo de Segurado apds sua aceita¢do pela Seguradora.

2.31. Proposta de Adesado: documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, por meio do qual o Proponente expressa a inten¢do de aderir a contratacdo coletiva,
manifestando conhecimento das Condi¢des Gerais.

2.32. Proposta de Contratagao: documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, por meio do qual o Estipulante manifesta sua intencdo de contratar 0 seguro em
beneficio dos componentes do Grupo Seguravel, declarando conhecimento dos direitos e das obriga¢des
estabelecidos nas Condices Gerais e no Contrato.

2.33. Reabilitagdo do Seguro: restabelecimento da cobertura contratada em razdo do pagamento dos
Prémios em atraso, dentro do prazo previsto para a suspensdo, observadas as regras destas Condicdes
Gerais.
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2.34. Regime Financeiro de Reparticdo Simples: estrutura técnica do seguro na qual os Prémios pagos
em determinado periodo sdo destinados ao pagamento das indeniza¢des decorrentes dos Sinistros
ocorridos no mesmo periodo e das demais despesas da Seguradora, ndo havendo constitui¢do de provisdo
matematica de beneficios a conceder nem direito a resgate ou devolugao dos Prémios, ressalvadas as
hipdteses previstas em lei.

2.35. Riscos Excluidos: riscos expressamente previstos nestas Condi¢des Gerais que ndo estdo cobertos
pelo seguro.

2.36. Segurado: pessoa fisica exposta ao risco e em rela¢do a qual a Seguradora assume a responsabilidade
pelas coberturas previstas no Contrato de Seguro.

2.37. Seguradora: sociedade que, mediante recebimento de prémio, assume 0s riscos e garante o
pagamento da indeniza¢do em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

2.38. Sinistro: ocorréncia do Evento Coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.

2.39. Suspensao: periodo durante o qual as coberturas do seguro ficam temporariamente suspensas,
observadas as hipoteses e as condi¢des estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.

2.40. Vigéncia da Cobertura Individual: periodo fixado para a validade das coberturas relativas a cada
Segurado.

2.41. Vigéncia do Seguro: periodo fixado para a validade da Apdlice coletiva.

3. GARANTIAS

3.1. A cobertura oferecida por este seguro encontra-se definida nestas Condi¢des Gerais e sera aplicavel
guando contratada e expressamente indicada no Contrato de Seguro, na Apdlice e no Certificado Individual.

3.2, A cobertura garante ao Segurado, durante a Vigéncia da Cobertura Individual, o pagamento do Capital
Segurado ou do percentual correspondente, caso seja submetido a procedimento cirdrgico expressamente
previsto no Anexo | - Tabela de Interven¢des Cirdrgicas, que integra estas Condi¢des Gerais, observados os
limites, os percentuais e os demais critérios estabelecidos para cada procedimento.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estao expressamente excluidos da cobertura deste seguro os eventos ocorridos em
consequéncia de:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que em testes, experiéncias ou no transporte
de armas ou projéteis nucleares, incluindo explosdes nucleares, provocadas ou nao, bem como
contaminacdo radioativa ou exposicdo a radiacdes nucleares ou ionizantes, exceto quando
decorrentes de exames ou tratamentos médicos;

b) atos ou operac¢des de guerra, declarada ou ndo, guerra quimica ou bacteriolégica, guerra civil,
invasao, hostilidade, rebelido, insurreicado, guerrilha, revolugao, agitacdo, motim, revolta, sedicdo,
sublevacdo ou outras perturbac¢des da ordem publica, excetuados os casos de prestacao de servico
militar e os atos de humanidade praticados em auxilio de terceiros;
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c) estados patolégicos, doencas ou lesdes preexistentes ao inicio da relacdo contratual que
constituam causa exclusiva ou principal da intervencdo cirargica, observadas as condicdes
estabelecidas no item 4.2;

d) inundacao, tufdo, furacdo, ciclone, erupg¢ao vulcdnica, tempestade, terremoto, maremoto,
tsunami, movimento sismico ou movimentos de terra em geral;

e) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado ou pelo Beneficiario, ou por representante de um
ou de outro, ressalvado o ato doloso do representante praticado em prejuizo do Segurado ou do
Beneficidrio;

f) aborto voluntariamente provocado e suas consequéncias, ressalvados os casos decorrentes de
Acidente Pessoal coberto e as hipéteses legalmente permitidas;

g) ato terrorista, independentemente de seu propésito, desde que devidamente reconhecido como
atentatoério a ordem publica pela autoridade publica competente, cabendo a Seguradora comprovar
sua ocorréncia mediante documentacao habil e laudo circunstanciado que caracterize a natureza
do evento;

h) tratamentos e procedimentos odontolégicos de qualquer natureza, inclusive os de carater
traumatolégico;

i) intervengdes cirdrgicas com finalidade exclusivamente estética, salvo quando reparadoras,
decorrentes diretamente de Acidente Pessoal coberto e expressamente previstas na Tabela de
Intervencdes Cirargicas;

j) ceratotomia radial, mamoplastia redutora, ainda que indicada em razao de possiveis repercussdes
na coluna vertebral, e correcdo de ginecomastia masculina; e

k) intervencgdes cirdrgicas destinadas a esterilizagdo, ao controle de natalidade ou relacionadas a
métodos contraceptivos.

4.2. A exclusdo prevista na alinea “c” do item 4.1 somente podera ser aplicada quando ndo houver
prazo de Caréncia convencionado para a cobertura e o Segurado, apés ter sido questionado de forma
clara na Declaracao de Saude, tiver omitido voluntariamente a informacéao sobre a doencga, a lesédo
ou o estado patolégico preexistente.

4.3. Quando houver prazo de Caréncia convencionado para a cobertura, a Seguradora nao podera,
apoés seu cumprimento, recusar o pagamento do Capital Segurado sob a alegacao de doencga, lesao
ou estado patolégico preexistente.

5. AMBITO GEOGRAFICO

5.1. As coberturas deste Seguro aplicam-se aos Eventos Cobertos ocorridos em todo o territério nacional,
observadas as disposi¢des destas Condicdes Gerais.

6. CARENCIAS

6.1. Os prazos de Caréncia aplicaveis a este seguro, contados do inicio da Vigéncia da Cobertura Individual,
sdo:

a) Intervenc¢des Cirdrgicas: 120 (cento e vinte) dias; e
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b) Parto cirdrgico (cesariana): 180 (cento e oitenta) dias.

6.1.1. Os prazos de Caréncia estardo expressamente indicados no Contrato, na Apdlice e no Certificado
Individual e, em nenhuma hipétese, poderdo exceder a metade do periodo de Vigéncia da Cobertura
Individual.

6.2. Ndo havera prazo de Caréncia para Sinistros decorrentes de Acidente Pessoal.

6.3. Ndo serdo estipulados novos prazos de Caréncia nos casos de renovac¢do ou substituicdo de contrato
de seguro existente, ainda que a contrata¢do seja realizada com outra Seguradora.

6.4. Ainclusdo de novos Segurados durante a vigéncia da Apélice ndo caracteriza renovacdo do seguro. Para
esses Segurados, os prazos de Caréncia serdo contados a partir do inicio da respectiva Vigéncia da
Cobertura Individual.

6.5. Caso o Sinistro ocorra durante o periodo de Caréncia, a Seguradora ficard isenta do pagamento do
Capital Segurado, mas devolvera ao Segurado a totalidade dos Prémios pagos para a respectiva cobertura.

6.6. Convencionado prazo de Caréncia para a cobertura, a Seguradora ndo podera, apds seu cumprimento,
negar o pagamento do Capital Segurado sob a alegacdo de doenca, lesdo ou estado patolégico preexistente
a contratacao do seguro.

6.7. Os prazos de Caréncia aplicaveis a cada cobertura deverao ser apresentados de forma expressa e
individualizada nos respectivos documentos contratuais.

8. ACEITACAO DO SEGURO

8.1. Proposta de Contratacao
8.1.1. A Proposta de Contratacdo devera ser apresentada a Seguradora pelo Estipulante ou por seu
representante legal, por meio fisico, eletronico ou por outro meio idéneo disponibilizado pela Seguradora.

8.1.2. As CondicBes Gerais e as demais condi¢Bes aplicaveis as coberturas deverdo ser fornecidas
previamente ao Estipulante, em suporte duradouro, de forma legivel e acessivel.

8.1.3. A Proposta de Contratacao devera conter declaracdo de que o Estipulante recebeu previamente as
Condic¢des Gerais e teve acesso ao seu conteudo integral.

8.2. Proposta de Adesao e inclusao de Segurados

8.2.1. Poderdo ser admitidas no seguro pessoas fisicas com idade minima de 16 (dezesseis) anos e maxima
de 80 (oitenta) anos, observados os critérios estabelecidos na Proposta de Adesdo e, quando aplicavel, as
regras relativas a capacidade civil.

8.2.2. A Proposta de Adesdo deverd ser preenchida pessoalmente pelo Proponente, por meio fisico ou
eletrénico, com informagdes completas e verdadeiras sobre os elementos necessarios a avaliacdo do risco.

8.2.3. Quando houver Declara¢do de Saude ou questionario de avaliacdo do risco, o Proponente devera
responder de forma completa e verdadeira as perguntas apresentadas pela Seguradora.

8.2.4. A Seguradora devera informar previamente quais informacdes sdo relevantes para a analise do risco
e esclarecer as consequéncias do descumprimento do dever de informar.
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8.2.5. Para a andlise da Proposta de Adesdo, a Seguradora poderd solicitar, de forma justificada,
comprovagao de renda, declaracdo complementar de salde ou de atividade profissional, relatério médico,
exames especificos, pericia médica ou outros elementos necessarios a avaliacao do risco.

8.3. Analise e manifestacao da Seguradora

8.3.1. A aceita¢do do seguro estara sujeita a analise do risco, conforme critérios técnicos e comerciais
adotados pela Seguradora e observada a legislagao vigente.

8.3.2. A Seguradora terd o prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias, contado da data de recebimento da
Proposta de Contratacdo ou da Proposta de Adesdo, conforme o caso, para comunicar eventual recusa.
Encerrado esse prazo sem manifestacdo da Seguradora, a proposta sera considerada aceita.

8.3.3. A Seguradora podera solicitar esclarecimentos, documentos complementares ou a realiza¢do de
exames periciais necessarios a analise do risco. Nesse caso, 0 prazo para comunicagdo da recusa terd novo
inicio a partir do atendimento da solicitacdo ou da conclusdo do exame pericial.

8.3.4. A aceitacdo, a recusa ou a solicitacdo de elementos complementares sera comunicada ao Proponente
ou ao Estipulante, conforme o caso, em suporte duradouro, por meio fisico, eletrénico ou por outro meio
iddneo que permita comprovar seu recebimento.

8.3.5. Para ser valida, a recusa deverd ser expressa e motivada, com a indicacdo das razBes que
fundamentaram a decisdo da Seguradora.

8.4. Prémio e cobertura provisoéria
8.4.1. O recebimento total ou parcial do Prémio ou sua cobranca pela Seguradora caracteriza a aceitagdo
da proposta, ressalvada a hipétese de garantia proviséria expressamente pactuada.

8.4.2. A Seguradora podera conceder garantia provisodria ao interesse proposto sem se obrigar a aceita¢do
definitiva do seguro, desde que as condi¢des, 0 prazo e o respectivo Prémio sejam previamente informados
ao Proponente ou ao Estipulante em suporte duradouro.

8.4.3. Em caso de recusa ap6s a concessdo de garantia provisoria, os valores recebidos serdo restituidos no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, admitida apenas a deducdo proporcional do Prémio correspondente ao
periodo em que houve cobertura.

8.4.4. Os valores a serem restituidos serdo atualizados, desde a data do pagamento até a data da efetiva
devolugao, pelo indice Pactuado no plano.

8.5. Certificado Individual

8.5.1. Aceita a Proposta de Adesdo, a Seguradora emitira e entregara ao Segurado o respectivo Certificado
Individual.

8.5.2. O Certificado Individual serd emitido no inicio da Vigéncia da Cobertura Individual e em cada
renovacdo ou alteracdo do seguro que modifique suas informacdes.

8.5.3. O Contrato de Seguro, a Apdlice, as Condi¢des Gerais e os demais documentos que o integram serdo

mantidos integros e acessiveis ao Segurado durante toda a vigéncia.

8.6. Consequéncias do descumprimento do dever de informar

8.6.1. O descumprimento doloso do dever de informar implicara a perda da garantia, sem prejuizo da divida
de Prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.
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8.6.2. Quando o descumprimento do dever de informar for culposo, a garantia serd reduzida
proporcionalmente a diferenca entre o Prémio pago e aquele que seria devido caso as informacdes
tivessem sido corretamente prestadas.

8.6.3. Se, diante das informacbes ndo reveladas, a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato
corresponder a risco que ndo seja normalmente subscrito pela Seguradora, o Contrato sera extinto, sem
prejuizo do ressarcimento das despesas efetuadas pela Seguradora.

8.7. Seguro sobre a integridade fisica de terceiro

8.7.1. Na contratacdo de seguro sobre a vida ou a integridade fisica de terceiro, o Proponente ou o
Estipulante, conforme o caso, devera declarar expressamente seu Interesse Legitimo sobre a vida ou a
integridade fisica do Segurado.

8.7.2. Presume-se a existéncia do Interesse Legitimo quando o Segurado for cénjuge, companheiro,
ascendente ou descendente do Proponente.

8.8. Inicio da cobertura

8.8.1. As obrigacbes da Seguradora serao exigiveis a partir da data e do horario de inicio da Vigéncia da
Cobertura Individual indicados no Certificado Individual, observadas a formacdo do Contrato, as regras de
pagamento do Prémio e a Caréncia aplicavel.

9. VIGENCIA E RENOVAGCAO DA APOLICE

9.1. Vigéncia da Apdlice

9.1.1. A Apdlice tera vigéncia de 1 (um) ano, contado da data de inicio expressamente indicada no Contrato
e na Apdlice.

9.1.2. As Apdlices, os Certificados Individuais e os Endossos terdo inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e
quatro) horas das datas neles indicadas e expressamente acordadas entre as partes.

9.1.3. A Vigéncia da Cobertura Individual de cada Segurado tera inicio e término nas datas indicadas no
respectivo Certificado Individual, observadas a Vigéncia da Apdlice e as disposicdes destas Condicdes
Gerais.

9.1.4. A Seguradora ndo podera extinguir unilateralmente o Contrato durante sua vigéncia, exceto nas
hipéteses previstas na legislagao aplicavel ou nestas Condi¢bes Gerais, observados os procedimentos de
comunicacdo ao Estipulante e aos Segurados, quando aplicaveis.

9.1.5. Caso a Apdlice ndo seja renovada e existam Certificados Individuais cujo término de vigéncia
ultrapasse o término da Vigéncia da Apdlice, a vigéncia da Apédlice e do respectivo Contrato sera estendida
até o término da vigéncia desses Certificados Individuais, ficando vedada a emissao de novos Certificados
Individuais durante esse periodo.

9.2. Renovacgao da Apélice

9.2.1. A Apdlice podera ser renovada automaticamente uma Unica vez e pelo mesmo periodo, salvo se o
Estipulante ou a Seguradora manifestar desinteresse em sua renovacdo, observado o prazo e o
procedimento de comunicac¢do previstos neste capitulo.

9.2.2. Apds a renovagao automatica prevista no subitem 9.2.1, as renovacdes posteriores dependerdo de
manifestacdo expressa do Estipulante e da Seguradora.
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9.2.3. Caso a Seguradora nao tenha interesse em renovar a Apdlice ou pretenda modificar suas condi¢bes
para a renovacdo, deverd comunicar sua decisdo ao Estipulante e aos Segurados, em suporte duradouro,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término da vigéncia.

9.2.4. Durante o periodo em que o Contrato admitir renovagdo automadtica, a auséncia da comunicagdo
prevista no subitem 9.2.3 implicara sua renova¢do automatica, mantidas as condi¢des vigentes.

9.2.5. A renovacgdo que ndo implicar alteracao da Apodlice Coletiva com imposi¢do de Onus ou deveres
adicionais aos Segurados ou reducdo de seus direitos podera ser realizada pelo Estipulante.

9.2.6. O Segurado podera recusar a renovacao de sua Cobertura Individual a qualquer tempo antes do inicio
da nova vigéncia, mediante comunicacdo a Seguradora por meio idbneo que permita comprovar seu
recebimento.

9.2.7. Este seguro é contratado por prazo determinado, podendo a Seguradora optar por ndo renovar a
Apodlice na data de seu vencimento, desde que observe o prazo de comunicacdo estabelecido neste capitulo.
A ndo renovac¢do ndo acarretard a devolu¢ao dos Prémios correspondentes aos periodos em que a
cobertura tenha permanecido vigente.

9.3. Término da Cobertura Individual

9.3.1. A Cobertura Individual cessara as 24 (vinte e quatro) horas da data de término indicada no Certificado
Individual ou, ressalvado o disposto no subitem 9.1.5, com o término da Vigéncia da Apdlice, caso esta ndo
seja renovada.

9.3.2. Permanecerdo cobertos os Sinistros caracterizados durante a Vigéncia da Cobertura Individual, ainda
gue seus efeitos se manifestem ou perdurem apds o seu término.

10. CAPITAL SEGURADO

10.1. O Capital Segurado podera ser escolhido pelo Proponente e/ou pelo Estipulante, conforme previsto
no Contrato.

10.2. O valor do Capital Segurado individual serd estabelecido na Proposta de Adesdo e constard no
respectivo Certificado Individual. Os critérios, os limites e as classes de Capital Segurado aplicaveis a
contratagdo coletiva constardo no Contrato e na Apdlice.

10.3. Na ocorréncia de Sinistro coberto, o valor a ser pago ao Segurado corresponderd ao percentual
previsto para o procedimento realizado no Anexo | - Tabela de Intervenc¢des Cirdrgicas, aplicado sobre o
Capital Segurado vigente na Data do Evento, observados os limites e os demais critérios estabelecidos
nestas Condicdes Gerais.

10.4. Para fins de determina¢do do Capital Segurado aplicavel ao Sinistro, considera-se como Data do
Evento a data em que for realizada a intervencao cirdrgica coberta.

11. ATUALIZAGCAO DOS VALORES DO SEGURO

11.1. Atualizacao do Capital Segurado e do Prémio

11.1.1. A atualiza¢do dos valores do Capital Segurado e dos Prémios relativos a este Seguro sera realizada
anualmente, pelo indice de atualizagdo estabelecido no Contrato, considerando-se, em cada data anual de
atualizagdo, a variacdo acumulada do indice no periodo correspondente.
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11.1.2. O indice pactuado para a atualizagao dos valores serd estabelecido no Contrato dentre as seguintes
opgoes:

a) Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, apurado pela Fundac3o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE;

b) indice Geral de Precos - Mercado, apurado pela Fundacio Getulio Vargas - IGP-M/FGV; ou

c) indice de Precos ao Consumidor, apurado pela Fundacdo Getulio Vargas - IPC/FGV.

11.1.3. No caso de extingdo do indice pactuado, serd utilizado o indice substituto expressamente indicado
no Contrato. Na auséncia de indicagdo, sera utilizado o IPCA/IBGE ou o indice que vier a substitui-lo.

11.1.4. O indice e a periodicidade de atualizagdo poderdo ser alterados por lei ou por determinacao da
Susep.

11.1.5. Durante a vigéncia inicial de 1 (um) ano, nao havera atualiza¢do do Capital Segurado e dos Prémios
com base em indice de precos. Caso a contratacdo ultrapasse o periodo de 1 (um) ano em razao de
renovagdo, os valores serdo atualizados anualmente, na data de aniversario da contrata¢do, com base na
variagdo acumulada do indice pactuado.

11.2. Atualizagao das devolugdes de Prémio

11.2.1. Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucdo de Prémio serdo atualizados
monetariamente pela variacao do indice estabelecido no Contrato, a partir da data em que se tornarem
exigiveis, observados os seguintes critérios:

a) na hipdtese de recusa da proposta, a partir da data do recebimento do Prémio pela Seguradora;

b) na hipdtese de cancelamento solicitado pelo Segurado ou pelo Estipulante, conforme o caso, a partir da
data de recebimento da solicitagcdo pela Seguradora;

¢) na hipétese de cancelamento por iniciativa da Seguradora, a partir da data do efetivo cancelamento; e
d) na hipétese de recebimento indevido de Prémio, a partir da data de seu recebimento pela Seguradora.

11.2.2. A atualizacdo monetdria sera calculada com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo e aquele publicado imediatamente antes da data de
sua efetiva liquidacao.

11.3. Mora da Seguradora

11.3.1. Na hipdtese de descumprimento do prazo para pagamento da indenizagao ou do Capital Segurado,
o valor devido serd atualizado monetariamente pela varia¢do positiva do indice estabelecido no Contrato,
na forma da legislacdo aplicavel.

11.3.2. A mora da Seguradora acarretara multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, devidamente
atualizado, sem prejuizo da incidéncia dos juros legais e da responsabilidade por perdas e danos, contados
da data em que a indenizacdo ou o Capital Segurado deveria ter sido pago.

11.3.3. A atualizagdo monetaria, a multa e os juros moratorios serdo pagos de uma sé vez, juntamente com
o valor principal, independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial.
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12. CUSTEIO DO SEGURO E PAGAMENTO DOS PREMIOS

12.1. O custeio do Seguro sera estabelecido na Proposta de Contrata¢do e no Contrato, podendo ser:
a) contributario, quando os Segurados participarem total ou parcialmente do pagamento dos Prémios;

b) nao contributario, quando os Prémios forem integralmente pagos pelo Estipulante, sem cobranca direta
dos Segurados; ou

¢) misto, quando houver diferentes formas de custeio para as coberturas ou categorias de Segurados,
conforme previsto no Contrato.

12.2. O valor do Prémio, sua periodicidade e sua forma de pagamento serdo estabelecidas na Proposta de
Adesdo, na Apdlice, no Certificado Individual e no Contrato, conforme aplicavel.

12.3. O Prémio podera ter periodicidade mensal, bimestral, trimestral, semestral ou anual, conforme
definido nos documentos contratuais.

12.4. O pagamento do Prémio podera ser realizado por boleto bancério, cartdo de crédito, débito em conta,
consignacdo ou desconto em folha de pagamento, ou por outro meio admitido pela legislacdo e
previamente acordado entre as partes.

12.5. O documento de cobranca sera emitido pela Seguradora e contera, no minimo:
a) a identifica¢do do Segurado ou do Estipulante responsavel pelo pagamento;

b) o valor do Prémio;

c) a data de emissdo;

d) o numero da Apdlice e, quando aplicavel, do Certificado Individual; e

e) a data de vencimento.

12.6. O documento de cobranca sera encaminhado ao responsavel pelo pagamento com antecedéncia
suficiente para sua quitacao até a data do vencimento.

12.7. Se a data de vencimento ocorrer em dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera
ser realizado no primeiro dia Util subsequente, sem acréscimos ou suspensdo das coberturas.

12.8. O Prémio é devido a partir do momento em que a Seguradora assumir o risco, observado o inicio de
vigéncia indicado na Apdlice ou no Certificado Individual.

12.9. Iniciada a vigéncia do Seguro, a ocorréncia de Sinistro durante o prazo regular para pagamento do
Prémio ndo prejudicara o direito a cobertura, observadas as demais disposi¢des destas Condi¢des Gerais.

12.10. A Seguradora mantera registro das operac¢Bes de pagamento realizadas, com a identificacdo do
responsavel pelo pagamento, do Segurado e do respectivo Seguro, pelo prazo previsto na regulamentacdo
aplicavel.

12.11. Mediante prévia autorizacdo da Seguradora, o recolhimento dos Prémios podera ser realizado pelo

Estipulante, que devera repassa-los a Seguradora nos prazos e nas condi¢des estabelecidos no Contrato.

12.12. A autorizacdo para o recolhimento dos Prémios pelo Estipulante podera ser revogada pela
Seguradora mediante comunicacdo escrita, sem prejuizo da adocdo das medidas necessarias para
assegurar a continuidade do pagamento pelos Segurados.
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12.13. Nos seguros contributdrios, a falta de repasse, pelo Estipulante ou consignante, dos Prémios
comprovadamente pagos pelos Segurados ndo prejudicard o direito destes as coberturas contratadas. A
Seguradora podera adotar contra o responsavel pelo ndo repasse as medidas administrativas e judiciais
cabiveis.

12.14. E vedado ao Estipulante ou ao sub estipulante cobrar dos Segurados, a titulo de Prémio, valor
superior ao estabelecido pela Seguradora.

12.15. Quando forem cobrados, juntamente com o Prémio, outros valores devidos ao Estipulante ou a
Seguradora, tais valores deverdo ser discriminados de forma individualizada no respectivo documento de
cobranca.

12.16. A remuneracdo eventualmente paga ao Estipulante ou ao sub estipulante em razdo dos servicos
relacionados ao Seguro integrard o carregamento do Prémio e deverd ser informada aos Segurados na
Proposta de Adesdo e no Certificado Individual, mediante indica¢do de seu percentual ou valor.

12.17. Quando o pagamento ocorrer mediante consignacdo ou desconto em folha e esse meio de cobranca
for interrompido, a Seguradora disponibilizara outra forma de pagamento que permita a continuidade do
Seguro, desde que ndo tenha ocorrido sua resolucdo por outro motivo.

12.18. Os tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios ou sobre as Indeniza¢des serdo
suportados por quem a legislacdo determinar.

12.19. Este Seguro esta estruturado no Regime Financeiro de Reparti¢cdo Simples, ndo havendo constituigdo
de Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder e, consequentemente, direito a resgate, saldamento ou
beneficio prolongado.

12.19.1. O disposto no subitem anterior ndo afasta a restituicdo de Prémios nas hipdteses expressamente
previstas nestas Condi¢es Gerais ou na legislacao aplicavel.

13. SUSPENSAO, REABILITACAO E RESOLUCAO POR INADIMPLENCIA DO PREMIO

13.1. A falta de pagamento do Prémio Unico ou da primeira parcela do Prémio resolvera de pleno direito o
Contrato, salvo se houver disposi¢ao contratual, uso ou costume em sentido diverso.

13.2. Afalta de pagamento de qualquer parcela posterior a primeira nao acarretara a suspensao automatica
das coberturas.

13.3. Verificada a inadimpléncia de parcela posterior a primeira, a Seguradora notificara o responsavel pelo
pagamento e o Estipulante, conforme aplicavel, por meio idéneo que permita comprovar o recebimento,
concedendo prazo ndo inferior a 15 (quinze) dias, contado do recebimento da notificacdo, para a
regularizacao do débito.

13.4. A notificacdo devera indicar, de forma clara;
a) a identificacao e o valor da parcela em atraso;
b) a data original de vencimento;

€) 0 prazo para regularizacao;

d) que a falta de pagamento no prazo concedido acarretara a suspensdo das coberturas;
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e) que, ndo regularizada a mora, ndo haverd pagamento relativo a Sinistros ocorridos a partir da data
original de vencimento da parcela ndo paga; e

f) que a continuidade da inadimpléncia podera acarretar a resolu¢do do Contrato.

13.5. Se o débito for integralmente regularizado dentro do prazo indicado na notificacdo, as coberturas
permanecerdo vigentes sem interrup¢ao.

13.6. Se o0 pagamento ndo for realizado dentro do prazo concedido, as coberturas ficardo suspensas apos
o término desse prazo. Nao regularizada a mora, a Seguradora nao respondera pelos Sinistros ocorridos a
partir da data original de vencimento da parcela ndo paga.

13.7. Durante o periodo de suspensdo ndo serdo cobrados Prémios correspondentes ao periodo em que a
Seguradora ndo suportar o risco, sem prejuizo da cobranca dos valores relativos aos periodos anteriores a
suspensdo em que houve cobertura.

13.8. Antes da resolu¢do do Contrato, as coberturas poderdo ser reabilitadas mediante a regularizacao dos
valores devidos. A reabilitacdo produzira efeitos a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data da efetiva
regularizacdo, sem cobertura retroativa para os Sinistros ocorridos durante o periodo de suspensao.

13.9. Nos seguros coletivos sobre a vida ou a integridade fisica, 0 Contrato somente podera ser resolvido
por inadimpléncia depois de decorridos 90 (noventa) dias da ultima notificacao encaminhada ao Estipulante
e nunca antes de decorridos 30 (trinta) dias da suspensdo das coberturas.

13.10. Serd dispensada nova notificacdo especifica para a resolu¢do quando a notificagdo de inadimpléncia
e suspensdo ja tiver advertido expressamente que a falta de regularizacdo acarretard a resolugdo do
Contrato.

13.11. Se o destinatario recusar o recebimento da notificacdo ou nao for localizado no ultimo endereco
informado a Seguradora, o respectivo prazo tera inicio na data em que ficar comprovada a frustracdo da
notificacdo.

13.12. A suspensdo ou a resolu¢ao por inadimpléncia ndo podera prejudicar o Segurado que comprovar o
pagamento de sua parte do Prémio ao Estipulante ou consignante responsavel pelo respectivo
recolhimento.

14. CANCELAMENTO DO SEGURO

14.1. O Seguro Individual sera extinto:
a) mediante solicitacdo expressa do Segurado;

b) com o desaparecimento do vinculo entre o Segurado e o Estipulante, respeitado o periodo de cobertura
correspondente ao Prémio pago, salvo se as partes acordarem sua permanéncia no Seguro;

¢) com o término da vigéncia do Certificado Individual, se ndo houver renovacao;
d) com a resolucao ou o término da vigéncia da Apdlice, se ndo houver renovacdo; ou

e) nas demais hipdteses previstas nestas Condi¢des Gerais e na legislacdo aplicavel.
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14.2. A Apdlice coletiva podera ser resilida, a qualquer tempo, mediante acordo entre a Seguradora e o
Estipulante, com a anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés
quartos) do Grupo Segurado, com o consequente cancelamento dos Certificados Individuais vinculados a
Apdlice.

14.3. A Apdlice podera ser resolvida se ficar comprovado que o Estipulante praticou fraude, tentativa de
fraude ou ato doloso que comprometa a formacdo ou a execu¢do do Contrato, mediante comunicagao
expressa e fundamentada, observados os direitos dos Segurados e Beneficidrios de boa-fé e as demais
disposi¢des legais aplicaveis.

14.4. A Seguradora ndo poderd extinguir unilateralmente a Apdlice durante sua vigéncia, salvo nas
hipéteses expressamente previstas em lei.

14.5. A alteragdo ou o agravamento relevante do risco ndo autorizard a resolu¢cdo do Seguro pela
Seguradora. Tratando-se de seguro sobre a vida ou a integridade fisica, a Seguradora podera somente
cobrar a diferenca de Prémio tecnicamente apurada, observadas as disposi¢cdes destas Condi¢des Gerais e
da legislagdo aplicavel.

14.6. Nos seguros contributarios, a falta de repasse, pelo Estipulante ou consignante, dos Prémios
comprovadamente pagos pelos Segurados ndo acarretard a suspensao ou a extingao dos respectivos
Seguros Individuais, sem prejuizo das medidas cabiveis contra o responsavel pelo ndo repasse.

14.7. A resolucao do Contrato por inadimpléncia do Prémio observard exclusivamente os procedimentos,
as notificagbes e os prazos estabelecidos no item 13 destas Condi¢cbes Gerais.

14.8. A extingao do Seguro produzird efeitos a partir da data em que se tornar eficaz, sem prejudicar o
direito a cobertura dos Sinistros ocorridos durante o periodo de vigéncia, ainda que seus efeitos se
manifestem ou permane¢am apds o término do Contrato.

14.9. Nao haverad restituicao dos Prémios correspondentes ao periodo em que a Seguradora tiver suportado
o risco. Quando cabivel, sera restituida a parcela do Prémio correspondente ao periodo posterior a extin¢do
da cobertura, atualizada na forma destas Condicdes Gerais e ressalvado, proporcionalmente, o direito da
Seguradora as despesas incorridas com a contratacdo.

14.10. Caso existam Certificados Individuais cujo término de vigéncia ultrapasse o término da Apdlice ndo
renovada, a vigéncia da Apdlice e do Contrato sera estendida exclusivamente até o final da vigéncia desses
Certificados, ficando vedada a emissdo de novos Certificados durante esse periodo.

15. REGULACAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

15.1. A ocorréncia do Sinistro devera ser comunicada a Seguradora, tdo logo seja conhecida, pelo Segurado,
pelo Estipulante ou pelo representante legal do Segurado, por qualquer dos canais disponibilizados pela
Seguradora.

15.2. A comunicagao do Sinistro podera ser realizada por qualquer meio idoneo, ndo ficando condicionada
a utilizacdo de formulario especifico, desde que sejam fornecidas as informacdes necessarias a identificagcdo
do Segurado e do evento comunicado.

15.3. Para a andlise da cobertura e a quantificacdo da Indenizagdo, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos basicos:
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a) Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado ou por seu representante legal,
quando disponibilizado pela Seguradora;

b) documento de identificacdo e CPF do Segurado;

c) relatério emitido pelo médico responsavel, contendo sua identificacdo e numero de inscricdo no
Conselho Regional de Medicina, o diagndstico, a natureza da enfermidade ou do acidente e a descri¢do do
procedimento realizado;

d) relatdrio ou boletim cirdrgico emitido pelo hospital, contendo a identificagdo do procedimento, a data de
sua realizacdo e, quando aplicavel, a técnica utilizada;

e) documento emitido pelo hospital com as datas e os horarios de internagao e alta; e
f) dados necessarios ao pagamento da Indenizac¢do.

15.4. A auséncia do formuldrio de Aviso de Sinistro ndo impedira a andlise quando as informac&es e os
documentos apresentados forem suficientes para a identificacdo do Segurado, do procedimento realizado
e das circunstancias do evento.

15.5. A Seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a existéncia de
cobertura, contado do recebimento do Aviso de Sinistro acompanhado dos elementos necessarios a
decisdo, expressamente indicados nestas Condigdes Gerais.

15.6. A Seguradora podera solicitar documentos ou informa¢des complementares, de forma justificada e
desde que seja possivel ao interessado produzi-los. A solicitacdo suspenderd o prazo para manifestacdo
sobre a cobertura, observados os limites legais, que voltard a correr no primeiro dia Util subsequente ao
atendimento da solicitagdo.

15.7. A recusa de cobertura serd comunicada de forma expressa e fundamentada ao Segurado ou ao seu
representante legal, ndo podendo a Seguradora alterar posteriormente o fundamento apresentado, salvo
se vier a tomar conhecimento de fatos anteriormente desconhecidos.

15.8. Reconhecida a cobertura, a Seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar a
Indenizag¢do, contado do recebimento dos elementos necessarios a quantificacdo do valor devido.

15.9. Durante o prazo de pagamento, a Seguradora podera solicitar documentos complementares, de
forma justificada e desde que seja possivel ao interessado produzi-los. Por se tratar de seguro sobre a
integridade fisica, o prazo podera ser suspenso uma Unica vez, voltando a correr no primeiro dia Util
subsequente ao atendimento da solicitacdo.

15.10. Apurada a existéncia de cobertura e de parcela incontroversa da Indeniza¢do, a Seguradora efetuara
o respectivo adiantamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da continuidade da apuracdo
do valor remanescente.

15.11. O pagamento sera realizado por crédito em conta de titularidade do Segurado ou por outro meio
licito e previamente acordado que permita comprovar sua efetivacdo.

15.12. Correrdo por conta da Seguradora as despesas necessarias a regula¢do e a liquidagdo do Sinistro,
ressalvadas as despesas relativas a apresentacdo dos documentos previamente indicados nestas Condicdes
Gerais e daqueles que estejam ordinariamente em poder do interessado.
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15.13. A mora da Seguradora acarretara multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, devidamente
atualizado, sem prejuizo dos juros legais e da responsabilidade por perdas e danos, contados da data em
gue a Indenizag¢do deveria ter sido paga.

15.14. O pagamento da atualizagdo monetaria, da multa e dos juros moratérios serd realizado
independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial, juntamente com a Indenizagdo.

15.15. As providéncias e os atos praticados pela Seguradora durante a regulagdo e a liquidagdo do Sinistro
ndo implicam, por si s6, reconhecimento da obriga¢cdo de pagar a Indenizagao.

15.16. O Segurado devera buscar atendimento de profissional legalmente habilitado tdo logo seja
razoavelmente possivel e observar o tratamento médico indicado, com a finalidade de evitar ou reduzir o
agravamento de sua condi¢do, desde que isso ndo coloque em risco interesses relevantes nem lhe imponha
sacrificio acima do razoavel.

15.17. O disposto no subitem anterior ndo caracteriza cobertura ou reembolso das despesas médicas e
hospitalares relacionadas ao tratamento, uma vez que este Seguro garante o pagamento de Indenizacdo
calculada conforme a tabela de intervenc¢des cirurgicas.

16. CALCULO DA INDENIZACAO POR INTERVENCAO CIRURGICA

16.1. Caracterizada a cobertura, a Indenizagdo sera calculada de acordo com a classifica¢do da Intervencdo
Cirargica constante da tabela anexa, que integra estas Condi¢des Gerais, mediante aplicagao do respectivo
percentual sobre o Capital Segurado vigente na data do evento.

16.2. Para fins de calculo da Indenizagao, serdo observados os seguintes percentuais:

Classificacdo da Intervencao Cirirgica Percentual do Capital Segurado

Grupo 10 100%
Grupo 9 86%
Grupo 8 71%
Grupo 7 57%
Grupo 6 43%
Grupo 5 28%
Grupo 4 14%
Grupo 3 11%
Grupo 2 8%

Grupo 1 3%

16.3. A Intervencdo Cirdrgica ndo expressamente prevista na tabela anexa sera classificada por analogia ao
procedimento de maior similaridade clinica e técnica nela previsto, considerando-se a regido anatémica, a
complexidade, a técnica empregada, o porte anestésico e o tempo estimado de execuc¢do.

16.3.1. A classificacdo por analogia devera ser fundamentada pela Seguradora. Havendo davida entre duas
classificacdes possiveis, sera adotada a mais favoravel ao Segurado.
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16.4. Quando forem realizadas, em uma mesma sessdo operatoria, interven¢des cirdrgicas distintas e ndo
relacionadas entre si, a Indenizagdo correspondera:

a) a 100% (cem por cento) do percentual atribuido a intervenc¢do de maior classifica¢do;

b) acrescido de 50% (cinquenta por cento) do percentual atribuido a intervencdo de segunda maior
classificacdo; e

c) acrescido de 25% (vinte e cinco por cento) do percentual atribuido a intervencdo de terceira maior
classificacdo.

16.4.1. Para o calculo previsto no subitem 16.4, serdo consideradas, no maximo, as trés intervencdes de
maior classificacdo, ficando a Indenizag¢do total limitada a 100% (cem por cento) do Capital Segurado vigente
na data do evento.

16.5. Quando forem realizadas, pela mesma via de acesso, interven¢bes em 6rgdos ou regides anatdmicas
distintas, ou procedimentos relacionados entre si e realizados no mesmo sistema, sera devida somente a
Indenizagdo correspondente a intervengdo principal, assim entendida aquela de maior classificacdo na
tabela anexa.

16.6. Esta coberto o parto cirdrgico realizado por cesariana, simples ou multiplo, que sera classificado no
Grupo 4 e correspondera a 14% (quatorze por cento) do Capital Segurado.

16.7. O parto normal ndo esta abrangido por esta cobertura, por ndo caracterizar Intervencdo Cirlrgica.

16.8. Os procedimentos cirurgicos decorrentes de aborto somente estardo cobertos quando o aborto
decorrer de Acidente Pessoal coberto e desde que sejam atendidos os demais critérios destas Condi¢des
Gerais e da tabela anexa.

16.9. Considera-se como data do evento, para determinacdo do Capital Segurado e calculo da Indenizacao,
a data da realizacdo da Intervencao Cirdrgica.

17. PERICIA OU JUNTA MEDICA

17.1. Havendo divergéncia de natureza médica sobre a causa, a natureza, o diagndstico ou a extensdo da
enfermidade ou lesdo que tenha ocasionado a Intervencao Cirdrgica, a Seguradora propora ao Segurado,
por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias contado da contestacdo, a constitui¢do de junta médica.

17.2. A junta médica sera constituida por 3 (trés) médicos, sendo um indicado pela Seguradora, outro pelo
Segurado e um terceiro escolhido de comum acordo pelos dois profissionais indicados.

17.3. A junta médica devera ser constituida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contado da indica¢do do
médico nomeado pelo Segurado.

17.4. Cada parte sera responsavel pelos honorarios do médico que indicar, e os honorarios do terceiro
médico serdo divididos igualmente entre o Segurado e a Seguradora.

18. PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

18.1. O Proponente, o Segurado e o Estipulante, conforme o caso, deverdo prestar informacdes completas
e verdadeiras em resposta ao questiondrio de avaliacdo do risco apresentado pela Seguradora,
especialmente na Proposta de Contratacdo, na Proposta de Adesao e na Declara¢do Pessoal de Saude.
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18.2. A Seguradora deverd informar previamente quais informacdes sdo relevantes para a aceita¢do do
risco e para a fixacdo do Prémio, bem como esclarecer as consequéncias do descumprimento do dever de
informar.

18.3. O descumprimento doloso do dever de informar acarretara a perda da garantia, sem prejuizo da
obrigacdo de pagamento do Prémio devido e do ressarcimento das despesas realizadas pela Seguradora.

18.4. Quando a inexatiddo ou a omissdo decorrer de culpa, sem intencdo de enganar a Seguradora, o valor
da garantia ou da Indenizagdo sera reduzido na proporc¢do existente entre o Prémio efetivamente pago e o
Prémio que seria devido caso as informacdes corretas tivessem sido prestadas.

18.5. Se, diante das informac¢bes ndo reveladas, a garantia for tecnicamente impossivel ou os fatos
corresponderem a tipo de risco que ndo seja normalmente subscrito pela Seguradora, o Contrato sera
extinto, sem prejuizo da obrigacdo de ressarcimento das despesas realizadas pela Seguradora, observadas
as demais disposicOes legais aplicaveis.

18.6. As consequéncias previstas nos subitens anteriores somente poderdao ser aplicadas quando a
Seguradora comprovar:

a) a inexatiddo ou a omissdo da informacao;
b) o dolo ou a culpa do responsavel pela declara¢do, conforme o caso;
¢) a relevancia da informacdo para a aceitacdo do risco ou para o calculo do Prémio; e

d) que a informacao foi solicitada de forma clara no questiondrio de avalia¢do do risco ou nos documentos
de contratacdo.

18.7. Para que a Seguradora possa apresentar defesa fundada nas declara¢des prestadas para a formacdo
do Contrato, a Proposta de Adesdo e a Declaracdo Pessoal de Saude deverdo ser preenchidas pessoalmente
pelo Proponente ou pelo Segurado ou, quando aplicavel, por seu representante legal.

18.8. O Segurado devera comunicar a Seguradora qualquer agravamento relevante do risco tdo logo dele
tome conhecimento.

18.8.1. Considera-se relevante o agravamento que provoque aumento significativo e continuado da
probabilidade de ocorréncia do risco descrito no questiondrio de avaliacdo ou da gravidade de suas
consequéncias.

18.9. Recebida a comunicac¢do do agravamento, a Seguradora poderd, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a
diferenca de Prémio tecnicamente apurada.

18.9.1. Por se tratar de seguro sobre a integridade fisica, a Seguradora ndo podera resolver o Contrato ou
restringir a cobertura exclusivamente em razdo do agravamento relevante do risco.

18.10. Se 0 aumento do Prémio decorrente do agravamento relevante do risco for superior a 10% (dez por
cento) do valor originalmente pactuado, o Segurado podera recusar a alteragdo e resolver o Seguro no
prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia do novo Prémio, com eficadcia desde o momento em que o
risco foi agravado.

18.11. O Segurado podera perder o direito a garantia se agravar intencionalmente e de forma relevante o
risco ou se descumprir dolosamente o dever de comunicar o agravamento, sem prejuizo da divida de
Prémio e da obrigac¢do de ressarcir as despesas realizadas pela Seguradora.

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Historico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 21
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versdo: 01-CG3-092026



)j';g gente

18.11.1. Na hipodtese de ocorréncia de Sinistro, a Seguradora somente podera recusar o pagamento da
Indenizagdo se comprovar o nexo causal entre o agravamento relevante do risco e o Sinistro.

18.12. O descumprimento culposo do dever de comunicar 0 agravamento ndo acarretara a perda
automatica da garantia. Nesse caso, por se tratar de seguro sobre a integridade fisica, o Segurado ficara
obrigado ao pagamento da diferenca de Prémio apurada.

18.13. Ao tomar conhecimento do Sinistro ou da iminéncia de sua ocorréncia, o Segurado devera:
a) adotar as providéncias necessdrias e razoaveis para evitar ou reduzir seus efeitos;
b) comunicar prontamente a ocorréncia a Seguradora, por qualquer meio iddéneo; e

c) prestar as informacbes de que disponha sobre o Sinistro, suas causas e suas consequéncias, quando
solicitado pela Seguradora.

18.14. O descumprimento doloso das obrigacbes previstas no subitem 18.13 acarretara a perda do direito
a Indenizagao, sem prejuizo da divida de Prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas realizadas pela
Seguradora.

18.15. O descumprimento culposo dessas obrigacdes acarretara apenas a reduc¢do da Indeniza¢do no valor
equivalente aos prejuizos comprovadamente causados a Seguradora pela omissdo.

18.15.1. Ndo serd aplicada penalidade pela demora na comunica¢ao ou no fornecimento de informagdes
quando ficar comprovado que a Seguradora tomou conhecimento do Sinistro e das informacdes
necessarias, em tempo oportuno, por outros meios.

18.16. A provocacdo dolosa do Sinistro pelo Segurado acarretard a perda do direito a Indenizagdo, sem
prejuizo da divida de Prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas realizadas pela Seguradora.

18.17. A fraude ou a tentativa de fraude praticada por ocasiao da comunica¢do, da regulacdo ou da
liquidacdo do Sinistro acarretara a perda, pelo infrator, do direito a garantia, desde que devidamente
comprovada pela Seguradora.

18.18. Na contratacdo de seguro sobre a vida ou a integridade fisica de terceiro, o Proponente ou o
Estipulante devera declarar expressamente seu interesse sobre a vida ou a integridade fisica do Segurado,
conforme previsto no item 8.19 destas Condic¢Bes Gerais.

18.18.1. A auséncia dessa declaragdo acarretard a nulidade do Contrato ou da respectiva cobertura sobre
o terceiro, observadas as hipéteses legais de presuncdo do interesse e as regras aplicaveis a devolucao do
Prémio.

19. NAO SUB-ROGAGCAO E IMPENHORABILIDADE DO CAPITAL SEGURADO

19.1. O pagamento do Capital Segurado devido em razdo de morte ou de perda da integridade fisica nao
implica sub-rogacdo da Seguradora nos direitos e ac8es do Segurado ou do Beneficidrio contra eventual
terceiro responsavel pelo Sinistro.

19.2. O Capital Segurado devido em razdo de morte ou de perda da integridade fisica é impenhoravel, ndo
podendo ser utilizado para a quitacdo de dividas do Segurado ou do Beneficiario.
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20. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

20.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas nestas Condi¢des Gerais, no Contrato e na legislacao
aplicavel, sdo obriga¢des do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora as informacdes necessarias a andlise e a aceitagdo do risco, previamente
solicitadas, inclusive os dados cadastrais dos Proponentes e Segurados;

b) manter a Seguradora informada sobre os dados cadastrais dos Segurados e sobre as altera¢des
relevantes na natureza do risco coberto, conforme estabelecido no Contrato;

c) fornecer ao Segurado e ao Beneficiario, sempre que solicitado, as informac¢des relativas ao Seguro
contratado;

d) discriminar o valor do Prémio do Seguro no documento de cobranca, quando o recolhimento estiver sob
sua responsabilidade;

e) repassar a Seguradora os Prémios arrecadados, nos prazos estabelecidos no Contrato;

f) repassar aos Segurados todas as comunica¢des e 0s avisos relativos a Apdlice, quando essa atividade
estiver sob sua responsabilidade;

g) identificar a razdo social e, quando aplicavel, o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco nos
documentos, nas comunicacdes e nos materiais de divulgacdo do Seguro;

h) comunicar a Seguradora a ocorréncia ou a expectativa de Sinistro relativa ao grupo que representa tdo
logo dela tenha conhecimento, quando essa comunicagado estiver sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados sobre os procedimentos, documentos e prazos aplicaveis a regulacao e a
liquidagdo dos Sinistros;

j) comunicar imediatamente a SUSEP quaisquer procedimentos relativos ao Seguro que considere
irregulares;

k) fornecer a SUSEP as informacdes por ela solicitadas, dentro do prazo estabelecido;

) submeter previamente a aprova¢do da Seguradora qualquer material de divulga¢do, publicidade ou
promocdo relacionado ao Seguro;

m) declarar, no ato do preenchimento e da assinatura da Proposta de Contratacdo, que tomou
conhecimento prévio destas Condi¢des Gerais e que esta de acordo com seus termos; e

n) prestar assisténcia ao Segurado e aos seus Beneficiarios durante a formacdo e a execu¢ao do Contrato,
orientando-os sobre seus direitos e deveres.

20.2. O Estipulante, na qualidade de representante dos Segurados e Beneficiarios, podera atuar em nome
destes para exigir, em seu beneficio exclusivo, o cumprimento das obriga¢des decorrentes do Contrato, nos
termos da legislacdo aplicavel.

20.3. O Estipulante devera manter vinculo anterior e ndo securitario com o Grupo Segurado, decorrente de
relacdo licita e comprovavel, devendo conservar cadastro atualizado que demonstre a existéncia e a
manutencdo desse vinculo.

20.4. O Estipulante respondera perante os Segurados, os Beneficidrios e a Seguradora por seus atos e
omissdes praticados durante a formacdo e a execucdo do Contrato.
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20.5. £ vedado ao Estipulante e ao Sub estipulante:

a) cobrar dos Segurados, nos seguros contributdrios, valores relativos ao Seguro superiores aos
estabelecidos pela Seguradora; e

b) promover ou divulgar o Seguro sem prévia anuéncia da Seguradora ou em desacordo com as Condi¢des
Contratuais e a regulamentacdo aplicavel.

21. OBRIGAGOES DA SEGURADORA

21.1. Sem prejuizo das demais obriga¢des e responsabilidades previstas nestas Condi¢des Gerais, no
Contrato e na legislacdo aplicavel, sdo obriga¢des da Seguradora:

a) cumprir as obrigac¢des assumidas nos documentos que integram o Contrato de Seguro;

b) realizar a regulacdo e a liquidagdo dos Sinistros e pagar as Indeniza¢es devidas, observados os
procedimentos e 0s prazos estabelecidos no item 15 destas Condi¢des Gerais;

c) informar aos Segurados, sempre que solicitado, a situagdo de adimpléncia do Estipulante ou do Sub
estipulante;

d) comunicar aos Segurados o ndo repasse dos Prémios arrecadados pelo Estipulante ou pelo Sub
estipulante, bem como as consequéncias dessa falta de repasse;

e) emitir as faturas ou os documentos de cobranca conforme as informac¢des encaminhadas pelo
Estipulante, quando aplicavel;

f) prestar ao Estipulante, ao Sub estipulante e aos componentes do Grupo Segurado as informacdes
necessarias ao adequado acompanhamento do Seguro;

g) emitir e disponibilizar a Apdlice, os Certificados Individuais e os demais documentos contratuais nos
prazos e nas condi¢Oes estabelecidos pela legislacdo aplicavel;

h) emitir a Apolice com base nas Condi¢des Contratuais e na Nota Técnica Atuarial devidamente registradas,
depositadas ou aprovadas perante a SUSEP, conforme exigido pela regulamentacao;

i) constituir as provisdes técnicas necessarias a manutencao do equilibrio financeiro e atuarial da Apdlice;
j) cumprir as obrigacdes tributarias que lhe forem atribuidas pela legislacdo; e

k) responder pelos atos e pelas omissbes de seus representantes e prepostos, ainda que temporarios,
praticados no exercicio de suas atribui¢bes, os quais vinculardo a Seguradora para todos os fins
relacionados ao Contrato.

21.2. A responsabilidade prevista na alinea “k” do subitem 21.1 somente alcancara o Corretor de Seguros
guando este atuar formalmente como representante ou preposto da Seguradora, ndo abrangendo o
profissional livremente escolhido pelo Proponente, pelo Segurado ou pelo Estipulante.

22. FORO

22.1. O foro competente para as acdes decorrentes deste Seguro serd o do domicilio do Segurado ou do
Beneficiario, ressalvada a faculdade destes de ajuizar a agdo em qualquer domicilio da Seguradora.
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23. PRESCRICAO

23.1. Prescreve em 1 (um) ano, contado da ciéncia da recep¢do da recusa expressa e motivada da
Seguradora, a pretensdo do Segurado para exigir indenizacdo, Capital Segurado, reserva matematica,
prestacdes vencidas de rendas temporarias ou vitalicias e restituicdo de Prémio em seu favor.

23.2. Prescreve em 3 (trés) anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador, a pretensdo do Beneficiario
ou do terceiro prejudicado para exigir da Seguradora indeniza¢do, Capital Segurado, reserva matematica
ou prestacdes vencidas de rendas tempordarias ou vitalicias.

23.3. A prescri¢do da pretensdo relativa ao recebimento de indenizacdo ou Capital Segurado sera suspensa
uma Unica vez quando a Seguradora receber pedido de reconsideracdo da recusa de pagamento.

23.3.1. A suspensdo cessara na data em que o interessado for comunicado da decisdo final da Seguradora.

24. DISPOSICOES FINAIS

24.1. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por parte da
SUSEP.

24.2, O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do Corretor de Seguros e da Seguradora no portal
oficial da SUSEP, disponivel em www.gov.br/susep, utilizando os critérios de pesquisa disponibilizados pela
Autarquia.

ANEXO | - TABELA DE INTERVENGOES CIRURGICAS

Cirurgia Geral

Abscesso Perineal

Abscesso isquio-retal

Abscesso gluteo por injecao infectada
Abscesso subfrénio hepatico

Abscesso simples

Adenite cronica

Adenoflegmdo de pescogo

Adenoflegmao de membros

Antraz

Apendicectomia com peritonite generalizada
Apendicectomia

Aponeurectomia

Atresias de esbdfago e fistulas traqueoesofagicas
Bidpsia hepatica ou esplénica

Biépsia de ganglios por pungdo

Bidpsia cirurgica de ganglio

Bidpsia mamaria

Bidpsia de tumores cutaneos ou subcutaneos
Bdcio nodular (enucleacao)

Bdcio intratoracico
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Bdcio total

Bursite (higroma)

Bursite de calcaneo (extirpagdo)
Bursite (Supurada)

Calculos Salivares:

a) extracao cruenta

b) extracdo incruenta por via bucal
Cancroides em face

Cardioespasmo (cirurgia de Heller e similares)
Cisto hidatico (extirpagado)

Cisto congénito sacrococcigeo (extirpagao)
Cisto hidatico de cavidade abdominal

Cisto hidatico de figado

Cistos sebaceos

Cistos tenossinoviais

Cistos bronquicos

Colecistectomia com abertura de vias biliares
Colecistectomia por Videolaparoscopia
Colecistectomia simples

Colecistectomia com gastro ou jejunostomia
Coledocoduodenostomia

Colostomia

Corpos estranhos (com radioscopia)
Deiscéncia dos musculos reto-abdominais
Deiscéncia de suturas

Deriva¢des do conduto toracico

Dilatagdo anal por fissura

Diverticulo de Meckel - Toracico

Diverticulos esofagicos cervicais
Colectomias

Enterotomia / ou Enterorrafia

Jejunostomia

Enteroanastomose (com ou sem resseccdes)
Enxertos 6sseos

Enxertos tendinosos

Enxertos epidérmicos (extensdes variaveis)
Epitelioma de labio com esvaziamento ganglionar
Epitelioma de labio (extirpac¢ao)

Epitelioma de lingua (extirpacao parcial)
Epitelioma de lingua (extirpacao total)
Esfincteroplastia anal

Esdfago (ressecgdo por carcinoma)
Esplenectomia

Estenoses esofagicas ndo causadas por cancer
Esvaziamento ganglionar axilar
Esvaziamento ganglionar de pescoco
Esvaziamento ganglionar do mediastino
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Eventracdes sem abertura peritoneal

Eventragdes estranguladas

EvisceragOes parciais

EvisceracOes totais

Extirpacao parcial de mama (tumor ou adenoma)
Extirpacao total de mama com esvaziamento axilar
Extracdo de unha

Fecaloma (retirada)

Fistula duodenal pés-intervengdo gastrica, de vias biliares etc.

Fistula do conduto tireoglosso

Fistula umbilical

Fistula biliar externa

Fistula do ducto onfalomesentérico

Fistula sacrococcigea

Fistulectomia anal

Fistulectomia anorretal

Flegmao pré-rotuliano (bursite pré-patelar)
Flegmao do assoalho da boca

Flegmaos difusos de extremidades (ap6s desbridamento)
Gastrectomia (técnica de Billroth |, Il e similares)

Gastropexia com ligamento redondo (técnica de Nardoni e similares)

Gastrorrafias (por perfuragdo)
Gastrotomia

Glandula parétida (extirpacdo de tumores benignos)
Glandula paroétida (drenagem de abscesso)
Glandula submaxilar (extirpacao)

Glandula paroétida (extirpagao total por tumor)
Granulomas (extirpacao)

Hepatectomia (parcial)

Hérnias recidivadas

Hérnias estranguladas

Hérnias bilaterais

Hérnias em geral

Hérnias inguinal

Hérnias diafragmaticas

Higroma pré-rotuliano

lleite regional

lleostomia

Imperfuracao anal

Laparotomia para liberacdo de bridas
Laparotomia exploradora

Ligadura de veia cava

Ligadura de outras veias

Linfadenectomia para-adrtica

Linfangioma cistico cervical

Lipomas (extirpagao)

Mama supranumeraria (extirpacao)
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Mastectomia simples

Mastite (debridamento)

Megaesodfago (técnica de Heller ou similares)

Melanoma com esvaziamento ganglionar

Melanoma (extirpacao)

Necrose de epiplon

Neurofibroma

Neurofibromatose

Neurdlise

Neurorrafia

Oclusdo intestinal

Osteossarcoma da raiz do membro inferior com esvaziamento ganglionar
Panaricio

Pancreatectomias

Pancreatoduodenectomia

Papilomas (extirpacao)

Perfuracdes inflamatérias de 6rgaos ocos (com ressec¢do e sutura)
Perfuracdes inflamatoérias de 6rgaos ocos (sutura sem ressec¢ao)
Pericardite constritiva (Pericardiectomia)

Persisténcia do ducto tireoglosso

Piloroplastias

Plastias de vias biliares

Plasticas cutaneas:

a) grandes

b) pequenas

Pleurotomia com ou sem ressecgao costal
Pélipo retal

Prolapso retal

Resseccao do reto por carcinoma
Resseccao de colon

Retoscopia com bidpsia

Rotura de 6rgdos macigos (sutura)
Rotura de figado (sutura)
Suprarrenalectomia

Tuberculose abdominal generalizada
Tumoragao ganglionar do pescogo
Unha encravada

Vagotomia com piloroplastia
Vagotomia

Varizes (ligaduras de safenas e colaterais)
Varizes (ressec¢ao)

Verrugas (exérese ou eletrocoagulacao)
Xantomas

Litotripsia (tratamento Completo)
Plastias de colo vesical por esclerose
Préstata (ressec¢ao endoscopica)
Prostatectomia
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Prostatavesiculectomia radical

Tala vesical ou cistostomia

Tumor vesical (ressec¢do endoscépica)

Tumores vesicais (ressec¢des por via hipogastrica)
Tumores vesicais (resse¢dao endoscépica)

Valvulas de uretra prostatica (ressecao endoscépica)
Rim, Bacinete e Ureter:

Abscesso perinefrético ou peri-renal

Abscesso cértico-renal

Adenoma periuretral

Calculo de ureter terminal (retirada endoscépica)
Capsulectomia

Dilatacao uretral endoscépica

Fistula ureterovaginal

Lobotomia exploradora

Meatotomia uretral endoscopica

Nefrectomia:

a) total

b) parcial

Nefrostomia

Nefropexia
Nefroureterectomia
Pielotomia

Retocele

Suprarrenalectomia
Transplante renal
Ureterectomia
Ureterocalicostomia
Ureterocelectomia transvesical
Ureterocistostomia
Ureterocistostomia unilateral
Ureterolitotomia:

a) lombar

b) pélvica

¢) transvaginal

d) transvesical
Ureteroileostomia
Ureteroplastia
Uretrorrafia
Ureterotomia
Ureterotomia:

a) cutanea
b) intestinal

Rim, pelve e Artéria Renal:

Aneurisma de artéria renal (cirurgia reparadora)
Cavernostomia

Cistectomia
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Encapsulacao renal ou capsulectomia renal
Esplenectomia ou denervacao renal

Estenose de artéria renal (cirurgia reparadora)
Nefrectomia:

a) ampliada com linfadenectomia paradrtica por tumor

b) parcial

¢) trans toracica devido a grandes cifoescolioses que impedem o acesso abdominal
Nefrostomia

Uretra e Orgdo Genitais:

Abscessos urindrio (debridamento)

Amputacao do pénis com linfadenectomia
Amputacao de pénis

Anastomose epididimo-deferente bilateral
Anastomose epididimo-deferente unilateral
Calculos ou corpos estranhos (extra¢do endoscépica)
Castragdo uni ou bilateral

Cisto espermatico direto

Cistos do corddo espermatico

Colpoplastia anterior e plicatura de uretra
Dilatagdes uretrais (cada série, um ano de prazo, tratamento completo)
Diverticulos de uretra

Emasculagdo sem esvaziamento ganglionar
Emasculacdo total com esvaziamento ganglionar
Epididimectomia

Hidrocele congénita associada a hérnia
Hidrocele e Varicocele

Hipospadias e Epispadia

Meatotomia uretral

Orquidopexia uni ou bilateral

Pdélipos uretrais (extirpagao)

Postectomia

Prolapso de uretra feminino

Uretroplastia (tratamento completo)
Uretrostomia:

a) externa

b) interna

Plastica Freio Balano Prepucial
Incontinéncia Urindria

Cura cirurgica, torcao testiculos

Cirurgia Cardiovascular:

Anastomose Porto Cava

Aneurisma em tronco

Aneurisma arterial periférico

Aneurisma artéria venoso periférico sem enxerto
Aterectomia

By-pass vascular ou ponte arterial

Coarctagdo da aorta
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Comissurotomia

Defeitos septais

Embolectomia periférica

Embolectomia adrtica, iliaca ou de subclavia

Enxerto arterial em tronco adrtico (sem protese)

Enxerto arterial periférico (sem protese)

Implantagao de valvulas

Implantagdo de marcapasso

Intervencdes sobre pericardio

Ligadura de Caroétida

Persisténcia do Canal Arterial

Resseccao e enxerto arterial com circulagao extracorpérea e hipotermia
Resseccao e enxerto de aneurisma de tronco (sem proétese)
Simpatectomia Periarterial

Tetralogia de Fallot

Transplante de coracao

Trombo-endarterectomia periférica
Trombo-endarterectomia em tronco aértico

Cirurgia Plastica Reparadora

Cirurgias de grande porte (extirpagdo de cicatrizes retrateis e enxertos pediculados)
Retra¢do Isquémica de Volkmann

Cirurgias Plasticas de médio porte com rotacao ou perda de substancia (cada tempo)
Excisdo e enxerto livre de grandes cicatrizes retrateis e rinoplastia (cada tempo)

Pequenas cirurgias (enxertos, dermo epidérmicos livres, zetaplastia em cicatrizes retrateis)

Cirurgia Toracica

Abscesso pulmonar

Bidpsia de pulmao por broncoscopia
Bronquiectasias (ressecg¢ao)

Enfisema (resseccao)

Lobectomia

Mediastinite, abscesso de mediastino, mediastinotomia
Pericardiocentese

Pneumectomia total com ou sem pleurectomia
Pneumotdrax ou hemotérax (esvaziamento)
Segmentectomia

Toracoplastias:

a) primeiro tempo

b) demais tempos

Toracoscopia com resseccao de bridas
Toracoscopia

Toracotomia exploradora

Tumor de mediastino

Neurocirurgia

Coagulacao de Plexos Coroides

Cordotomias

Cranioestenose e outras mas formagdes cranianas
Craniotomia exploradora
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Craniotomia descompressiva

Craniotomia com intervencdo sobre o cérebro (tumor, cicatriz, cisto etc.)
Fratura de abéboda craniana com lesdo meningea (cirdrgico)

Fratura de abéboda craniana sem lesdo meningea (cirurgico)
Hematoma subdural e epidural

Hidrocefalias, cirurgias de derivagdo por toracotomia

Hidrocefalias, cirurgias de derivagao

Laminectomia com intervencao sobre a medula ou suas membranas (tumor, aracnoidite, cordotomia etc.)
Laminectomia exploradora

Lesdes estereotaxicas em sindromes extrapiramidais, dor ou epilepsia
Lobotomia pré-frontal

Lobotomia bilateral

Meningocele

Neurogangliectomia ou simpatectomia cervical

Neurogangliectomia esplancnica

Neurogangliectomia gasseriana

Neurogangliectomia bilateral lombar ou paravertebral
Neurogangliectomia do estrelar

Neurdlises e enteroanastomose

Plasticas osteocranianas

Regulac¢do de focos de irritacao cerebral

Obstetricia e Ginecologia

A) Cirurgias por Via Abdominal

Amputacao do colo uterino

Anexite (extirpacao dos anexos)

Cirurgias plasticas de trompa (salpingectomia, salpingoplastia etc.)
Cisto ou fibrose intraligamentar (extirpagao)

Cisto de ovario (extirpagao)

Cisto paraovariano (extirpagao)

Exenteragdo pélvica (cirurgia de wisburg)

Fistula perianal

Histerectomia vaginal radical (cirurgia de Schauta)

Histerectomia subtotal com ou sem conservagao dos anexos
Histerectomia total ampliada (cirurgia de Wertheim-Meigs)
Histerectomia total com ou sem conservagao dos anexos
Miomectomia abdominal

Neo implantacdo do ovario no Utero

Parametrite (debridamento)

Resseccao cuneiforme dos ovarios

Salpingo-nefrectomia

Utero bicorno ou septado (cirurgia de Strassman-jones)

Utero em retroversoflexao (cirurgia de Baldy-Webster, Gilliam etc.)
b) Cirurgias por Via Vaginal

Abscesso pélvico (inclinacdo e drenagem)

Abscesso suburetral (incisdo e drenagem)

Aderéncia cervical pos-histerectomia subtotal (extirpacao)
Amputacdo cervical a Stumdorf
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Aplicacdo de radio

Biépsia do colo uterino ou endometrial
Cauterizagdo do colo uterino

Cisto ou abscesso suburetral (extirpacao)
Colporrafia e colpoperineorrafia por cisto e retocele
Colporrafia posterior por retocele

Colporrafia anterior por cistocele

Colpotomia (abcesso do fundo do saco de Douglas)
Conizagao do colo uterino

Culdoscopia e laparoscopia

Dilatagdo e biopsia uterina (diagndstico e terapia)
Enterocele

Esvaziamento uterino da mola hidatiforme

Fistula vagino-perineal

Fistula retovaginal

Fistula vesicovaginal

Histerectomia vaginal sem anexectomia
Histerectomia vaginal ampliada (cirurgia de Schauta)
Incontinéncia Urindria com ou sem uretrocele (cirurgia de Kelly-Kennedy)
Inversao uterina crénica (cirurgia de Spinelli)
Miomectomia

Orificio cervical incompetente:

a) cirurgia de Lash

b) cirurgia de Shirodkar

Papilomas, pdlipos, cistos vaginais (extirpacao e excisao)
Pélipos de colo uterino

Prolapso uterino:

a) Interposicao

b) Le Fort

c) Manchester

Rotura perineal completa (reparagao)
Traquelorrafia

Tumores malignos da vagina
Tumores benignos da vagina
Uretroplastia

Vagina artificial (construcao)

c) Cirurgias Vulvares e Perianais - Proctologia
Caruncula uretral (extirpacao)

Cisto ou abcesso do ducto de Bartholin (extirpagao)
Condiloma acuminado (extirpagao)
Esfincteroplastia Anal

Fistulectomia Anal

Glandula de Bartholin:

a) abcesso (drenagem)

b) marsupializacao

C) cisto (extirpacao)

Hemorroidectomia
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Infiltragdes subcutanea com alcool absoluto

Pequenas lesdes da vulva e do perineo (extirpacao)

Perineoplastia por orificio vaginal estreito (consequente a reparagao por parto ou dispareunia de intréito)
Plastica reparadora dos labios vulvares

Polipectomia

Tumores malignos da vulva

Tumores benignos da vulva

Vulvectomia ampliada com linfadenectomia

Vulvectomia Simples

Oftalmologia

a) Conjuntiva

Corpos estranhos

Enxerto ou implantacao placentaria

Granulagdes, excrescéncias inflamatorias, pélipos ou similares (cauterizacao, legrado ou ambos)
Pequenos cistos, pequenos angiomas etc.

Peritomia com extirpacao de hipertrofia da conjuntiva
Pterigio

Recobrimento conjuntival

Simbléfaro (com auto plastia ou enxerto)

Simbléfaro (ressecao de bridas)

Sutura

Tumores malignos (extirpa¢ao)

b) Cérnea e Esclerédtica

Cauterizagdo de ulcera corneal

Cistos ou pequenos tumores esclero corneais

Corpos estranhos

Ectasias corneanas ou cérneo escleréticas (extirpacao)
Enxerto placentario

Enxerto de cérnea

Esclerorrafia ou queratorrafia por ferimentos
Esclerotomia posterior

Estafiloma inter corneoescleral (extirpagdo)
Estafiloma anterior (extirpacao)

Paracentese da camara anterior

Tatuagem corneal

Transplante de cérnea

c) Cristalino, Corpo Vitreo e Retina

Aspiracao do vitreo

Catarata secundaria

Catarata (extirpacao do cristalino)

Corpo estranho de vitreo ou cisticercos no mesmo
Descolamento de retina (tratamento completo)
Discissao

Facectomia com ou sem implante de lente ocular
Injecdo de vitreo

Luxacao posterior do cristalino

Luxacao anterior do cristalino

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Historico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 34
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versdo: 01-CG3-092026



ic_( gente

seguradora

Tumores de retina

d) Globo Ocular, Musculos e Orbita

Amputacdo de segmento anterior

Auto-hemoterapia orbitaria

Cirurgia contra o nistagmo

Corpo estranho intraorbitdrio (extragao)
Desbridamento de flegm®&es

Enucleagdo por tumor maligno com esvaziamento cervical
Enucleagdo ou evisceragao com implante

Enucleagdo ou evisceracao

Estrabismo (tratamento completo)

Exenteragdo orbitaria

Orbitotomia

Resseccao éptico-ciliar ou extirpacao do ganglio ciliar

Reconstituicao orbitaria:

a) primeira intervengao
b) intervengdes subsequentes
e) iris e Corpo Ciliar

Ciclo dialise ou ciclo diatermia

Corpo estranho em camara anterior ou iris com ou sem iridectomia
Esclero-iridectomia (técnica de Lagrange, Elliot etc.)
Goniotomia

Cirurgia antiglaucomatosa (qualquer técnica)

Iridotomia e Capsulotomia

Iridodialise

Iridotomia ou iridectomia

Sinequiotomia ou transfusdo de iris

Tumores das coroides (incluidos na totalidade do globo ocular)
Tumores ou cistos da iris

Vitrectomia

f) Supercilios e Palpebras
Abcessos por osteo periostite etc.
Blefarocalasio

Blefaroplastias

Blefarorrafias:

a) simples

b) grandes

Calazio (em olhos distintos)

Calazio (um ou varios na mesma palpebra ou olho)
Cantoplastia

Cantorrafia e Cantotomia

Cistos dermoides de cilios

Coloboma palpebral

Corpos estranhos

Dacriolitos (excisao)

Ectrépio ou entrépio (tratamento por sutura)
Ectrépio ou entrépio (tratamento cirdrgico completo)
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Ectrépio ou entrépio (tratamento por inje¢do)
Eletrélise ou diatermia ciliar

Epicanto

Epitelioma da palpebra (com plastica)
Epitelioma da palpebra (sem plastica)
Papiloma cutaneo

Papiloma na borda ciliar

Ptose palpebral

Sutura de palpebra

Tarsorrafia

Xantelasma (extirpagao)

g) Vias Lacrimais

Auséncia do saco lagrimal com criagdo de via excretora
Cateterismo por Imperfuracao Congénita

Cauteriza¢do de glandulas lacrimais e pontos lacrimais

Corregao do saco lacrimal

Dacriocistorrinostomia

Debridamento de pontos ou canaliculos lacrimais

Ectrépio ou entrépio de pontos lacrimais

Estricturotomia de canaliculos e similares

Fistula lacrimal (tratamento completo)

Flegmao do saco lacrimal ou pericistico (desbridamento e correcao)
Glandula lacrimal (extirpacao)

Imperfuracao congénita de condutos nasais

Obstrucao de ambos os condutos lacrimais

Obstrucao dos canaliculos lacrimais com obstru¢ao do conduto nasal ou em casos de auséncia do saco lacrimal
Sondagem do ducto lacrimonasal

Sutura dos canaliculos lacrimais

Otorrinolaringologia

Abscessos do septo nasal

Abscessos retrofaringeos

Abscessos retroauriculares

Abscessos do conduto auditivo

Adenoidectomia

Angina de Ludwig

Amigdalectomia em adultos

Amigdalectomia em criangas (até 14 anos)

Bidpsias

Cirurgia de otorreia e sequelas

Cirurgia do ouvido por neoplastia

Cirurgia de otosclerose

Cirurgia de Méniere

Cirurgia naso-sinusal por neoplastia (excisao simples)
Cirurgia naso-sinusal por neoplastia (ampliada)
Cirurgia naso-sinusal por neoplastia (excisao com esvaziamento ganglionar)
Cisto paradental

Cisto maxilar
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Colesteatoma

Colocagao de tubos de ventilacao
Cornetos nasais (extirpacao)

Corpo estranho na laringe

Corpo estranho no ouvido (via natural)
Corpo estranho no ouvido (cirdrgica)
Corpo estranho na fossa nasal

Corpo estranho nos brénquios com traqueostomia prévia
Corpo estranho na faringe

Corpo estranho nos brénquios

Corpo estranho no esbfago

Correcao nasal por traumatismo
Descompressao vestibular

Entubac¢do endotraqueal

Epistaxe nasal

Epitelioma de cordas vocais
Esofagotomia cervical externa
Estapedectomia

Esvaziamento etmoidal (via externa)
Esvaziamento etmoidal (via interna)
Esvaziamento etmoidal bilateral (via externa)
Esvaziamento etmoidal bilateral (via interna)
Esvaziamento ganglionar

Fibroma de Cavum (via oral)

Fibroma de Cavum (via trans maxilar)
Fistula brénquica (tratamento completo)
Flegmao de base de lingua

Flegmao de laringe

Flegmao laterofaringeo

Flegmao periamigdaliano

Fratura dos 0ssos proéprios do nariz
Glandula submaxilar (extirpacao)
Hemilaringectomia

Imperfuracao das coanas
Labirintectomia

Laringectomia

Ligadura de jugular

Mastoidectomia bilateral
Mastoidectomia

Maxilar superior (extirpagao)
Miringoplastia

Osteomielite do maxilar

Papiloma de faringe

Papiloma de laringe (via interna)
Paracentese do timpano uni ou bilateral

Pavilhao auricular:

a) extirpagdo parcial
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b) extirpacao total
Plastia por faringostomia
Plastia retroauricular
Platinectomia

Pélipo coanal

Pélipo coanal de laringe
Pélipo coanal do ouvido
Pélipo nasal:

a) unico

b) varios

Polipose bilateral

Polipose unilateral

Ranula sublingual

Reconstrucdo da cadeia ossicular do ouvido
Ressecc¢do da submucosa do tabique nasal:

a) unilateral

b) bilateral

Seio frontal (via interna)

Seio frontal (via externa)

Septoplastia

Sinequia nasal

Sinusectomia maxilar

Sinusite complicada bilateral (pansinusite)
Timpanoplastia com externo periosteal
Timpanoplastia exploradora

Microcirurgia ouvido

Cauterizagao - epistaxe

Tamponamentos - epistaxe

Tirotomia com anestesia

Traqueostomia de urgéncia

Tratamento cirdrgico da ozena (com ou sem enxerto condal)
Trepanacao do labirinto

Tumor de amigdalas (extirpagao)
Vegetacdes

Traumatologia e Ortopedia

a) Afeccgdes, feridas e lesdes
Feridas de pequena extensdo (suturas, ligaduras, exéreses, corpo estranho subcutaneo etc.)
Feridas extensas (lacera¢des em pele, musculos etc.)

Tratamento completo de queimaduras extensas (para colocar em perigo de vida ou fun¢ao de uma articulagdo ou
graves defeitos faciais etc.)

b) Amputacgdes e Desarticulagdes

Da perna e coxa

Desarticulagao inter escapulo-umeral
Do ombro e Quadril

Do braco e antebraco

Dos dedos

Hemipelvectomia e hemicorporectomia
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c) Cirurgias

Artrodese:

Do pé e tarso (2 ou 3 tempos)
Do joelho

Do pé ou do tarso (1 tempo)
Do punho

Do cotovelo

Do ombro ou escapulo-umeral
Do quadril

Neoplasias:

Articulacao

Diafise
Diafise-articular

d) Cirurgias Diversas

Braco Antebraco:

Artroplastia do cotovelo

Cabeca do radio (extirpacao)

Compressao do nervo radial (liberagdo ou sutura)
Cotovelo (resseccao)

Encurtamento do antebrago

Entorses articulares de 3° grau (recentes ou recorrentes)
Epicondilite (cirurgico)

Osteotomia do umero

Osteotomia do radio

Osteotomia do cubito

Osteotomia do cubito e radio

Retra¢do isquémica do antebraco com intervenc¢do 6ssea
Retracdo isquémica do antebraco (Aponeurectomia)
Rotura do biceps

Sinovectomia

Transplantag¢des tendinosas

Transposi¢ao do nervo cubital

Coluna:
Escoliose (tratamentos corretivos seguidos de fixa¢ao)
Espinha bifida
Fusao vertebral (técnicas unificadas)
Hérnia discal
Laminectomia seguida de exérese ou raquissintese
Laminectomia sem intervenc¢do sobre a medula
Laminectomia exploradora ou descompressiva
Meningocele ou meningomielocele lombo-sacra
Tumor de corpo vertebral

Penr: |
Fixacdo do colo do fémur com enxerto
Grandes osteomas (ressec¢ao)
Osteotomia supracondiliana
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Osteotomia corretiva

Reimplantacao baixa do trocanter

Tuberosidade intramedular (resseccao)
Tunelizagao do colo do fémur, revascularizacao etc.

Alargamento do quadriceps

Artroplastia rotuliana

Artroplastia

Capsulotomia

Cisto popliteo ou cisto de Baker (extirpagao)
Doenca de Osgood-Schlatter (cirurgias unificadas)
Extirpacao de Pellegrini-Stieda
Meniscectomia

Patelectomia

Reconstrucdo do ligamento lateral interno
Reconstrucdo dos ligamentos cruzados
Ressecg¢ao

Sinovectomia

Tenotomia dos flexores

Transplantag¢des tendinosas

Mao

Artroplastia de dedos:

a) primeiro dedo

b) demais dedos

Doenca de Dupuytren (Tratamento unificado)
Seccdes capsulo ligamentar

Tenddes (reinsergdes)

Tenoplastias com enxerto

Transplantacfes tendinosas

Artroplastia

Miosite ossificante (resseccao)
Osteotomia derrotativa
Paralisia:

a) Tenotomia e capsulectomia

b) Tenotomia de Sever

Periartrites (interven¢des unificadas)
Transplantag¢des tendinosas
Tuberculose (resseccao articular)

Artrorrise

Artrotomias ou artrodeses de pequenas articula¢bes
Astragalectomia

Cirurgia de Phelps-Salaverri

Cirurgia de Campbell e similares

Espordo do calcaneo (resseccao)
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Exostoses (extirpagao)

Fratura - luxa¢do de Bennet

Lesdes articulares de 3° grau por entorse (recentes ou recorrentes)
Metatarsalgia (cirurgico)

Osteomielite aguda de 0ssos largos (trepanacao ou resseccao)
Pequenos osteomas (resseccao)

Ressecg¢ao

Transplantag¢des tendinosas

Tarsectomia

Técnicas de Come l e ll

Tenodese

Coccigodinia (ressecg¢do)
Osteotomia
Sacro-ciatalgia (artrodese sacro-iliaca)

Alongamento da extremidade inferior (técnica de Anderson ou similares)
Estimulos ou dimensdes do crescimento

Grandes osteomas (ressecg¢ao)

Lesdes articulares de 3 ° grau por entorse (recentes ou recorrentes)
Ostedfitos (ressecgdo)

Osteotomia corretiva

Pseudoartrose de tibia com enxerto
Transplantagdes tendinosas
Tuberosidade intramedular (ressecg¢ao)

Pescoco

Costela cervical (extirpacao)
Escalenectomia

Ganglio estrelar (extirpagao)
Mio ou tenotomia
Miomectomia (extirpagao)

Abertura do ligamento anular do carpo
Artroplastia total

Artroplastia parcial

Artrotomias e artrodeses de pequenas articulagdes
Carpo (ressecg¢ao)

Osteotomias corretivas

Pequenos osteomas (ressecgao)

Sequestrectomia

Sinovectomia

Acetabuloplastia

Artroplastia com interposicdo de fascia
Artroplastia sem interposi¢ao
Artroplastia acrilica

Capsulotomia
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Denervac¢do do nervo obturador
Osteotomia

Resseccao articular

Resseccao tendinosas

Tuberosidade do colo do fémur (extragao)

Térax

Resseccao costal
Tuberculose Costal (cirdrgico)
E) TRATAMENTO CIRURGICO DAS FRATURAS

coluna cranio e Face

Abdbada craniana com lesdo 6ssea ou nervosa que requeira cirurgia, com lesdo meningea
Abdbada craniana com lesdo 6ssea ou nervosa que requeira cirurgia, sem lesdo meningea
Coccix

Corpos vertebrais com ou sem desvio

Corpos vertebrais com lesdes medulares graves (paraplegia, transtornos, esfincterianos)
Maxilar inferior

Ossos de face (malares, zigomatico-malares)

Membros Inferiores

Astragalo

Calcaneo

Diafise de tibia ou fibula

Osso Escafoide ou outros 0ssos do pé
Falanges

a) Diafise

b) Epifisidlise

¢) Extremidade superior (trocantéricas, subtrocantéricas etc.)
d) Supracondiliana

Maléolos

Metatarsianas

Planalto tibial

Rétula

Ossos sesamoides

Membros Superiores

Clavicula

Colo de umero

Colo de imero com luxagao de cabeca de umero
Cubito com luxacdo de radio: Monteggia
Cubito ou radio ou ambos

Cupula de radio

Diafise de umero

Epicondilo ou epitréclea

Epifisidlise de radio

Escafoide ou semilunar

Escapula com espicula

Extremidade inferior de radio: Colles
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Extremidade inferior de Umero: Supracondiliana
Falanges

Metacarpianos

Olécrano ou apoéfise coronoide

Ossos do carpo

Tuberosidade umeral

Térax e Pelve

Cintura pélvica com desvio

Costelas com complicacdes endotoracicas
Cristas iliacas

Esterno

Pelve:

a) Condilo com luxacao intrapélvico

b) Fratura com complica¢do urindria

¢) Rebordo Cotiloideo

f) Tratamento Cirargico das Luxag¢des

Acronico-clavicular

Coluna cervical

Cotovelo

Dedos

Escapulo-umeral

Esterno-clavicular

Joelho

Luxacao recidivante escapulo-umeral
Maxilar inferior

Quadril

Semilunar do carpo
Tibio-perdnio-tarsica (astragalo-pé)

Urologia

Bexiga e Préstata

Calculos e corpos estranhos (extirpagdo por cistostomia)

Cistectomia:

a) Parcial

b) Parcial com Ureterocistoneostomia

c) Total

Cistocele

Colo vesical (resseccao endoscopica)

Colo vesical (resseccao)

Corpos estranhos (resseccao endoscopica)
Diverticulos vesicais (tratamento completo)
Enterocistoplastia ou cistoplastias redutoras
Extrofia vesical

Fistula vesico-cutanea

Fistula vesico-vaginal

Incontinéncia urinaria (cirdrgico)
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