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Prezado Segurado,
Seja bem-vindo a gente seguradora!

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido especialmente para atender as suas
necessidades, além de proporcionar tranquilidade e seguranca em situacfes
imprevistas.

Estamos muito satisfeitos em té-lo como Cliente.

NOs da gente seguradora estamos sempre buscando métodos de trabalho que
conduza a qualidade dos produtos e servicos prestados, valorizando sobremaneira a
protecdo de nossos Segurados.

Estas Condi¢Bes Gerais contém todas as informacgdes necessarias sobre o seu seguro.

Leia 0 material atentamente e confira em sua apdlice as coberturas contratadas e
beneficios.

No site www.genteseguradora.com.br vocé encontrara todas as informacdes sobre a
gente seguradora e também sobre o produto adquirido, contando com um amplo
canal de atendimento. Além disso, em caso de duvida, vocé também pode procurar o
seu Corretor de Seguros.

Canais de Atendimento:

%, SAC: 0800 602 0088
™ E-mail: sac@genteseguradora.com.br

¢ Ouvidoria: 0800 607 0888 | WhatsApp: (51) 99993 - 1300

® Chat: www.genteseguradora.com.br

Obrigada por ter escolhido nosso produto. A gente seguradora agradece a sua
confianga e credibilidade.
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1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento do Capital Segurado ao
proprio Segurado ou ao(s) seu(s) Beneficiario(s), conforme o caso, até o limite do
Capital Segurado contratado para cada cobertura, na ocorréncia de evento coberto
previsto na Apolice e efetivamente contratado pelo Estipulante, conforme a Proposta
de Contratac¢do, o Contrato e o Certificado Individual, observados os riscos excluidos e
as demais disposic¢des destas Condi¢des Gerais.

1.2. O Seguro de Vida em Grupo Global é uma modalidade de contrata¢do coletiva em
que o Capital Segurado é estabelecido de forma global para o grupo segurado. O
valor do Capital Segurado individual sera apurado na data do evento coberto,
considerando a composi¢do do grupo segurado e a distribuicdo do Capital Segurado
Global entre os integrantes, podendo sofrer variacdes decorrentes de alteracdes na
guantidade de segurados.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. A aceitacdo do seguro esta sujeita a analise do risco pela Seguradora, observadas
as disposi¢des destas Condicdes Gerais.

2.2. O registro deste plano de seguro na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacado a sua comercializagao.

2.3. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do Corretor de Seguros no sitio
eletrénico da SUSEP (www.susep.gov.br), por meio do numero de registro, nome
completo, CPF ou CNPJ.

2.4. A Seguradora nao estara obrigada a cumprir disposi¢cdes constantes de estatutos,
regulamentos ou quaisquer outros documentos do Estipulante que contrariem ou
alterem as condicBes estabelecidas na Apdlice, salvo se houver sua prévia e expressa
concordancia.

2.5. Ndo Sub-rogacdao: Nos termos da legislacdo vigente, o pagamento do Capital
Segurado em decorréncia de morte ou incapacidade nao confere a Seguradora o
direito de sub-rogacdo contra terceiros eventualmente responsaveis pelo evento
coberto.

2.6. Impenhorabilidade do Capital Segurado: O Capital Segurado devido em razao de
morte ou de perda da integridade fisica é impenhoravel, ndao podendo ser objeto de
constri¢do judicial nem utilizado para a quitacao de dividas do Segurado ou do(s)
Beneficiario(s), bem como ndo integra a heranga, quando devido ao(s) Beneficiario(s),
nos termos da legislacdo vigente.
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3. DEFINICOES

3.1. Aceitacgao: ato pelo qual a Seguradora, apds a analise do risco proposto,
concorda com a contratacao do seguro, formalizando a cobertura por meio da
emissdo da Apdlice e, quando aplicavel, do Certificado Individual.

3.2. Acidente Pessoal: 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento, causador de lesdo fisica, que, por si s6 e
independente de toda e qualquer causa, tenha como consequéncia direta a morte ou
invalidez permanente total ou parcial do Segurado, ou que torne necessario
tratamento médico, incluindo-se, ainda, neste conceito:

a) O suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indeniza¢do, a
acidente pessoal, observada a legislacdo em vigor;

b) Os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente
coberto;

¢) Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
d) Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e,

e) Os acidentes decorrentes de altera¢bes anatdbmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes,
radiologicamente comprovadas.

Nao se incluem no conceito de acidente pessoal:

a) As doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infec¢bes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esfor¢os
repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito
com 0s mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesdo por Esforcos
Repetitivos - LER, Doencas Osteomusculares relacionadas ao trabalho - DORT, Lesao
por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas
pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pods-tratamentos,
inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo;

c) As intercorréncias ou complicagbes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto; e,
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d) As situacBes reconhecidas por institui¢des oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre
integralmente na caracteriza¢do de invalidez por acidente pessoal, conforme definido
acima.

3.3. Aditivo: documento que formaliza alteracdes nas condi¢des originalmente
contratadas, produzindo efeitos apdés a emissdao do respectivo Endosso pela
Seguradora

3.4. Agravacdao de Risco: circunstancia que aumenta a probabilidade ou a
intensidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora.

3.5. Ambito Geografico de Cobertura: é a delimitacao fisica da(s) garantia(s)
abrangida(s) pelo Seguro.

3.6. Apdlice: documento emitido pela Seguradora que formaliza a contratacao do
seguro e estabelece as condi¢Bes da cobertura.

3.7. Aviso de Sinistro: comunicacdo formal a Seguradora da ocorréncia de um evento
gue possa gerar direito a indenizacao.

3.8. Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos
capitais segurados, na hipdtese de ocorréncia do sinistro.

3.9. Boletim de Ocorréncia (BO). documento emitido pela autoridade policial
competente que relata as circunstancias de acidentes ocorridos, ou registra o
roubo/furto de bens do Segurado.

3.10. Capital Segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela
Seguradora na ocorréncia de sinistro coberto pelo seguro, para as garantias
contratadas na apdlice.

3.11. Capital Segurado Global: valor maximo contratado a ser dividido em partes
iguais entre todos os segurados, no caso de ocorréncia de sinistro coberto pela
apolice vigente na data do evento.

3.12. Capital Segurado Individual: resultado da divisdo do capital segurado global
em partes iguais entre todos os segurados, a ser utilizado como base para pagamento
de indenizacdo, de acordo com a(s) cobertura(s) contratada(s) e vigente(s) na data do
evento. O capital segurado individual pode variar em funcdo da inclusao ou exclusao
de segurados do grupo segurado.

3.13. Caréncia: periodo contado do inicio da vigéncia durante o qual determinadas
coberturas poderdo ndo garantir o pagamento integral do Capital Segurado,
observado que ndo ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal,
quando prevista a cobertura.
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3.14. Certificado Individual: é o documento destinado ao Segurado, emitido pela
Seguradora, quando da aceitacdo do proponente, da renova¢do do seguro ou da
alteracao de valores de capital segurado ou prémio.

3.15. Cobertura Individual: garantia de cada segurado incluido na apdlice de seguro,
as coberturas contratadas, com inicio na data de sua aceitacdo pela seguradora, e
término limitado ao final da vigéncia da apdlice, respeitado o periodo do prémio pago.

3.16. Condi¢oes Contratuais: conjunto de disposi¢cBes que regem a contratagao,
incluindo as constantes da Proposta de Contratacao, das Condi¢des Gerais da Apdlice
e do Contrato e do Certificado Individual.

3.17. Condig¢des Especiais: conjunto de cladusulas que especificam as diferentes
modalidades de cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano
de seguro.

3.18. Condi¢des Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de
seguro, estabelecendo obrigacdes e direitos, da Seguradora, dos Segurados, dos
beneficiarios e, quando couber, do estipulante.

3.19. Contrato: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a Seguradora, que
estabelecem as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo, e fixam os direitos e
obrigacdes do estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiarios.

3.20. Doencas ou Lesdes Preexistentes e suas Consequéncias: sdo as doencas,
lesdes e/ou deficiéncias, inclusive congénitas, que comprometam a funcdo organica
ou coloquem em risco a saude do Segurado, direta ou indiretamente por suas
consequéncias e que eram de seu conhecimento prévio ou tenha recebido tratamento
clinico ou cirurgico, anteriormente a contratacao deste Seguro. A preexisténcia de
doencas ou lesdes podera ser constatada pela Seguradora por todos os meios de
verificacdo que sejam aceitos como prova, inclusive em prontuarios meédico-
hospitalares, consultérios, clinicas, laboratorios e hospitais.

3.21. Estipulante: pessoa fisica ou juridica que prop8e a contratacdo de plano
coletivo, ficando investida de poderes de representacdao do Segurado, nos termos da
legislacdo e regulacdao em vigor, sendo identificado como estipulante-instituidor
quando participar, total ou parcialmente, do custeio do plano, e como estipulante-
averbador quando ndo participar do custeio.

3.22. Evento Coberto: é o acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser
indenizado pelas garantias contempladas nestas Condi¢des Gerais.

3.23. Formulario de Aviso de Sinistro: é o documento pelo qual é feita a
comunicac¢do de um sinistro a Seguradora.
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3.24. Garantias: sdo as obrigacfes que a Seguradora assume perante o Segurado
quando da ocorréncia de um evento coberto.

3.25. Grupo Segurado: € a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e
incluida na apdlice coletiva.

3.26. Grupo Seguravel: é aquele constituido pela totalidade das pessoas fisicas que
mantém vinculo anterior, de natureza ndo securitaria, com o Estipulante, e que podem
aderir ao seguro, desde que atendam aos requisitos estabelecidos nesta Apdlice e no
Contrato.

3.27. Indenizag¢ao: valor que a Seguradora deverd pagar ao Segurado ou a seus
beneficidrios quando da ocorréncia de um evento coberto contratado.

3.28. Interesse Legitimo: para os fins deste contrato, considera-se interesse legitimo
o vinculo econdmico ou juridico que o Segurado ou o Beneficiario possua em relacdo
ao bem, a pessoa ou ao direito objeto do seguro. A inexisténcia, a extin¢do ou a
impossibilidade de manutencdo do interesse legitimo podera implicar a nulidade ou a
resolucdo do contrato, nos termos da legislacao vigente.

3.29. Invalidez Permanente: perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, de
um membro ou 6rgdo, em virtude de lesdo fisica causada por acidente devidamente
coberto, mediante comprovacdo por laudo médico e desde que tais lesdes sejam
insuscetiveis de reabilitacdo ou recuperac¢do pelos recursos terapéuticos disponiveis
no momento de sua constatagao.

3.30. Inicio de Vigéncia: é a data a partir da qual as coberturas de risco (eventos
cobertos) propostas serdao garantidas pela Seguradora.

3.31. Médico Assistente: profissional legalmente habilitado para o exercicio da
medicina e regularmente inscrito no Conselho Regional de Medicina (CRM). Nao sera
considerado como Médico Assistente o préoprio Segurado, seu cbnjuge ou
companheiro, dependentes, ascendentes, descendentes ou parentes, consanguineos
ou por afinidade, ainda que legalmente habilitados para o exercicio da medicina.

3.32. Periodo de Cobertura: aquele que durante o qual o Segurado ou os
beneficiarios, quando for o caso, fardo jus aos capitais segurados contratados.

3.33. Prazo de Caréncia: periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia do
seguro ou do aumento do capital segurado, durante o qual, na ocorréncia do sinistro,
0 segurado ou o(s) beneficiario(s) nao terdo direito a percep¢do dos capitais
segurados contratados.

3.34. Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao
custeio do seguro.
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3.35. Proponente: o interessado em contratar a garantia (ou garantias), ou aderir ao
contrato, no caso de contratagdo coletiva.

3.36. Proposta de Contratacao: documento com a declaracdo dos elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica
ou juridica, expressa a intencdo de contratar uma garantia (ou garantias),
manifestando pleno conhecimento das condi¢des contratuais.

3.37. Regime de Reparticao Simples: é um regime no qual as contribui¢des dos
participantes sao calculadas segundo os conceitos de receita e despesa, arrecadando-
se o suficiente para a cobertura dos eventos garantidos e das despesas de
administracdo, a medida em que ocorram, sem se levar em considera¢do o fator
eventualidade.

3.38. Riscos Excluidos: sdo aqueles riscos, previstos nas condi¢cdes gerais e/ou
especiais, que nao serao cobertos pelo plano.

3.39. Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procederad a avaliacdao do risco e se
estabelecera o seguro.

3.40. Segurado Principal: é a pessoa fisica habilitada a ser incluida na Apdlice de
Seguro e que mantenha vinculo com o Estipulante/Subestipulante.

3.41. Segurados Dependentes: consideram-se Segurados Dependentes o
Conjuge/Companheiro(a) e os Filhos do Segurado Principal, desde que atendam aos
critérios estabelecidos nestas Condi¢Bes Gerais e ndo estejam contratados como
Segurados Principais neste seguro.

3.42. Seguradora: sociedade que, mediante recebimento de prémio, assume o0s
riscos e garante o pagamento da indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro
coberto.

3.43. Sinistro: é a ocorréncia do risco (evento) coberto, durante o periodo de vigéncia
do plano de seguro.

3.44. Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP): 6rgdo normatizador e
fiscalizador das atividades de seguro.

3.45. Vigéncia do Seguro: é o periodo no qual a apdlice de seguro esta em vigor.

3.46. Vigéncia da Cobertura Individual: é o periodo em que o segurado esta coberto
pelas garantias deste seguro.
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4. LIMITES PARA CONTRATACAO

4.1. A contratacao deste seguro estara sujeita aos critérios de aceitacdo e subscri¢do
estabelecidos pela Seguradora, observadas as caracteristicas do grupo seguravel, as
coberturas contratadas e os limites previstos na Apdlice e/ou Proposta de
Contratacao.

5. COBERTURAS

As coberturas deste seguro estdo classificadas em Cobertura Basica e Coberturas
Adicionais, sendo obrigatéria a contratacao de, no minimo, uma Cobertura Basica. A
extensao de cobertura aos Segurados Dependentes podera ocorrer quando prevista
na contratacao.

5.1. COBERTURA BASICA
5.1.1. MORTE (MO)

5.1.1.1. Garante o pagamento de indenizacao ao(s) Beneficiario(s), limitada ao valor
do Capital Segurado contratado, em caso de falecimento do Segurado durante a
vigéncia do seguro, por causas naturais ou acidentais.

5.1.1.2. A indenizacao sera paga em parcela unica ao(s) Beneficiario(s), conforme
previsto na contratacao.

5.1.1.3. Para Segurados menores de 14 (quatorze) anos, essa cobertura estara
limitada ao reembolso das despesas com funeral, mediante apresenta¢do dos
respectivos comprovantes dos valores gastos.

5.1.1.4. Ndo serdo consideradas despesas com funeral:

a) despesas com translado;
b) despesas relacionadas a aquisi¢do de terrenos, jazigos ou carneiros.

5.2. COBERTURAS ADICIONAIS

As Coberturas Adicionais somente poderdo ser contratadas quando houver a
contratacdo da Cobertura Basica de Morte (MO).
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5.2.1. INDENIZAGAO ESPECIAL DE MORTE POR ACIDENTE (IEA)

5.2.1.1. Garante o pagamento de indenizacdo adicional ao(s) Beneficiario(s), limitada a
100% (cem por cento) do Capital Segurado contratado para a Cobertura Basica de
Morte (MO), em caso de falecimento do Segurado decorrente de acidente pessoal
coberto, ocorrido durante a vigéncia do seguro.

5.2.1.2. A indenizacao sera paga em parcela uUnica ao(s) Beneficiario(s), conforme
previsto na contratacao.

5.2.2. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE (IPA)

5.2.2.1 Garante o pagamento de indeniza¢dao ao préprio Segurado, limitada ao Capital
Segurado contratado para esta cobertura, em caso de perda, reducdo ou
incapacidade funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgdo, decorrente
de acidente pessoal coberto ocorrido durante a vigéncia do seguro.

5.2.2.2 Apds a conclusao do tratamento ou esgotados os recursos terapéuticos
disponiveis para recuperac¢ao, constatada a invalidez permanente mediante avaliacao
meédica, a Seguradora pagara ao Segurado a indenizacdo conforme os percentuais
estabelecidos na tabela constante do Anexo |.

5.2.2.3 Nos «casos de invalidez parcial, a indenizacdo serda calculada
proporcionalmente ao grau de reducdao funcional apresentado, conforme os
percentuais previstos na tabela constante do Anexo I.

5.2.2.4 Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou
6rgdo, a indenizacdo sera calculada pela soma dos percentuais correspondentes,
limitada a 100% (cem por cento) do Capital Segurado contratado para esta cobertura.

5.2.2.5 A indenizac¢do sera paga em parcela unica ao Segurado.

5.2.2.6 Para fins de calculo da indenizacdo, sera considerada exclusivamente a
reducdo funcional decorrente do acidente coberto, sendo descontado eventual grau
de invalidez preexistente no membro ou érgao afetado.

5.2.2.7 A perda de dentes e os danos estéticos, isoladamente, ndo caracterizam
direito a indenizacdo por Invalidez Permanente.

5.2.2.8 As indenizacBes por Morte e Invalidez Permanente ndo se acumulam quando
decorrentes do mesmo acidente. Caso ocorra o falecimento do Segurado em
consequéncia do mesmo acidente apds o pagamento da indeniza¢dao por Invalidez
Permanente, sera deduzido da indenizacdo devida pela Cobertura de Morte o valor ja
pago pela Cobertura de Invalidez Permanente.
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5.2.2.9 A concessao de aposentadoria por invalidez por instituicdes oficiais de
previdéncia ou 6rgdos equivalentes ndo caracteriza, por si s6, a existéncia de Invalidez
Permanente para fins deste seguro.

5.2.3. INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE TOTAL POR DOENCA (IFPD)

5.2.3.1. Garante o pagamento de indeniza¢cdo ao proéprio Segurado, em caso de
invalidez funcional permanente total decorrente de doenca coberta, manifestada
durante a vigéncia do seguro, desde que caracterizada a perda da existéncia
independente do Segurado e ndo haja possibilidade de recuperacao ou reabilitacao
pelos recursos terapéuticos disponiveis.

5.2.3.2. Considera-se perda da existéncia independente a ocorréncia de quadro
clinico incapacitante que impeca, de forma irreversivel, o Segurado de exercer suas
atividades basicas de forma auténoma.

5.2.3.3. Para fins desta cobertura, também serdo considerados como invalidez
funcional permanente total os casos de Segurados portadores de doencas em fase
terminal, conforme previsto na Antecipac¢do Especial por Doenca Terminal.

5.2.3.4. A Antecipacdo Especial por Doenca Terminal consiste na antecipa¢do da
indenizagdo prevista para a Cobertura de Invalidez Funcional Permanente Total por
Doenca (IFPD), quando o Segurado apresentar quadro clinico irreversivel em fase
terminal, devidamente comprovado por declaracdo médica e observados 0s riscos
excluidos deste seguro.

5.2.3.5. A constatacdo da Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca (IFPD) e
dos casos de Antecipacdo Especial por Doenca Terminal sera realizada mediante
declaracao médica emitida por profissional habilitado, podendo a Seguradora solicitar
pericia médica administrativa ou judicial, quando aplicavel, observados os critérios
previstos nestas Condi¢des Gerais e no Anexo Il.

5.2.3.6. A concessao desta cobertura ndo esta condicionada a concessao de
aposentadoria por invalidez por institui¢bes oficiais de previdéncia ou o6rgdos
equivalentes.

5.2.3.7. Aplicam-se a esta cobertura os riscos excluidos previstos nestas Condicdes
Gerais.

5.2.3.8. O Capital Segurado desta cobertura corresponde ao valor contratado na
Apodlice e sera pago em parcela Unica em caso de evento coberto.

5.2.3.9. Ap6s o pagamento da indenizacao referente a esta cobertura, o Segurado
serd automaticamente excluido da Apdlice, conforme condi¢des previstas neste
seguro.
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5.2.3.10. As indeniza¢Bes por Morte e Invalidez Funcional Permanente Total por
Doenca (IFPD) nao se acumulam.

5.2.4. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL EM DECORRENCIA DE DOENCA
PROFISSIONAL (IPTDP)

5.2.4.1. Garante ao Segurado o pagamento antecipado de 100% (cem por cento) do
Capital Segurado contratado para a Cobertura Basica de Morte (MO), em caso de
caracterizacdo de Invalidez Permanente Total decorrente de Doenga Profissional,
caracterizada em razdao da atividade profissional exercida ou das condi¢des
ambientais do trabalho, comprovada mediante laudo emitido por médico legalmente
habilitado ou junta médica, quando aplicavel, observados os riscos excluidos
previstos nestas Condi¢des Gerais e as demais disposi¢des contratuais.

5.2.4.2. O pagamento da indeniza¢do implicara a exclusdo automatica do Segurado da
Apolice.

5.2.4.3. Para fins desta cobertura, considera-se:

a) Doenca Profissional: doenca adquirida pelo Segurado em decorréncia da
exposicao aos riscos inerentes a atividade profissional exercida ou as condicdes
ambientais do trabalho.

b) Invalidez Permanente Total em Decorréncia de Doeng¢a Profissional:
incapacidade definitiva do Segurado para exercer suas atividades profissionais em
decorréncia de Doenca Profissional, quando nao houver possibilidade de recuperacdo
ou reabilitacdo pelos recursos terapéuticos disponiveis no momento da constatacdo,
desde que o diagndstico ou o inicio do tratamento seja posterior a inclusao do
Segurado no seguro.

c) Esta cobertura somente podera ser contratada para pessoas que exercam
atividade laborativa.

5.2.4.4. Além dos Riscos Excluidos previstos nestas Condi¢cBes Gerais, também ndo
estardo cobertos por esta cobertura os eventos decorrentes de:

a) doencas adquiridas fora do periodo de atividade profissional;

b) perda, reducdo ou incapacidade funcional definitiva decorrente de acidente
pessoal;

c) situa¢des reconhecidas por instituicbes oficiais de previdéncia ou Orgdos
equivalentes como invalidez acidentaria, quando o evento causador da invalidez nao
atender aos critérios de caracterizacao de Doenca Profissional.
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5.2.4.5. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento a data constante
do laudo médico que caracterizar a invalidez permanente.

5.2.4.6. Reconhecida a invalidez pela Seguradora, a indenizagao sera paga em parcela
unica ao proprio Segurado.

5.2.5. VERBAS RESCISORIAS (VR)

5.2.5.1. Garante o pagamento do Capital Segurado contratado para esta cobertura,
ao(s) beneficiario(s), em caso de morte do Segurado por causas naturais ou
acidentais, ocorrida durante a vigéncia do seguro, observados os riscos excluidos
previstos nestas Condi¢des Gerais e as demais disposi¢des contratuais.

5.2.6. DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS (DMHO)

5.2.6.1. Garante ao proprio Segurado, até o limite do Capital Segurado contratado
para esta cobertura, o reembolso das despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas
comprovadamente realizadas em decorréncia de acidente pessoal coberto, desde que
o tratamento seja iniciado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data do
acidente, observados os riscos excluidos previstos nestas Condi¢cdes Gerais e as
demais disposicdes contratuais.

5.2.6.2. O valor da indenizacdo desta cobertura ficara limitado ao montante das
despesas médicas, hospitalares e odontolégicas efetivamente comprovadas, ndo
podendo, em nenhuma hipdtese, exceder o Capital Segurado contratado, ainda que
existam outros seguros cobrindo o mesmo evento.

5.2.6.3. O Segurado podera escolher livremente os profissionais e estabelecimentos
responsaveis pelo atendimento, desde que estejam legalmente habilitados.

5.2.6.4. A comprovacdo das despesas devera ser realizada mediante apresentacdo
dos documentos fiscais e dos relatérios médicos pertinentes.

5.2.6.5. A Seguradora podera solicitar que o Segurado se submeta a avaliagdo médica,
quando necessaria para a analise do sinistro, observadas as disposi¢des destas
Condig¢des Gerais.
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5.2.7. AUXILIO ALIMENTAGAO EM CASO DE MORTE (AAMO)

5.2.7.1. Garante ao(s) Beneficidrio(s) o pagamento do Capital Segurado contratado
para esta cobertura, a titulo de Auxilio Alimentac¢do, em caso de morte do Segurado
por causas naturais ou acidentais, ocorrida durante a vigéncia do seguro, observados
0s riscos excluidos previstos nestas Condi¢cBes Gerais e as demais disposi¢des
contratuais.

5.2.7.2. A indenizag¢do prevista nesta cobertura possui carater adicional e auténomo,
ndo implicando reducao nem dedug¢do do Capital Segurado devido pela Cobertura
Basica de Morte (MO).

5.2.8. AUXILIO FUNERAL (AF)

5.2.8.1. Garante ao(s) Beneficiario(s), na forma prevista no Certificado Individual, o
pagamento do Capital Segurado contratado para esta cobertura ou o reembolso das
despesas com funeral, em caso de morte do Segurado por causas naturais ou
acidentais, ocorrida durante a vigéncia do seguro, observados os riscos excluidos
previstos nestas Condi¢es Gerais e as demais disposi¢des contratuais.

5.2.8.2. Quando a cobertura for prestada na modalidade de reembolso, as despesas
com funeral deverao ser comprovadas mediante apresentacdo dos documentos
comprobatérios pertinentes, podendo a Seguradora, a seu critério, aceitar outros
documentos idéneos que comprovem sua realizacao.

5.2.8.3. Para fins desta cobertura, consideram-se despesas com funeral aquelas
relacionadas aos servigos funerarios, incluindo as despesas com traslado do corpo.
Ndo estdo cobertas as despesas com aquisi¢ao de terrenos, jazigos ou carneiros.

5.2.9. COBERTURAS SUPLEMENTARES PARA SEGURADOS DEPENDENTES

5.2.9.1. Quando prevista a contratacdo das Coberturas Suplementares, poderdo ser
incluidos no seguro, como Segurados Dependentes, o conjuge/companheiro(a) e/ou
os filhos do Segurado Principal, desde que ndo estejam incluidos no grupo segurado
como Segurados Principais.

5.2.9.2. Quando ambos os cdnjuges ou companheiros forem Segurados Principais do
mesmo grupo segurado, os filhos poderdo ser incluidos uma unica vez como
dependentes daquele que possuir o maior Capital Segurado correspondente a soma
das Coberturas Basicas contratadas.

5.2.9.3. A inclusao dos Segurados Dependentes sera realizada na forma prevista no
Contrato, podendo ocorrer por adesdao automatica, quando abranger os dependentes
de todos os Segurados Principais.
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5.2.9.4. Para fins deste seguro, considera-se cOnjuge ou companheiro(a) a pessoa que
mantenha unido estavel com o Segurado Principal, caracterizada pela convivéncia
publica, continua e duradoura, estabelecida com o objetivo de constituicao de familia,
comprovada na forma da legislacdo ou dos documentos previstos contratualmente.

5.2.9.5. Consideram-se filhos os dependentes econémicos do Segurado Principal, na
forma da legislacdo do Imposto de Renda, compreendendo:

a) filho(a) ou enteado(a) até completar 21 (vinte e um) anos;

b) filho(a) ou enteado(a), em qualquer idade, quando incapacitado fisica ou
mentalmente para o trabalho;

c) filho(a) ou enteado(a) universitario ou matriculado em curso técnico de nivel médio,
até completar 24 (vinte e quatro) anos.

5.2.9.6. O Capital Segurado do Segurado Dependente, em qualquer cobertura, ndo
podera ser superior ao Capital Segurado do respectivo Segurado Principal, conforme
estabelecido no Contrato.

5.2.9.7. Para Segurados menores de 14 (quatorze) anos, somente poderdo ser
contratadas coberturas destinadas ao reembolso de despesas, observadas as
disposicdes destas Condi¢Bes Gerais e da legislacdo vigente.

5.2.9.8. Os prémios relativos aos Segurados Dependentes serdo pagos pelo
Estipulante ou sub estipulante juntamente com os prémios do Segurado Principal.

5.2.9.9. As hipdteses de cessacdo da cobertura dos Segurados Dependentes
observarao o disposto no capitulo especifico destas Condi¢des Gerais.

5.2.9.10. Nas coberturas destinadas ao reembolso de despesas para menores de 14
(quatorze) anos:

a) as despesas deverdo ser comprovadas mediante apresentacdao dos documentos
comprobatérios pertinentes, podendo a Seguradora, a seu critério, aceitar outros
documentos idéneos;

b) ndo estardo cobertas as despesas com aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros.

6. RISCOS EXCLUIDOS

6.1. Além das exclusdes especificas previstas nas respectivas coberturas e das
hipéteses que nao se enquadrem na definicao de Acidente Pessoal estabelecida
nestas Condi¢des Gerais, ndo havera cobertura para eventos ocorridos, direta
ou indiretamente, em consequéncia de:
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a) perturbacdes ou intoxicag¢des decorrentes da acao de produtos quimicos ou
medicamentos, exceto quando prescritos por profissional legalmente habilitado
em decorréncia de acidente pessoal coberto;

b) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdes nucleares,
contaminacao radioativa ou exposicao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

c) atos ou operacoes de guerra, declarada ou nao, guerra civil, guerra quimica
ou bacteriolégica, guerrilha, revolucao, motim, revolta, sedicao, sublevacao ou
outras perturbacoes da ordem publica, exceto quando decorrentes da prestacao
de servico militar ou de atos de humanidade em auxilio de terceiros;

d) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou por seus
representantes legais;

e) nos seguros contratados por pessoa juridica, atos ilicitos dolosos praticados
pelos soécios controladores, dirigentes, administradores do Estipulante,
Beneficiarios ou respectivos representantes legais;

f) doencas ou lesdes preexistentes de conhecimento do Segurado no momento
da contratacao, observadas as disposi¢cdes destas Condi¢des Gerais quanto a
declaracgao do risco e aos prazos de caréncia, quando aplicaveis;

g) anomalias congénitas;

h) epidemias e pandemias declaradas por autoridade competente;

i) doacao e transplante intervivos;

j) doengas, transtornos ou distarbios mentais, comportamentais ou
psiquiatricos, quando nao decorrentes diretamente de evento coberto;

k) danos e perdas decorrentes de ato terrorista, desde que reconhecido pela
autoridade publica competente, cabendo a Seguradora sua comprovacao
mediante documentacao habil;

) choque anafilatico e suas consequéncias, quando nao decorrentes
diretamente de Acidente Pessoal coberto;

m) parto, aborto e suas consequéncias, quando nao decorrentes diretamente de
Acidente Pessoal coberto;

n) qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, ainda que de origem
traumatica, quando nao decorrentes diretamente de Acidente Pessoal coberto;

o) participacao em competicdes ilegais com aeronaves, embarcagoes ou veiculos
automotores, inclusive treinos preparatoérios;

p) condugdo de veiculo automotor ou de equipamento que exija habilitacao
legal, sem que o Segurado possua habilitacdo valida e apropriada.

6.2. A exclusdo por doengas ou lesdes preexistentes somente sera aplicavel aos
contratos que nao prevejam prazo de caréncia. Havendo prazo de caréncia para
a cobertura, encerrado esse periodo, a Seguradora ndo podera negar a
indenizacao com fundamento exclusivo na preexisténcia da doenca ou lesao.
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6.3. E vedada a exclusdo de cobertura para morte ou incapacidade decorrente
da utilizacdo de meio de transporte mais arriscado, da prestacdo de servico
militar, da pratica de esportes ou de atos de humanidade em auxilio de
terceiros, observadas as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

7. CARENCIA E SUICIDIO

7.1. Quando prevista contratualmente, a caréncia correspondera ao periodo contado
a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual durante o qual, na ocorréncia de
sinistro, o Segurado ou o(s) Beneficiario(s) ndo terdo direito ao recebimento da
indenizagao.

7.2. O falecimento do Segurado decorrente de suicidio ou de sua tentativa ndo estara
coberto durante os 2 (dois) primeiros anos de vigéncia inicial da cobertura individual.

7.3. Em caso de aumento do Capital Segurado durante a vigéncia da cobertura, o
prazo de caréncia de 2 (dois) anos sera aplicado exclusivamente sobre a parcela
correspondente ao capital aumentado.

7.4. O prazo de caréncia previsto para suicidio ndo sera reaplicado nas renovac¢des da
Apolice ou da cobertura individual.

7.5. Ocorrendo suicidio durante o prazo de caréncia aplicavel, a Seguradora ficara
isenta do pagamento da indenizacao referente a Cobertura de Morte, observado o
tratamento previsto na legislacao vigente e nas disposi¢des contratuais quanto a
devoluc¢do dos prémios, quando aplicavel.

7.6. Os prazos de caréncia eventualmente aplicaveis as demais coberturas serdo
aqueles expressamente previstos na Apdlice, no Contrato e no Certificado Individual.

8. AMBITO GEOGRAFICO

8.1. As coberturas deste Seguro aplicam-se aos Eventos Cobertos ocorridos em
qualquer parte do globo terrestre, observadas as disposi¢cdes destas Condicdes
Gerais.

9. CARENCIAS E FRANQUIAS

9.1. Quando aplicaveis, os prazos de caréncia e as franquias estardao previstos na
Apodlice, no Contrato e no Certificado Individual.
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9.2. Ndo havera prazo de caréncia para sinistros decorrentes de acidente pessoal,
exceto nos casos de suicidio ou sua tentativa, observado o disposto nestas Condi¢des
Gerais.

9.3. O prazo maximo de caréncia sera de 2 (dois) anos, ndo podendo exceder a
metade do prazo de vigéncia da cobertura.

9.4. Ndo serdo estabelecidos novos prazos de caréncia nas renovacdes da Apdlice.

9.5. Caso o grupo segurado seja transferido para outra seguradora, ndo sera
reiniciada a contagem do prazo de caréncia para os Segurados ja incluidos na Apdlice
anterior.

9.6. O pagamento antecipado do prémio ndo elimina nem reduz o prazo de caréncia
estabelecido para a cobertura.

9.7. Nos casos de aumento do Capital Segurado ou de inclusao posterior de
cobertura, poderdo ser estabelecidos prazos de caréncia especificos, observadas as
disposi¢des contratuais e a legislacao aplicavel.

9.8. Quando prevista contratualmente, podera ser aplicada franquia as coberturas
adicionais, observado o prazo maximo de 15 (quinze) dias, contado da data do evento
coberto.

9.9. Caso o sinistro coberto ocorra durante o periodo de caréncia, a Seguradora,
embora isenta do pagamento da indeniza¢do, devolvera ao Beneficiario, em caso de
morte, ou ao proéprio Segurado, nos demais casos, os valores devidos na forma
prevista na legislacdo e nas disposi¢Bes contratuais aplicaveis.

9.10. Uma vez cumprido o prazo de caréncia estabelecido para determinada
cobertura, a Seguradora ndo podera negar o pagamento da indeniza¢gdo com
fundamento em doenca ou lesao preexistente, exceto em caso de comprovada ma-fé
do Segurado no momento da contratacdo, cuja comprovacdo cabera exclusivamente
a Seguradora, com base nas informacdes prestadas na Declaracdo Pessoal de Saude
(DPS).

9.11. As caréncias e franquias aplicaveis a cada cobertura, quando existentes,
constam de forma expressa nas respectivas se¢des de Coberturas destas Condicdes
Gerais.

10. PRESCRICAO

10.1. Prescrevem em 1 (um) ano, contado da ciéncia da recusa expressa e motivada
da seguradora, as pretensdes do segurado para exigir indeniza¢do, capital, reserva
matematica, presta¢des vencidas ou restituicao de prémio.
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10.2. Prescrevem em 3 (trés) anos, contados da ciéncia do fato gerador, as pretensdes
dos beneficiarios ou terceiros prejudicados para exigir indenizacdo, capital, reserva
matematica ou prestacdes vencidas.

10.3. A prescricdo sera suspensa uma unica vez quando houver pedido de
reconsideracdo da recusa, cessando na data da comunica¢do da decisdo final pela
seguradora.

11. ACEITAGCAO E ALTERAGCAO DO SEGURO

11.1. Este seguro destina-se a pessoas juridicas que desejem contratar Seguro de Vida
em Grupo com Capital Global em favor de pessoas a elas vinculadas, observadas as
disposicdes destas Condi¢des Gerais.

11.2. Poderdo integrar o grupo segurado os componentes do grupo seguravel que
atendam aos critérios de elegibilidade estabelecidos no Contrato e nestas Condic¢des
Gerais, tais como empregados, socios, diretores, estagiarios, estudantes ou outras
pessoas com vinculo admitido contratualmente.

11.3. A inclusao no seguro dependera do atendimento aos critérios de aceitacdo
definidos pela Seguradora, inclusive quanto a idade, ao vinculo com o Estipulante e as
demais condicdes estabelecidas contratualmente.

11.4. Qualquer altera¢do da Apdlice que implique aumento de dnus ou dever para os
Segurados ou redugdo de seus direitos dependera da anuéncia expressa de
Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

11.5. Para a contratacdo deste seguro, a Seguradora exigira o preenchimento da
Proposta de Contrata¢do pelo Estipulante, dispensada a Proposta de Adesao dos
componentes do grupo segurado, quando prevista contratualmente.

11.6. Cabera ao Estipulante verificar o atendimento dos requisitos para inclusao dos
Segurados, respondendo pelas inclusbes realizadas em desacordo com estas
Condicdes Gerais e com o Contrato.

11.7. Na Proposta de Contratacao constara declaracdao de que o Proponente teve
acesso prévio as Condi¢des Gerais do seguro.

11.8. A Seguradora fornecerd protocolo contendo a identificagdo da proposta
recebida, bem como a data e o horario do seu recebimento.

11.9. Recebida a Proposta de Contratacdo, acompanhada dos documentos
necessarios a analise do risco e, quando aplicavel, do comprovante de pagamento do
prémio, tera inicio o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para manifestacao da Seguradora,
permanecendo vigente a cobertura condicional durante esse periodo.
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11.10. A auséncia de manifestacdo da Seguradora dentro do prazo previsto
caracterizara a aceita¢do tacita da proposta.

11.11. Durante o prazo de analise, a Seguradora podera solicitar, uma unica vez,
documentos complementares indispensaveis a avaliacdo do risco, hipétese em que o
prazo ficara suspenso até a entrega da documentacdo solicitada.

11.12. Em caso de recusa da proposta, a Seguradora comunicara formalmente o
Proponente, apresentando a devida justificativa e promovera a restituicao dos valores
eventualmente pagos, observadas as disposi¢des contratuais e legais aplicaveis.

11.13. Em caso de recusa apos o adiantamento de prémio, a restituicdo sera realizada
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, deduzida, quando cabivel, da parcela
correspondente ao periodo em que houve cobertura condicional, calculada pro rata
temporis.

11.14. Na incluséo de menores de 14 (quatorze) anos, somente poderdo ser
contratadas coberturas destinadas ao reembolso de despesas com funeral,
observada a legislacao vigente e as disposi¢des destas Condi¢Bes Gerais.

11.15. O Segurado podera comunicar a Seguradora qualquer reducao relevante e
duradoura do risco coberto, mediante apresentacdo da documentacdao
comprobatoria, para fins de revisdao proporcional do prémio.

11.16. Constatada a efetiva redug¢do do risco, a Seguradora promovera a revisdao do
prémio, aplicando a reducdo proporcional ao periodo remanescente de vigéncia da
cobertura, ressalvados os custos de contratacao ja incorridos.

11.17. Caso a proposta de altera¢do contratual em razao do agravamento do risco
resulte em aumento do prémio superior a 10% (dez por cento), o Segurado podera
recusar a alteracao e optar pelo cancelamento do seguro, observado o prazo e as
condig¢des previstos nestas Condi¢des Gerais.

11.18. A Seguradora mantera a Apdlice, o Contrato e estas Condi¢Bes Gerais integros
e disponiveis ao Estipulante e aos Segurados durante toda a vigéncia do seguro.

11.19. O interesse legitimo do Estipulante sobre a vida ou a integridade fisica do
Segurado devera decorrer de vinculo licito e comprovavel, apto a justificar a
contratacdo do seguro, nos termos da legislagcdo aplicavel.

12. VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

12.1. A Apdlice, os Certificados Individuais e os Endossos terdo inicio e término de
vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas neles indicadas, observado o disposto
na regulamentagdo vigente.
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12.2. Quando houver alteragdo dos parametros inicialmente contratados que
impligue modificacao do Capital Segurado Individual, os efeitos da alteracao terao
inicio as 24 (vinte e quatro) horas da data da respectiva alteracdo, observado o
disposto nestas Condi¢des Gerais.

12.3. Nos contratos em que a Proposta de Contratacao for recepcionada sem
adiantamento de prémio, a cobertura terad inicio as 24 (vinte e quatro) horas da data
de aceitacdo da proposta pela Seguradora, ou em outra data expressamente
acordada entre as partes.

12.4. Nos contratos em que houver adiantamento de prémio, a cobertura tera inicio
na data de recebimento da proposta pela Seguradora, observado o disposto nestas
Condicdes Gerais.

12.5. O recebimento de qualquer valor a titulo de prémio antes da manifestacdo
formal da Seguradora ndo implica aceitacao definitiva do risco, permanecendo
aplicaveis as regras relativas a cobertura condicional e a eventual recusa da proposta.

12.6. Este seguro é contratado por prazo determinado, com vigéncia de 12 (doze)
meses.

12.7. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura individual
cessara automaticamente ao término da vigéncia da Apdlice, caso essa ndo seja
renovada.

12.8. A renovacdo automatica podera ocorrer uma unica vez, por igual periodo. As
renovacdes posteriores dependerdao de manifestacdao expressa do Estipulante.

12.9. Qualquer alteracdo da Apdlice, na renovacao ou durante sua vigéncia, que
implique aumento de 6nus ou dever aos Segurados ou reducdo de seus direitos
dependerda de endosso e da anuéncia prévia e expressa de Segurados que
representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

12.10. A Seguradora ou o Estipulante poderdao manifestar o desinteresse na
renovacao da Apodlice mediante comunica¢do expressa, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias do término da vigéncia.

12.11. Na hipdtese de a Seguradora optar pela ndo renovacao da Apdlice, devera
comunicar previamente essa decisdo ao Estipulante e aos Segurados, observado o
prazo previsto no item anterior.

13. CAPITAL SEGURADO GLOBAL

13.1 O seguro de pessoas com Capital Segurado Global é uma modalidade de
contratacdo coletiva em que o valor do Capital Segurado Individual de cada Segurado
podera variar conforme altera¢8es na composi¢ao do grupo segurado.
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13.2 O Estipulante podera definir o valor do Capital Segurado Global, observados os
limites técnicos estabelecidos pela Seguradora. O Capital Segurado Individual sera
apurado na data de ocorréncia do evento coberto e correspondera ao resultado da
divisdo do Capital Segurado Global pela quantidade de Segurados integrantes do
grupo segurado na referida data.

13.3 Para fins de determinacdo da quantidade de Segurados integrantes do grupo
segurado, a Seguradora considerara a relacdo GFIP completa ou, quando aplicavel, os
contratos de estagio atualizados, os atestados de matricula atualizados ou outro
documento oficial equivalente que permita comprovar a composi¢cao do grupo
segurado.

13.4 Para fins de determinacao do Capital Segurado aplicavel ao sinistro, sera
considerada como data do evento:

a) Na cobertura de Morte: a data do falecimento do Segurado;
b) Nas demais coberturas contratadas: a data definida como evento coberto nas
respectivas Condi¢des Gerais da cobertura contratada.

13.5 Nos casos de pagamento de indenizacdo decorrente de Invalidez Parcial, o
Capital Segurado da respectiva cobertura sera automaticamente reintegrado apés
cada evento indenizado, conforme condi¢Bes estabelecidas neste seguro.

13.6 Para apuracdo do Capital Segurado Individual, o Estipulante devera apresentar a
Seguradora a relacao de Segurados vigente no més de ocorréncia do evento coberto,
conforme documentacao prevista no item 9 destas Condi¢des Gerais.

13.7 Caso a quantidade de Segurados seja alterada durante a vigéncia do seguro em
razao de admissdes, desligamentos, exclusdes ou outras movimentacdes do grupo
segurado, o Capital Segurado Individual serd automaticamente recalculado,
considerando-se a divisdo do Capital Segurado Global pela nova quantidade de
Segurados.

13.8 Caso o Estipulante deseje restabelecer os valores inicialmente contratados para
o Capital Segurado Individual, devera solicitar a alteragdo contratual mediante
emissao de endosso, conforme os procedimentos estabelecidos pela Seguradora.
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13.9 O presente seguro possui caracteristica ndo contributaria, sendo o custeio
integral do prémio de responsabilidade exclusiva do Estipulante. Dessa forma, nao
havera participa¢ao financeira dos Segurados no pagamento do prémio.

13.10 Todos os valores previstos neste seguro serdao expressos em moeda corrente
nacional, sendo vedada a utilizacdo de qualquer outra unidade monetaria.

14. ATUALIZACAO MONETARIA

141 Os Capitais Segurados e o0s respectivos prémios serdo atualizados
monetariamente na data de renovacdo do seguro, pela variacdo acumulada do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ou por outro indice que venha a substitui-lo,
considerando o periodo dos 12 (doze) meses anteriores ao més da renovacdo.

14.2 Nos seguros com vigéncia igual ou inferior a 1 (um) ano, nao havera atualizacdo
monetaria dos Capitais Segurados e dos respectivos prémios durante a vigéncia
contratada.

15. CUSTEIO DO SEGURO E PAGAMENTO DOS PREMIOS

15.1 O custeio do presente seguro sera definido na Proposta de Contratacao e
constara expressamente no Contrato, sendo este seguro estruturado na modalidade
ndo contributaria.

15.2 Na modalidade ndo contributaria, o custeio do seguro serad integralmente
suportado pelo Estipulante, ndo sendo devida qualquer cobranga direta ou indireta
de prémio aos Segurados.

15.3 O valor do prémio sera estabelecido no Contrato e podera ser reajustado nas
mesmas condi¢cdes e periodicidade aplicaveis ao Capital Segurado, conforme os
indices e critérios previstos nestas Condicdes Gerais.

15.4 O pagamento do prémio sera realizado pelo Estipulante, por meio de boleto
bancario, ficha de compensacdo, débito em conta ou outra forma de pagamento
definida no Contrato.

15.5 A cobran¢a do prémio, seja realizada de forma Unica ou fracionada, sera
efetuada por meio de documento emitido pela Seguradora, contendo, no minimo:

a) identificacao do Estipulante;
b) valor do prémio;
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c) data de emissao;
d) numero da Apdlice;
e) data limite para pagamento.

15.6 A periodicidade de pagamento do prémio serd definida na Proposta de
Contratacdo e constara na Apodlice, podendo ser estabelecida conforme as condi¢des
contratadas.

15.7 O documento de cobranca sera encaminhado pela Seguradora ao Estipulante ou
ao seu representante legal, podendo ser enviado ao corretor de seguros mediante
solicitacdo expressa do Estipulante.

15.8 O prémio é devido a partir da data em que a Seguradora assumir o risco,
conforme previsto na Apdlice.

15.9 Iniciada a vigéncia da cobertura, caso o sinistro ocorra durante o prazo
concedido para pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, o
direito a indenizacdo ndo ficara prejudicado, desde que observado o prazo
contratualmente estabelecido para pagamento.

15.10 Na hipotese de inadimplemento de qualquer parcela do prémio posterior a
primeira, a Seguradora notificara o Estipulante para regularizacao do débito,
concedendo prazo de 15 (quinze) dias para pagamento dos valores pendentes.

15.11 Caso o pagamento ndo seja realizado dentro do prazo estabelecido na
notificacdo, a cobertura do seguro poderad ser suspensa a partir do primeiro dia
subsequente ao término do prazo concedido, permanecendo suspensa até a
regularizacao do pagamento.

15.12 Durante o periodo de suspensao da cobertura, ndo havera cobertura para
eventos ocorridos nesse intervalo, permanecendo o Estipulante responsavel pelos
prémios devidos referentes ao periodo anterior a suspensao.

15.13 Persistindo a inadimpléncia, o Contrato podera ser cancelado apos decorridos
90 (noventa) dias contados da data da Ultima notificacdo encaminhada ao Estipulante,
observados os procedimentos previstos nestas Condi¢cdes Gerais e na legislacdo
aplicavel.

15.14 Nos casos de fracionamento do prémio em periodicidade diferente da mensal,
poderdo ser estabelecidas condi¢Bes especificas de pagamento e manutencdao da
vigéncia da cobertura, conforme previsto no Contrato e na legislacao vigente.

15.15 Caso o pagamento do prémio seja realizado de forma fracionada, a falta de
pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira podera ocasionar a
suspensdo da cobertura, conforme disposto nestas Condi¢des Gerais.
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15.16 A Seguradora comunicara ao Estipulante, por escrito, eventual alteracdo do
prazo de vigéncia ou suspensao da cobertura decorrente da falta de pagamento do
prémio.

15.17 Caso haja regularizacdo do pagamento dos valores pendentes dentro do prazo
estabelecido pela Seguradora, acrescidos dos encargos previstos contratualmente, a
cobertura podera ser restabelecida conforme as condi¢des previstas na Apdlice.

15.18 Em caso de atraso no pagamento do prémio, os valores devidos serdo
atualizados monetariamente pelo indice previsto nestas Condi¢des Gerais, acrescidos
de juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano, calculados pro rata até a data do
efetivo pagamento.

15.19 E vedado ao Estipulante e/ou Sub estipulante cobrar dos Segurados qualquer
valor superior ao destinado ao custeio do seguro, bem como cobrar taxa de inscri¢ao,
intermedia¢do ou qualquer outro valor relacionado ao seguro.

15.20 Caso o Estipulante e/ou Sub estipulante efetue, juntamente com a cobranga do
prémio do seguro, a cobranca de quaisquer outros valores que lhe sejam devidos,
devera discriminar de forma individualizada, no documento de cobranca, o valor
correspondente ao prémio do seguro.

15.21 Quando a data limite para pagamento do prémio coincidir com dia em que nao
haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util
subsequente, sem suspensdo da cobertura.

15.22 Os prémios poderdo ser reavaliados anualmente na renovacdo da Apdlice,
conforme critérios técnicos estabelecidos na Nota Técnica Atuarial deste seguro.

15.23 Este seguro esta estruturado sob o regime financeiro de reparticdo simples e,
em razao de sua natureza, ndo ha constituicdo de reserva individual, ndo sendo
devido resgate ou devolucdao dos prémios pagos ao Segurado, beneficiario,
estipulante ou Sub estipulante, exceto nas hipoteses expressamente previstas nestas
Condicdes Gerais ou na legislacdo aplicavel.

15.24 Os tributos incidentes sobre o seguro serdo pagos pelo responsavel definido na
legislacdo vigente.

15.25 A Seguradora podera delegar ao Estipulante a cobran¢a dos prémios,
permanecendo responsavel pelos efeitos decorrentes dessa delegacdo perante os
Segurados. O Estipulante devera repassar os valores arrecadados a Seguradora nos
prazos estabelecidos contratualmente.

15.26 A delegacdo da cobrang¢a dos prémios ao Estipulante podera ser revogada pela
Seguradora mediante comunicacao formal.

15.27 Caso o Estipulante faca jus a qualquer remuneracdo relacionada ao seguro,
inclusive a titulo de proé-labore, seu valor devera estar previsto no Contrato.
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16. PRAZO DE TOLERANCIA DO SEGURO

16.1 O prazo de tolerancia previsto neste item aplica-se exclusivamente aos seguros
cujo pagamento do prémio seja realizado na periodicidade mensal.

16.2 Caso o prémio ndo seja pago até a data de vencimento estabelecida, sera
concedido prazo de tolerancia de 30 (trinta) dias, contados a partir do primeiro dia
subsequente ao vencimento da parcela.

16.3 Durante o prazo de tolerancia, permanecerao vigentes as coberturas
contratadas, ficando a Seguradora autorizada a cobrar o prémio devido, acrescido
dos encargos previstos nestas Condi¢des Gerais, ou realizar o desconto do valor
correspondente da indenizacdo, quando aplicavel.

16.4 Apds o término do prazo de tolerancia sem a regularizacdao do pagamento, serdo
aplicadas as regras de suspensdo e cancelamento previstas no item 15 destas
Condicdes Gerais.

16.5 Sobre os prémios pagos em atraso incidirdo atualizacdo monetaria pelo indice
previsto nestas Condi¢bes Gerais e juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano,
calculados pro rata até a data do efetivo pagamento.

17. CANCELAMENTO DO SEGURO

17.1 O cancelamento do seguro podera ocorrer nas seguintes situa¢oes:

a) por solicitagdo formal do Estipulante, observadas as condi¢Bes previstas no
Contrato e na legislacao aplicavel;

b) pelo término da vigéncia da Apdlice, quando ndo houver renovacdo contratual;

¢) quando houver acordo entre a Seguradora e o Estipulante;

d) pela falta de pagamento dos prémios, observadas as regras previstas no item 15
destas Condic¢des Gerais;

e) quando o Estipulante, segurado, beneficiario, seus representantes ou prepostos
praticarem atos incompativeis com os deveres de lealdade e boa-fé objetiva, incluindo
dolo, fraude ou culpa grave durante a contratacdo ou vigéncia do seguro;

f) pela inobservancia das obriga¢bes previstas no Contrato de Seguro e nestas
Condicdes Gerais;

g) pelo desaparecimento do vinculo que originou a contratacdo coletiva, quando
aplicavel, observadas as condi¢8es previstas no Contrato.
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17.2 A Apdlice podera ser cancelada:

a) a qualquer tempo, mediante acordo entre a Seguradora e o Estipulante;

b) quando o Estipulante praticar atos incompativeis com os deveres de lealdade e
boa-fé objetiva ou agir com dolo, fraude ou culpa grave durante a contratacdo ou
vigéncia do seguro;

¢) quando houver atraso no pagamento dos prémios, observado o disposto no item
15 destas Condi¢des Gerais.

17.3 Nos casos de cancelamento da Apdlice por iniciativa do Estipulante ou por
acordo entre as partes, a Seguradora podera reter o prémio correspondente ao
periodo de cobertura ja decorrido, observadas as condi¢des previstas no Contrato e
na legislacao aplicavel.

17.4 A Seguradora nao podera cancelar a Apdlice durante sua vigéncia sob a alegacao
de alteracao da natureza dos riscos.

18. CESSACAO DA COBERTURA INDIVIDUAL DOS SEGURADOS

18.1 Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura individual de
cada Segurado cessara nas seguintes situacdes:

a) pelo término da vigéncia da Apdlice, caso ndo haja renovac¢ao contratual;

b) pelo cancelamento da Apdlice;

¢) pela perda do vinculo entre o Segurado e o Estipulante que originou sua inclusdo
no grupo segurado, salvo se houver previsdao contratual de manutenc¢ao da cobertura;
d) mediante solicita¢do formal de exclusao do Segurado;

e) pela falta de pagamento do prémio, observadas as regras previstas nestas
Condicdes Gerais.

18.2 A cobertura individual também podera cessar em decorréncia de altera¢do ou
agravamento do risco, observadas as disposi¢des especificas previstas nestas
Condigdes Gerais e na legislacao aplicavel.

18.3 Nos casos em que a Seguradora identificar alteracdo ou agravamento do risco
que implique necessidade de cancelamento da cobertura, devera comunicar sua
decisdo ao Estipulante, observados os prazos e procedimentos previstos na legislacdo
vigente.
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18.4 Caso o cancelamento da cobertura decorra de altera¢gdo de risco e resulte em
diferenca de prémio em favor do Segurado ou Estipulante, o valor correspondente
sera restituido proporcionalmente ao periodo de cobertura nao utilizado, atualizado
monetariamente pelo indice previsto nestas Condi¢Bes Gerais até a data do efetivo
pagamento.

18.5 A cobertura individual do Segurado cessara ainda quando ocorrer o pagamento
integral do Capital Segurado previsto para cobertura que, conforme estabelecido no
Contrato e nas respectivas Condi¢des Gerais, determine o encerramento da
cobertura.

18.6 Caso ocorra a perda do vinculo entre o Segurado e o Estipulante, o Segurado
podera permanecer no seguro, desde que haja previsao contratual e concordancia
entre as partes, assumindo, quando aplicavel, o custeio integral da cobertura.

18.7 A cobertura dos Segurados Dependentes, quando contratada, cessara:
a) pelo cancelamento da respectiva cobertura suplementar;

b) pela cessacdo da cobertura do Segurado Principal;

c) pela perda da condi¢dao de dependente prevista no Contrato;

d) mediante solicitacdo do Segurado Principal.

19. PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

19.1 O Segurado ou seus Beneficiarios perderdo o direito a indenizacao quando ficar
comprovado que, por ato proprio, de seus representantes legais, corretor de seguros
Ou prepostos:

a) agravarem intencionalmente o risco coberto;

b) deixarem de cumprir as obrigacdes previstas no Contrato de Seguro e nestas
Condig¢des Gerais;

c) praticarem fraude, tentativa de fraude, simulacdao ou provocagdo intencional do
sinistro, bem como agravarem suas consequéncias de forma deliberada.

19.2 Caso o Segurado, estipulante, beneficiario, seus representantes legais, corretor
de seguros ou prepostos prestem declara¢Bes incorretas, inexatas ou omitam
informacdes relevantes que possam influenciar a aceita¢do do risco ou a defini¢cdo do
prémio, serdo aplicadas as consequéncias previstas neste capitulo, conforme
comprovada a existéncia ou ndo de ma-fé.
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19.3 Quando a inexatiddo ou omissdao das informag¢bes ndo decorrer de ma-fé, a
Seguradora podera:

I - Antes da ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, mediante retencdo da parcela do prémio correspondente ao
periodo de cobertura ja decorrido; ou

b) manter o seguro mediante acordo entre as partes, cobrando a diferenca de prémio
correspondente ou ajustando a cobertura contratada.

I - Apds a ocorréncia do sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

a) cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacdo, retendo a parcela do prémio
correspondente ao periodo de cobertura ja decorrido, acrescida da diferenca de
prémio eventualmente devida; ou

b) manter o seguro mediante acordo entre as partes, cobrando a diferenca de prémio
cabivel, deduzindo-a da indeniza¢do ou ajustando as coberturas futuras.

Il - apds a ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital Segurado:
a) cancelar o seguro apos o pagamento da indeniza¢ao, deduzindo do valor devido a
diferenca de prémio eventualmente apurada.

19.4 O Segurado e o Estipulante deverdo comunicar a Seguradora, assim que tiverem
conhecimento, qualquer circunstancia que possa agravar ou modificar o risco
coberto, sob pena de perda do direito a indenizacdo quando comprovada a omissao
dolosa.

19.5 Recebida a comunicacdo de agravamento do risco, a Seguradora podera, no
prazo previsto na legislacdo aplicavel, comunicar ao Segurado ou Estipulante sua
decisdo de cancelar o seguro, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca
de prémio correspondente, mediante acordo entre as partes.

19.6 O cancelamento decorrente de agravamento do risco somente produzira efeitos
apos a comunicacdo formal ao Segurado ou Estipulante, observado o prazo previsto
na legislacdo aplicavel, devendo eventual diferenca de prémio ser restituida
proporcionalmente ao periodo de «cobertura ndo utilizado, atualizada
monetariamente pelo indice previsto nestas Condi¢des Gerais.
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19.7 O Segurado perdera o direito a indeniza¢do quando ficar comprovado que, por
acdo ou omissdo dolosa, praticou ato que tenha causado ou agravado
intencionalmente o sinistro, fraudado o processo de regula¢do, alterado
deliberadamente vestigios ou informagdes relevantes para anadlise do evento, ou
descumprido dolosamente o dever de cooperacao necessario a apura¢ao do sinistro.

19.8 Quando houver contratacdo de seguro sobre a vida ou integridade fisica de
terceiro, a auséncia de declaracao do interesse seguravel no momento da
contratacao, conforme previsto nestas Condi¢des Gerais, podera resultar na perda do
direito a indeniza¢do e no cancelamento da respectiva cobertura, conforme legislacdo
aplicavel.

20. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

20.1. Em caso de sinistro, o Segurado, o Beneficiario ou seu representante devera
comunica-lo a Seguradora tao logo tenha conhecimento do evento e apresentar os
documentos previstos neste item que sejam pertinentes a cobertura reclamada e ao
caso concreto.

20.1.1. A comunicacdo do sinistro devera conter os elementos disponiveis que
permitam identificar o Segurado, o evento ocorrido, a cobertura reclamada e o
interessado no recebimento do capital segurado.

20.1.2. A execuc¢do dos procedimentos de regulacdo e liquidacdo do sinistro nao
implica, por si s, o reconhecimento da obrigacdo de pagamento pela Seguradora.

20.2. Para fins de calculo do capital segurado individual, serao considerados o capital
segurado global vigente e a quantidade de segurados pertencentes ao grupo no més
da ocorréncia do evento, de acordo com os critérios estabelecidos no item 3 destas
Condicdes Gerais.

20.3. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para se manifestar sobre a
existéncia de cobertura, contado da data do recebimento do aviso de sinistro
acompanhado dos documentos e elementos necessarios a analise, expressamente
previstos nestas Condi¢Bes Gerais.
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20.4. Em caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar
documentos ou informag¢des complementares, desde que sejam pertinentes a analise
do sinistro e possam ser apresentados pelo interessado.

20.4.1. A solicitacdo devera ser realizada de forma fundamentada, com indicagdo da
finalidade dos documentos ou das informacdes requeridas.

20.4.2. A solicitagdo de documentos complementares suspendera o prazo previsto no
item 20.3, observados os limites estabelecidos na legislacao vigente. O prazo voltara a
correr no primeiro dia Util subsequente ao atendimento da solicitacao.

20.5. A eventual recusa de cobertura sera comunicada ao interessado de forma
expressa e fundamentada, dentro do prazo previsto no item 20.3.

20.6. Reconhecida a cobertura, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias
para pagar o capital segurado, contado da data do reconhecimento, desde que
tenham sido apresentados os documentos necessarios a identificagdo do interessado
e a quantificacao do valor devido.

20.6.1. Quando forem necessarios documentos ou informacdes complementares
para a quantificacao do capital segurado, a Seguradora podera solicita-los de forma
justificada, desde que sejam pertinentes e possam ser apresentados pelo interessado.

20.6.2. Nos seguros sobre a vida e a integridade fisica, o prazo previsto no item 20.6
podera ser suspenso uma Unica vez em razdao da solicitacdo de documentos
complementares, voltando a correr no primeiro dia util subsequente ao atendimento
da solicitac¢ao.

20.7. Para identificar o Beneficiario ou comprovar sua legitimidade para o
recebimento do capital segurado, a Seguradora podera solicitar os documentos
pertinentes ao caso concreto, observados os critérios e prazos previstos neste item.

20.8. Caso existam valores incontroversos ou parcelas ja apuradas durante a
regulacao do sinistro, a Seguradora efetuara os respectivos adiantamentos no prazo
legal, por conta do pagamento final.

20.9. Nao realizado o pagamento no prazo devido, incidirdo sobre o valor do capital
segurado:
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a) multa de 2% (dois por cento);
b) atualizacdo monetaria pelo indice previsto nestas Condi¢des Gerais; e

c) juros legais, contados da data em que o pagamento deveria ter sido realizado.

20.9.1. A multa, a atualizacdo monetaria e os juros serdo pagos independentemente
de notificacdo ou interpelag¢do judicial, juntamente com o capital segurado.

20.10. Havendo divergéncia sobre a causa, a natureza ou a extensao das lesdes, ou
sobre a avaliagdo da incapacidade ou invalidez do Segurado, a Seguradora devera
propor formalmente ao Segurado, no prazo de 15 (quinze) dias contado da data da
contestacao, a constituicao de junta médica.

20.10.1. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um indicado
pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, com funcdo de desempate,
escolhido pelos dois primeiros.

20.10.2. Cada parte sera responsavel pelos honorarios do médico que indicar. Os
honorarios do terceiro médico serdao pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela
Seguradora.

20.10.3. A junta médica devera ser constituida no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contado da indicacdo do médico nomeado pelo Segurado.

20.11. A concessao de aposentadoria por invalidez por instituicdo oficial de
previdéncia ou entidade assemelhada ndo caracteriza, por si s6, a invalidez coberta
pelo seguro.

20.11.1. A invalidez devera ser comprovada por declaracdo médica e pelos demais
elementos clinicos pertinentes, observados os critérios da cobertura contratada.

20.12. Quando o interessado for incapaz ou estiver legalmente impedido de receber
diretamente o capital segurado, o pagamento sera efetuado ao seu representante
legal, mediante comprovacao da regularidade da representa¢cdo, observada a
legislacdo vigente.

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 33
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Verséo: 93G-CG2-092026



)'::g gente

seguradora

20.13. As despesas de traducdo de documentos necessarias a regulacdo ou a
liquidagdo do sinistro correrdo por conta da Seguradora, ressalvadas as despesas
relativas aos documentos ordinariamente em poder do interessado e a comprovacao
de sua identificacdo e legitimidade.

20.14. Os prazos prescricionais serdo aqueles previstos na legislacdo vigente.

Documentos para Morte:
20.15. Em caso de Morte (MO), deverao ser apresentados os seguintes
documentos, conforme aplicaveis ao caso concreto:

a) aviso de sinistro preenchido e assinado pelo Beneficiario ou por seu representante
legal, contendo as informac¢8es necessarias a analise do evento;

b) certiddo de 6bito do Segurado;

¢) documento oficial de identificacdo e CPF do Segurado;

d) documento que comprove o vinculo do Segurado com o Estipulante ou com o
grupo segurado no més da ocorréncia do evento, quando necessario a confirmac¢do
de sua inclusao no seguro;

e) documentos médicos relacionados a causa da morte, quando pertinentes a
cobertura reclamada e disponiveis ao interessado; e

f) outros documentos expressamente previstos para a cobertura contratada, desde
que pertinentes ao caso concreto.

20.15.1. Documentos do Beneficiario indicado pelo Segurado:

a) documento oficial de identificacdo;

b) CPF;

¢) comprovante de residéncia atualizado ou declaracao de residéncia; e

d) dados bancarios de conta de titularidade do Beneficiario, quando necessarios ao
pagamento.

20.15.1.1. Quando o Beneficiario estiver regularmente indicado pelo Segurado, nao
sera exigida comprovacdo de vinculo conjugal, de unido estavel ou de parentesco,
salvo quando necessaria a confirmacao de sua identidade ou diante de divergéncia
objetiva nas informacgdes apresentadas.
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20.15.2. Beneficiario menor de idade ou incapaz:
Além dos documentos previstos no item 20.15.1, deverdo ser apresentados 0s
documentos que comprovem a identificagdo e os poderes de seu representante legal.

20.15.3. Na auséncia de Beneficiario indicado:
O capital segurado sera pago as pessoas legitimadas pela legisla¢do vigente, mediante
apresentac¢do, conforme o caso, dos seguintes documentos:

a) documento oficial de identificacdo e CPF de cada interessado;

b) certiddo de casamento ou documento que comprove a unido estavel existente na
data do falecimento, quando aplicavel;

¢) certiddo de nascimento ou outro documento que comprove o vinculo de filiacao,
quando aplicavel;

d) declaracdo dos interessados sobre a existéncia de outros possiveis beneficiarios
legais; e

e) outros documentos necessarios a comprovacao da legitimidade para o
recebimento do capital segurado, desde que solicitados de forma fundamentada.

20.15.4. Os documentos poderdo ser apresentados em meio fisico ou eletrénico. A
Seguradora podera solicitar a apresentacdo do original, de cdpia autenticada ou de
mecanismo equivalente de validacao somente quando houver duvida fundada quanto
a autenticidade ou a integridade do documento.

20.16. Em caso de Indenizagao Especial por Morte Acidental (IEA):

Além dos documentos previstos no item 20.15, poderdo ser solicitados, conforme as
circunstancias do evento e desde que existentes, pertinentes e acessiveis ao
interessado:

a) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente emitido pela autoridade
competente, quando houver registro da ocorréncia;

b) Laudo de Exame Necroscopico emitido pelo Instituto Médico Legal — IML, quando
0 exame tiver sido realizado;

c) Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH do Segurado, quando ele for o condutor do
veiculo envolvido no acidente e o documento for pertinente a analise do sinistro;

d) laudos dos exames toxicoldgico e de alcoolemia, quando tiverem sido realizados; e
e) outros documentos oficiais relacionados as circunstancias e a causa do acidente,
desde que solicitados de forma fundamentada pela Seguradora e possam ser
apresentados pelo interessado.
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20.16.1. Documentos dos Beneficiarios:

Para identificacdo e comprovacao da legitimidade dos Beneficiarios, deverdao ser
apresentados, conforme o caso, os documentos previstos nos itens 20.15.1 a 20.15.3
destas Condic¢des Gerais.

20.16.2. A analise e o pagamento do capital segurado ndo ficardo condicionados a
instauracdo ou a conclusao de inquérito policial, sem prejuizo da apresentacdo dos
documentos ja produzidos pelas autoridades competentes e pertinentes a regulacdo
do sinistro.

20.17. Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA):
Deverdo ser apresentados, conforme aplicaveis ao caso concreto:

a) aviso de sinistro preenchido e assinado pelo Segurado ou por seu representante
legal;

b) documento que comprove o vinculo do Segurado com o Estipulante ou com o
grupo segurado no més da ocorréncia do acidente, quando necessario a confirmacdo
de sua inclusao no seguro;

¢) documento oficial de identificacdo, CPF e comprovante ou declaracdo de residéncia
do Segurado;

d) Comunicacdo de Acidente de Trabalho — CAT, quando se tratar de acidente de
trabalho e o documento tiver sido emitido;

e) relatério ou declaracdo do médico assistente, contendo, quando aplicavel:

| - a data do acidente;

Il - o diagndstico e os tratamentos realizados;

Il - a descricdo das lesbes e dos 6rgdos ou membros atingidos;
IV - a data da alta médica ou da consolidacdo das lesdes;

V - a descricdo das sequelas permanentes; e

VI - a extensdo da perda ou reducdo funcional constatada;

f) resultados dos exames médicos pertinentes a comprovacdo das lesdes e das
sequelas permanentes;

g) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente emitido pela autoridade
competente, quando houver registro da ocorréncia;

h) Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH do Segurado, quando ele for o condutor
do veiculo envolvido no acidente e o documento for pertinente a analise do sinistro;

i) laudos dos exames toxicolégico e de alcoolemia, quando tiverem sido realizados; e

j) documentos que comprovem a identificacdao e os poderes do representante legal,
quando o Segurado estiver legalmente representado.
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20.17.1. A invalidez permanente deverd ser comprovada apds a conclusao do
tratamento indicado ou a consolida¢do das lesdes, quando for possivel determinar o
carater permanente e a extensdo da perda ou reducao funcional.

20.17.2. A auséncia de alta médica formal ndo impedira a analise do sinistro quando
os documentos médicos apresentados permitirem comprovar a consolidacdo das
lesdes e o carater permanente da invalidez.

20.17.3. O grau de invalidez sera apurado pela Seguradora conforme a extensdo da
perda ou reducao funcional comprovada e os critérios e percentuais estabelecidos
para a cobertura contratada.

20.17.4. Havendo divergéncia sobre a causa, a natureza ou a extensao das lesdes, ou
sobre o grau da invalidez, serd observado o procedimento de junta médica previsto
no item 20.10 destas Condi¢bes Gerais.

20.18. Em caso de Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca (IFPD):
Deverdo ser apresentados, conforme aplicaveis ao caso concreto:

a) aviso de sinistro preenchido e assinado pelo Segurado ou por seu representante
legal;

b) documento que comprove o vinculo do Segurado com o Estipulante ou com o
grupo segurado na data de caracterizacdo do evento, quando necessario a
confirmac¢do de sua inclusdo no seguro;

¢) documento oficial de identificacao, CPF e comprovante ou declaracao de residéncia
do Segurado;

d) relatério detalhado do médico assistente, contendo, quando aplicavel:

I - a identificacdo da doenca e a data em que foi diagnosticada;

Il - o histérico e a evoluc¢ao do quadro clinico;

Il - os tratamentos realizados ou indicados;

IV - as disfuncBes ou insuficiéncias permanentes dos sistemas organicos ou corporais
afetados;

V - a descri¢do das perdas funcionais apresentadas pelo Segurado;

VI - a caracterizacdo da irreversibilidade do quadro clinico;

VIl - a data em que ficou caracterizada a invalidez funcional permanente total; e

VIII - a indicacdo dos critérios médicos utilizados para o enquadramento do quadro;

e) resultados dos exames, prontuarios e boletins médicos pertinentes a comprovagdo

da doenca, da perda funcional e da irreversibilidade do quadro clinico;
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f) laudo emitido por médico legalmente habilitado, preferencialmente especialista na
area relacionada a doenca, quando necessario a caracterizacdo da invalidez funcional
permanente total;

g) carta de concessdo de aposentadoria por invalidez ou documento equivalente
emitido pelo orgdo oficial de previdéncia, caso o beneficio tenha sido concedido e o
documento esteja disponivel; e

h) documentos que comprovem a identificacdo e os poderes do representante legal,
quando o Segurado estiver legalmente representado.

20.18.1. A concessdo de aposentadoria por invalidez por instituicdo oficial de
previdéncia ou entidade assemelhada ndo caracteriza, por si s, a Invalidez Funcional
Permanente Total por Doenca.

20.18.2. A auséncia de concessdao de aposentadoria por invalidez ndo impedira o
reconhecimento da cobertura quando a invalidez funcional permanente total estiver
comprovada pelos documentos médicos apresentados e atender aos critérios
estabelecidos nestas Condi¢fes Gerais.

20.18.3. A caracterizacdo da Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca
observara os critérios previstos na respectiva cobertura, especialmente quanto a
irreversibilidade do quadro clinico e a perda da existéncia independente do Segurado.

20.18.4. Havendo divergéncia sobre a causa, a natureza ou a extensao da perda
funcional, sera observado o procedimento de junta médica previsto no item 20.10
destas Condic¢des Gerais.

20.18. Em caso de Invalidez Funcional Permanente Total por Doencga (IFPD):
Deverdo ser apresentados, conforme aplicaveis ao caso concreto:

a) aviso de sinistro preenchido e assinado pelo Segurado ou por seu representante
legal;

b) documento que comprove o vinculo do Segurado com o Estipulante ou com o
grupo segurado na data de caracterizacdo do evento, quando necessario a
confirmac¢do de sua inclusdo no seguro;

¢) documento oficial de identificacdao, CPF e comprovante ou declaracao de residéncia
do Segurado;

d) relatério detalhado do médico assistente, contendo, quando aplicavel:
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| - aidentificacdo da doenca e a data do diagndstico;

Il - o histdrico e a evolu¢ao do quadro clinico;

Il - os tratamentos realizados ou indicados;

IV - as disfun¢8es ou insuficiéncias permanentes dos sistemas organicos ou corporais
afetados;

V - a descri¢do das perdas funcionais apresentadas pelo Segurado;

VI - a caracteriza¢do da irreversibilidade do quadro clinico; e

VIl - a data em que ficou caracterizada a Invalidez Funcional Permanente Total por
Doenca;

e) resultados dos exames, prontuarios e boletins médicos pertinentes a comprovagdo
da doenca, da perda funcional e da irreversibilidade do quadro clinico;

f) laudo emitido por médico legalmente habilitado, preferencialmente especialista na
area relacionada a doenca, quando necessario a caracterizacdo da invalidez;

g) carta de concessdao de aposentadoria por invalidez ou documento equivalente
emitido pelo orgdo oficial de previdéncia, caso o beneficio tenha sido concedido e o
documento esteja disponivel; e

h) documentos que comprovem a identificacdao e os poderes do representante legal,
guando o Segurado estiver legalmente representado.

20.18.1. A concessdao de aposentadoria por invalidez por instituicdo oficial de
previdéncia ou entidade assemelhada nao caracteriza, por si s, a Invalidez Funcional
Permanente Total por Doenca.

20.18.2. A auséncia de concessdo de aposentadoria por invalidez ndo impedira o
reconhecimento da cobertura quando a invalidez estiver comprovada pelos
documentos médicos apresentados e atender aos critérios estabelecidos nestas
Condicdes Gerais.

20.18.3. A caracterizacdo da Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca
observara os critérios previstos na respectiva cobertura, especialmente quanto a
irreversibilidade do quadro clinico e a perda da existéncia independente do Segurado.

20.18.4. Havendo divergéncia sobre a causa, a natureza ou a extensao da perda
funcional, sera observado o procedimento de junta médica previsto no item 20.10
destas Condicdes Gerais.

20.19. Em caso de Invalidez Permanente Total por Doencga Profissional (IPTDP):
Deverdo ser apresentados, conforme aplicaveis ao caso concreto:

a) aviso de sinistro preenchido e assinado pelo Segurado ou por seu representante
legal;
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b) relatério detalhado do médico assistente, contendo, quando aplicavel:

I - o diagndstico da doenca profissional e a data em que foi estabelecido;

Il - o histérico e a evolu¢ao do quadro clinico;

Il - os tratamentos realizados ou indicados;

IV - 0 progndstico e a informacado sobre a irreversibilidade do quadro;

V - as limita¢des funcionais apresentadas pelo Segurado;

VI - a justificativa médica para a caracterizacdo da invalidez como permanente e total;
e

VIl - a data em que a invalidez ficou caracterizada;

¢) laudos e resultados dos exames clinicos, laboratoriais e de imagem pertinentes a
comprovac¢ao da doenca e da invalidez;

d) documentos que demonstrem o exercicio da atividade profissional e, quando
aplicavel, o nexo entre a doenca e a atividade exercida, tais como:

I - Comunicacdo de Acidente de Trabalho — CAT;

Il - Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP;

I - Laudo Técnico das Condi¢des Ambientais do Trabalho — LTCAT;

IV - Atestado de Saude Ocupacional — ASO; ou

V - outros documentos médicos, técnicos ou ocupacionais pertinentes;

e) carta de concessdao de auxilio por incapacidade temporaria, aposentadoria por
incapacidade permanente ou beneficio equivalente, caso tenha sido concedido pelo
orgao oficial de previdéncia e o documento esteja disponivel;

f) documento oficial de identificacdao, CPF e comprovante ou declaracdo de residéncia
do Segurado;

g) documento que comprove o vinculo do Segurado com o Estipulante ou com o
grupo segurado na data de caracterizacdo do evento, quando necessario a
confirmacgdo de sua inclusdao no seguro;

h) ficha de registro do empregado, contrato de trabalho, contrato de prestacdo de
servicos ou outro documento que comprove a atividade profissional exercida,
conforme o tipo de vinculo;

i)comprovantes de remuneracdo, exclusivamente quando necessarios para a
determina¢do do capital segurado ou do valor devido, conforme o critério
estabelecido no contrato; e

j) dados bancarios ou formulario para crédito do capital segurado, apds o
reconhecimento da cobertura.
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20.19.1. A Invalidez Permanente Total por Doenca Profissional deverda ser
comprovada por documentos médicos que demonstrem o carater total e permanente
da incapacidade e por elementos que comprovem, quando exigido pela defini¢do da
cobertura, o nexo entre a doenga e a atividade profissional exercida pelo Segurado.

20.19.2. A concessdo de beneficio por incapacidade ou de aposentadoria por
instituicao oficial de previdéncia ou entidade assemelhada ndo caracteriza, por si so, a
Invalidez Permanente Total por Doenca Profissional.

20.19.3. A auséncia de concessdo de beneficio previdenciario ndao impedira o
reconhecimento da cobertura quando a invalidez e sua natureza profissional
estiverem comprovadas e forem atendidos os critérios estabelecidos nestas
Condicdes Gerais.

20.19.4. Ndo serd exigida a realizacdo de tratamento médico ou procedimento
cirdargico que imponha risco a vida ou a integridade fisica do Segurado como condi¢ao
para a caracterizacdo da invalidez.

20.19.5. Havendo divergéncia sobre o diagnostico, o nexo profissional, a extensao da
incapacidade ou seu carater permanente, serd observado o procedimento de junta
médica previsto no item 20.10 destas Condi¢des Gerais.

20.19.6. A analise da cobertura e o pagamento do capital segurado observarao os
procedimentos e 0s prazos previstos nos itens 20.3 a 20.9 destas Condi¢Bes Gerais.

20.20. Em caso de Verbas Rescisorias (VR):

Para a analise da cobertura, deverdo ser apresentados os documentos necessarios a
comprovacao da morte do Segurado, do seu vinculo com o Estipulante e, quando
aplicavel, dos valores das verbas rescisérias devidas.

Deverdo ser apresentados, conforme aplicaveis ao caso concreto:

a) aviso de sinistro preenchido e assinado pelo Estipulante ou por seu representante;
b) certidao de ébito do Segurado;

¢) documento oficial de identificacdo e CPF do Segurado;

d) ficha de registro do empregado, contrato de trabalho ou outro documento que
comprove o vinculo do Segurado com o Estipulante na data do falecimento;

e) comprovantes de remuneracdo dos 3 (trés) meses anteriores ao falecimento,
exclusivamente quando necessarios para o calculo das verbas rescisorias ou do
capital segurado;

f) Termo de Rescisdao do Contrato de Trabalho — TRCT ou documento equivalente,
quando emitido;
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g) memoria discriminada do calculo das verbas rescisérias devidas em razao do
falecimento do Segurado;

h) comprovantes do pagamento das verbas rescisorias, quando a cobertura estiver
estruturada sob a forma de reembolso;

i) declaracdo ou relatério do médico assistente sobre a causa da morte, quando a
informac¢do ndo constar suficientemente da certiddo de 6bito ou for necessaria a
analise da cobertura;

j) Boletim de Ocorréncia Policial, Comunicacdo de Acidente de Trabalho — CAT, termo
circunstanciado ou documento equivalente, quando o falecimento decorrer de
acidente e esses documentos tiverem sido emitidos;

k) Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH do Segurado, quando ele for o condutor
do veiculo envolvido no acidente e o0 documento for pertinente a analise; e

I) laudos dos exames de alcoolemia ou toxicoldgico, quando tiverem sido realizados.

20.20.1. A Seguradora podera adotar as medidas necessarias a apurac¢ao do evento,
desde que pertinentes, proporcionais e compativeis com a legisla¢cao vigente.

20.20.2. As despesas relativas a regulacdo e a liquidacao do sinistro correrao por
conta da Seguradora, ressalvadas aquelas necessarias a apresentacdo dos
documentos previamente relacionados nestas Condi¢Bes Gerais, a identificacdo e a
comprovacao da legitimidade do interessado e aos documentos ordinariamente
mantidos em seu poder.

20.20.3. Quando houver duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar
documentos ou informag¢des complementares, desde que sejam pertinentes a analise
da cobertura ou a apuracdo do valor devido e possam ser apresentados pelo
interessado.

20.20.4. A analise da cobertura e o pagamento do valor devido observarao os
procedimentos e 0s prazos previstos nos itens 20.3 a 20.9 destas Condic¢fes Gerais.

20.21. Em caso de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO):
Deverdo ser apresentados, conforme aplicaveis ao caso concreto:

a) aviso de sinistro preenchido e assinado pelo Segurado ou por seu representante
legal;

b) documento oficial de identificacdo e CPF do Segurado;

¢) relatério do médico ou cirurgido-dentista assistente, contendo a data do acidente, a
descri¢cdo das lesdes, o diagndstico e o tratamento realizado;

d) resultados dos exames pertinentes a comprovacdo das lesdes e do tratamento
realizado;
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e) notas fiscais, recibos ou documentos fiscais eletrdonicos discriminando os servicos
prestados e as despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas incorridas; e
f) comprovantes de pagamento das despesas cujo reembolso seja solicitado.

20.21.1. Somente serdo reembolsadas as despesas comprovadamente realizadas pelo
Segurado, decorrentes de acidente pessoal coberto e relacionadas ao tratamento
indicado por profissional legalmente habilitado, observados o capital segurado e os
demais critérios da cobertura.

20.21.2. A Seguradora podera solicitar esclarecimentos ou documentos
complementares quando houver duvida fundada sobre a natureza, a realiza¢gdo ou o
pagamento da despesa, observados os procedimentos previstos neste item.

20.22. Em caso de Auxilio Alimentac¢ao por Morte (AAMO):
Deverdo ser apresentados:

a) aviso de sinistro preenchido e assinado pelo Beneficiario ou por seu representante
legal;

b) certidao de ébito do Segurado;

¢) documento oficial de identificacdo e CPF do Segurado;

d) documentos de identificacdo e de comprovacdo da legitimidade do Beneficiario,
conforme os itens 20.15.1 a 20.15.3 destas Condi¢des Gerais;

e) comprovante ou declaracdo de residéncia do Beneficiario; e

f) dados bancarios de conta de titularidade do Beneficiario ou outra informacdo
necessaria a disponibilizacdo do auxilio, apds o reconhecimento da cobertura.

20.22.1. Quando a morte decorrer de acidente, poderao ser solicitados os
documentos previstos no item 20.16, desde que existentes e pertinentes a andlise da
cobertura.

20.23. Em caso de Auxilio Funeral (AF):

Quando a cobertura estiver estruturada sob a forma de reembolso, o pagamento sera
efetuado a pessoa que comprovar ter realizado as despesas com o funeral do
Segurado.

Deverdo ser apresentados:

a) aviso de sinistro preenchido e assinado pelo interessado ou por seu representante
legal;

b) certidao de ébito do Segurado;

¢) documento oficial de identificacdo e CPF do Segurado;
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d) documento oficial de identificacdo, CPF e comprovante ou declaracdo de residéncia
da pessoa que tiver realizado as despesas;

e) notas fiscais, recibos ou documentos fiscais eletrénicos que discriminem os
servicos e as despesas funerarias realizadas; e

f) comprovantes do pagamento das despesas cujo reembolso seja solicitado.

20.23.1. O reembolso ficara limitado ao valor das despesas comprovadamente
realizadas e ao capital segurado contratado para a cobertura, prevalecendo o menor
valor.

20.23.2. Quando a morte decorrer de acidente, poderdo ser solicitados os
documentos previstos no item 20.16, desde que existentes e pertinentes a analise da
cobertura.

20.23.3. Os documentos fiscais deverdo identificar, sempre que possivel, o prestador
do servico, a pessoa responsavel pelo pagamento, o Segurado falecido, os servicos
realizados e os respectivos valores.

21. FORMAS DE PAGAMENTO DAS INDENIZACOES

21.1. Os capitais segurados e as indeniza¢fes previstos neste seguro serdo pagos de
uma so vez, em moeda corrente nacional, salvo quando outra forma de pagamento
estiver expressamente prevista na respectiva cobertura.

21.2. O valor do capital segurado individual sera apurado de acordo com o critério
estabelecido no item 11 destas Condi¢Bes Gerais, considerando o capital segurado
global e a quantidade de Segurados pertencentes ao grupo no més da ocorréncia do
evento.

21.3. O pagamento integral do capital segurado decorrente de morte ou de invalidez
permanente total acarretara o encerramento das coberturas do respectivo Segurado
e sua exclusdo da apolice, observadas as regras especificas de cada cobertura.

21.3.1. O pagamento de reembolso de despesas, auxilio ou indeniza¢do parcial ndo
acarretard, por si so, a exclusao do Segurado da apdlice nem o encerramento das
demais coberturas, salvo disposicdo expressa em contrario na respectiva cobertura.

21.3.2. No caso de Invalidez Permanente Parcial por Acidente, o capital segurado da
cobertura de IPA serd automaticamente reintegrado apds cada sinistro, sem cobranca
de prémio adicional, permanecendo o Segurado incluido na apdlice durante o periodo
de cobertura.
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21.3.3. Se, ap0s o pagamento de indeniza¢do por Invalidez Permanente por Acidente,
ocorrer a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, o valor
anteriormente pago pela invalidez serd deduzido do capital segurado devido pela
cobertura de morte acidental, quando contratada, observado o limite do respectivo
capital segurado.

21.4. Nas coberturas de risco custeadas por prémio unico ou de periodicidade anual,
0S respectivos capitais segurados serdo atualizados pelo indice de precos pactuado
nestas Condi¢Bes Gerais até a data de ocorréncia do evento.

21.4.1. Nas coberturas com prémio de periodicidade anual, a atualizacdo sera
calculada a partir da data da ultima atualiza¢do do capital segurado.

21.4.2. Para fins de aplica¢gdo deste item, sera considerada a data do evento definida
para cada cobertura nestas Condi¢des Gerais.

22. BENEFICIARIOS

22.1. E livre a indicacdo de Beneficidrio nos seguros sobre a vida e a integridade fisica,
observadas as restricdes previstas em lei.

22.2. Salvo se tiver renunciado expressamente a essa faculdade, o Segurado podera
indicar ou substituir o Beneficiario a qualquer tempo, mediante comunica¢do
expressa a Seguradora ou por declaracao de ultima vontade.

22.2.1. A indicagdo ou substituicao de Beneficiario devera conter os elementos
necessarios a sua identificagdo.

22.2.2. A Seguradora que ndo tiver sido cientificada da substituicao ficara exonerada
de sua obrigacdo se, antes de tomar conhecimento da alteracao, pagar o capital
segurado ao Beneficiario anteriormente indicado.

22.3. Na auséncia de indica¢do de Beneficiario ou quando a indicacdo realizada ndo
prevalecer, o capital segurado sera pago:

a) metade ao cdnjuge, se houver; e

b) a outra metade aos demais herdeiros do Segurado, observada a ordem da vocacao
hereditaria.
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22.3.1. Se o Segurado estiver separado, ainda que de fato, a parcela que caberia ao
cdnjuge serad paga ao companheiro, quando comprovada a unido estavel existente na
data do falecimento.

22.3.2. Na auséncia de Beneficiarios indicados ou legais, o capital segurado sera pago
as pessoas que comprovarem que a morte do Segurado as privou dos meios
necessarios a subsisténcia.

22.4. A indicagdo de Beneficiario serd considerada ineficaz quando o Beneficiario
falecer antes do Segurado ou quando ocorrer comoriéncia, aplicando-se, nessa
hipotese, a ordem de pagamento prevista no item 22.3.

22.5. Na hipétese de morte simultdnea do Segurado Principal e do Segurado
Dependente, sem possibilidade de determinar quem faleceu primeiro, os capitais
segurados de cada cobertura serdo pagos aos respectivos Beneficiarios validos ou, na
auséncia destes, aos Beneficiarios legais de cada Segurado.

22.6. Em caso de Beneficiario menor de idade ou incapaz, o pagamento sera realizado
ao seu representante legal, mediante comprovacdo da regularidade da representacdo
e observancia da legislacdo vigente.

22.7. Para fins de pagamento, sera considerada a Ultima indica¢do ou altera¢ao valida
de Beneficiario realizada pelo Segurado antes da ocorréncia do sinistro.

22.7.1. A indicacdo ou alteracdo ndo comunicada a Seguradora antes do pagamento
produzira os efeitos previstos no item 22.2.2.

22.8. Nas coberturas de invalidez, o proprio Segurado sera o Beneficiario.

22.8.1. Na cobertura de morte do Segurado Dependente, o Segurado Principal sera o
Beneficiario, salvo indicacao valida em contrario realizada pelo Segurado Dependente
e observadas as condi¢bes de contratacao da cobertura.

22.9. NATUREZA JURIDICA DO CAPITAL SEGURADO

22.9.1. O capital segurado devido em razdo da morte do Segurado ndao sera
considerado heranca para nenhum efeito.

22.9.2. Os capitais segurados devidos em razdo de morte ou perda da integridade
fisica sao impenhoraveis, conforme a legislacao vigente.
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23. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

23.1. Constituem obrigacbes do Estipulante, sem prejuizo de outras previstas na
legislacdo e no contrato:

a) fornecer a Seguradora, de forma completa e verdadeira, as informacdes
necessarias a analise e a aceitacdo do grupo seguravel e a definicdo das condi¢es do
seguro, de acordo com o0s questionarios e critérios previamente apresentados pela
Seguradora;

b) fornecer e manter atualizados os dados cadastrais dos Segurados, as informacdes
necessarias a administracao da apdlice e as alteracdes relevantes relativas ao grupo
segurado;

¢) informar a Seguradora, tdo logo tenha conhecimento, altera¢des relevantes e
continuadas na natureza do risco coberto, observadas as caracteristicas do Seguro
Vida Global e a legislacao vigente;

d) manter os registros necessarios a comprovacdo da inclusdao e da permanéncia dos
Segurados no grupo, bem como informar mensalmente a Seguradora a quantidade
de integrantes utilizada para a apuracdo do capital segurado individual;

e) fornecer ao Segurado e ao Beneficiario, sempre que solicitado, as informacdes e os
documentos relativos ao contrato de seguro que estejam sob sua responsabilidade;

f) repassar tempestivamente aos Segurados e aos Beneficidrios as comunicac¢des e 0s
avisos relativos a apdlice, quando for responsavel por sua administracdo ou pelo
encaminhamento dessas informacoes;

g) comunicar prontamente a Seguradora a ocorréncia de sinistro de que tenha
conhecimento, quando essa comunica¢do estiver sob sua responsabilidade, sem
prejuizo do direito do Segurado ou do Beneficiario de realizar diretamente o aviso;

h) orientar os Segurados e os Beneficiarios sobre os procedimentos para
comunicacao, regulacdo e liquidacao de sinistros, inclusive quanto aos documentos e
aos prazos previstos nestas Condi¢des Gerais;

i) prestar assisténcia aos Segurados e aos Beneficiarios durante a formagdo e a
execucdo do contrato, orientando-os sobre seus direitos e deveres;

j) comunicar a SUSEP, pelos canais disponibilizados pela Autarquia, os procedimentos
relativos ao seguro contratado que considerar irregulares;

k) fornecer a SUSEP, dentro do prazo estabelecido, as informacfes e os documentos
que forem regularmente solicitados;

1) identificar, em qualquer material de divulga¢do ou publicidade do seguro, a razao
social e, quando utilizado, o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco;

m) informar, nos materiais de divulgacdo, documentos e comunicacdes referentes ao
seguro, a existéncia de cosseguro, quando aplicavel, identificando as sociedades
seguradoras participantes e os respectivos percentuais de responsabilidade;
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n) declarar, na proposta de contrata¢do, que teve acesso prévio as condi¢des
contratuais do seguro e que esta de acordo com seus termos;

0) pagar o prémio do seguro no prazo e na forma estabelecidos no contrato, salvo
disposicdo contratual expressa em contrario;

p) ndo cobrar dos Segurados qualquer parcela do prémio, tendo em vista que o
seguro estruturado com capital global ndo pode ser contributario;

q) informar, de forma destacada, aos Segurados e aos Beneficiarios os valores
eventualmente recebidos pela prestacdo de servicos relacionados ao contrato
coletivo;

r) tratar e compartilhar os dados pessoais dos Segurados e dos Beneficiarios somente
na medida necessaria a contratacdo, a administracdo e a execu¢do do seguro,
adotando medidas adequadas de seguranca e observando a legislacdo de protecdo
de dados pessoais; e

s) agir com lealdade e boa-fé, prestando informa¢des completas e verdadeiras
durante a formacdo e a execug¢do do contrato.

23.2. O Estipulante representa os Segurados e os Beneficiarios durante a formacdo e
a execuc¢do do contrato, respondendo perante eles e a Seguradora por seus atos e
omissoes.

23.2.1. O Estipulante devera cumprir as obriga¢des e os deveres decorrentes do
contrato, ressalvados aqueles que, por sua natureza, devam ser cumpridos
pessoalmente pelo Segurado ou pelo Beneficiario.

23.2.2. O Estipulante podera substituir processualmente o Segurado ou o Beneficiario
para exigir, em favor exclusivo destes, o cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, nos termos da legislagdo vigente.

23.2.3. A representacdo exercida pelo Estipulante ndao podera restringir o direito do
Segurado ou do Beneficiario de se comunicar diretamente com a Seguradora, solicitar
informacdes, avisar sinistro, apresentar documentos ou exigir o cumprimento do
contrato.

23.3. O Estipulante declara que mantém vinculo anterior e ndo securitario com o
grupo de pessoas em beneficio do qual contrata o seguro.

23.3.1. O vinculo referido no item 23.3 podera decorrer de relagdo legal, estatutaria,
associativa, empregaticia, contratual ou de outra relacdo licita e objetivamente
demonstravel, desde que sua constituicdo ndo tenha como finalidade exclusiva a
contratagdo do seguro.
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23.3.2. O Estipulante devera manter os registros e documentos que comprovem a
existéncia e a manutencdo desse vinculo durante a vigéncia do contrato e apresenta-
los a Seguradora ou a SUSEP quando regularmente solicitado.

24. OBRIGAGCOES DA SEGURADORA

24.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas nestas Condi¢cdes Gerais, na
legislacdo e na regulamentacdo vigente, constituem obrigacdes da Seguradora:

a) analisar os avisos de sinistro, manifestar-se sobre a existéncia de cobertura e pagar
0s capitais segurados ou as indeniza¢des devidas nos prazos e de acordo com o0s
procedimentos estabelecidos no item 20 destas Condi¢des Gerais;

b) solicitar documentos ou informag¢des complementares somente quando houver
duvida fundada e justificavel, desde que sejam pertinentes a analise da cobertura ou
a apurac¢ado do valor devido e possam ser apresentados pelo interessado;

€) comunicar ao Segurado, ao Beneficiario ou ao interessado, de forma expressa e
fundamentada, eventual recusa de cobertura ou de pagamento, observados os
prazos previstos nestas Condi¢des Gerais;

d) informar ao Estipulante o ndo pagamento do prémio ou da fatura e, quando a
inadimpléncia puder afetar os direitos dos Segurados, realizar as comunica¢fes
exigidas pela legislacdo e por estas Condi¢des Gerais;

e) emitir as faturas ou os documentos de cobranc¢a de acordo com as informacdes
encaminhadas pelo Estipulante, quando essa forma de cobranca estiver prevista no
contrato;

f) emitir e disponibilizar a apdlice e os demais documentos comprobatérios do
seguro, observados os prazos, os elementos obrigatdrios e as formas previstas na
legislacao;

g) cumprir as disposicdes da apdlice, das Condi¢bes Gerais, das Condi¢Bes Especiais,
das CondicBes Particulares e dos demais documentos integrantes do contrato;

h) recolher os tributos e cumprir as obrigacdes tributarias que sejam legalmente
atribuidas a Seguradora;

i) constituir e manter as provisdes técnicas e os demais recursos exigidos pela
regulamentac¢do, necessarios ao cumprimento das obrigacdes assumidas e a
manutencdo do equilibrio técnico, financeiro e atuarial do seguro;

j) prestar ao estipulante, ao sub estipulante, quando houver, aos segurados e aos
beneficidrios as informag¢bes necessarias a compreensdo e ao acompanhamento do
seguro;
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k) manter as condicdes contratuais, a Nota Técnica Atuarial e os demais documentos
do produto devidamente registrados, depositados ou mantidos sob sua guarda,
conforme exigido pela SUSEP e pela regulamentacdo aplicavel;

1) disponibilizar canais adequados para atendimento, comunicacdo de sinistro, envio
de documentos, acompanhamento da regulacdo e apresentacdo de reclamacgdes;

m) atuar com lealdade e boa-fé, prestando informacdes claras, completas, corretas e
tempestivas durante a formacdo e a execucao do contrato;

n) tratar os dados pessoais dos estipulantes, segurados e beneficiarios somente para
finalidades legitimas relacionadas a contratacao, a administracdo e a execug¢do do
seguro, adotando medidas adequadas de seguranca e observando a legislacdo de
protecdo de dados pessoais;

o) responder pelos atos e pelas omissdes de seus representantes e prepostos
praticados no exercicio de suas fung¢des, os quais vincularao a Seguradora nos termos
da legislacao vigente; e

p) responder pelos atos dos corretores e demais intermediarios somente nas
hipdteses em que estes atuarem como seus representantes ou prepostos, ou quando
a responsabilidade da Seguradora decorrer da legislacdao aplicavel.

25. FORO

25.1. O foro competente para as a¢fes decorrentes deste contrato de seguro sera o
do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso, ressalvado o direito
destes de optar pelo foro de qualquer domicilio da Seguradora ou de seu agente, nos
termos da legislacao vigente.

25.2. Nas demandas propostas pelo Estipulante que nao envolvam direito préprio do
Segurado ou do Beneficiario, o foro competente sera determinado de acordo com a
legislacdo processual aplicavel.
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26. ANEXOS

26.1. ANEXO|

TABELA PARA CALCULO DE INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE

- o A
INVALIDEZ PERMANENTE DISCRIMINACAO & SOBSREGIBA:AOSXANCIA

Perda total da visao de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100

TOTAL Perda total do uso de um membro superior e um 100
membro inferior
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacao mental total e incuravel 100
Perda total da visao de um olho 30
F,erc~la tgtal da visao Qe um olho, quando o segurado 70
ja ndo tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Perda total da visao de um olho 30

PARCIAL DIVERSOS Perda total da visdo de um olho, quando o segurado -0
ja ndo tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura nao consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da 25
coluna vertebral
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio- 30
PARCIAL MEMBROS ulnares
SUPERIORES Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda totgl do uso de um dos polegares, inclusive o 25
metacarpiano
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TABELA PARA CALCULO DE INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE

% SOBRE IMPORTANCIA
SEGURADA

INVALIDEZ PERMANENTE DISCRIMINACAO

Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o

. 18
metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um

Ly 12

dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Indenizagao equivalente

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as 2173 do valor do dedo

do polegar

respectivo

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fraturavnéo consolidada de um dos segmentos tibio- 5
peroneiros

PARCIAL MEMBROS Fratura ndo consolidada da rétula 20

INFERIORES .
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um dos quadris 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os 25
dedos e de uma parte do mesmo pé
Amputacao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo 5
Dos demais dedos 1,5
Encurtamento de um dos membros inferiores
de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
de 4 (quatro) centimetros 10
de 3 (trés) centimetros 6
Menos de 3 (trés) centimetros sem indenizagao
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TABELA DE RELAGCOES EXISTENCIAIS, CONDICOES MEDICAS E ESTRUTURAIS E DE ESTADOS CONEXOS

ATRIBUTOS ESCALA

PONTOS

1° GRAU:

O SEGURADO MANTEM SUAS RELACOES
INTERPESSOAIS COM CAPACIDADE DE
COMPREENSAO E COMUNICACAQ; DEAMBULA
LIVREMENTE; SAl A RUA SOZINHO E SEM AUXILIO;
ESTA CAPACITADO A DIRIGIR VEICULOS
AUTOMOTORES; MANTEM SUAS ATIVIDADES DA VIDA
CIVIL, PRESERVANDO O PENSAMENTO, A MEMORIA E
0 JUiZO DE VALOR.

2° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA DESORIENTACAO;
RELAGOES DO SEGURADO  NECESSITA DE AUXILIO A LOCOMOGAOQ E OU PARA
COM O COTIDIANO SAIR A RUA; COMUNICA-SE COM DIFICULDADE;
REALIZA PARCIALMENTE AS ATIVIDADES DO
COTIDIANO; POSSUI RESTRICOES MEDICAS DE
ORDEM RELATIVAS OU PREJUIZO INTELECTUAL E OU
DE COGNICAO.

3° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA-SE RETIDO AO LAR; TEM
PERDA NA MOBILIDADE OU NA FALA; NAO REALIZA
ATIVIDADES DO COTIDIANO; POSSUI RESTRICOES
MEDICAS IMPEDITIVAS DE ORDEM TOTALITARIA OU
APRESENTA ALGUM GRAU DE ALIENACAO MENTAL.

1° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA-SE HIGIDO; CAPAZ DE
LIVRE MOVIMENTACAO; NAO APRESENTA EVIDENCIA
DE DISFUNCAO E OU INSUFICIENCIA DE ORGAOS,
APARELHOS OU SISTEMAS, POSSUINDO VISAO EM
GRAU QUE LHE PERMITA DESEMPENHAR SUAS
TAREFAS NORMAIS

2° GRAU:
CONDIGOES CLINICASE O SEGURADO APRESENTA DISFUNCAO(OES) E OU
ESTRUTURAIS DO INSUFICIENCIA(S) COMPROVADAS COMO
SEGURADO REPERCUSSOES SECUNDARIAS DE DOENCAS AGUDAS

OU CRONICAS, EM ESTAGIO QUE O OBRIGUE A
DEPENDER DE SUPORTE MEDICO CONSTANTE
(ASSISTIDO) E DESEMPENHAR SUAS TAREFAS
NORMAIS DIARIAS COM ALGUMA RESTRICAO.
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3° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA QUADRO CLINICO
ANORMAL, EVOLUTIVAMENTE AVANCADO,
DESCOMPENSADO OU INSTAVEL, CURSANDO COM
DISFUNCOES E OU INSUFICIENCIAS EM ORGAOS
VITAIS, QUE SE ENCONTRE EM ESTAGIO QUE
DEMANDE SUPORTE MEDICO MANTIDO
(CONTROLADO), QUE ACARRETE RESTRICAO AMPLA A
ESFORCOS FiSICOS E QUE COMPROMETA A VIDA
COTIDIANA, MESMO QUE COM INTERAGAO DE
AUXILIO HUMANO E OU TECNICO.

20

1° GRAU:

O SEGURADO REALIZA, SEM AUXILIO, AS ATIVIDADES

DE VESTIR-SE E DESPIR-SE; DIRIGIR-SE AO BANHEIRO;

LAVAR O ROSTO; ESCOVAR SEUS DENTES; PENTEAR-

SE; BARBEAR-SE; BANHAR-SE; ENXUGAR-SE, 0
MANTENDO OS ATOS DE HIGIENE INTIMA E DE

ASSEIO PESSOAL, SENDO CAPAZ DE MANTER A

AUTOSUFICIENCIA ALIMENTAR COM CONDICOES DE

SUPRIR SUAS NECESSIDADES DE PREPARO, SERVICO,

CONSUMO E INGESTAO DE ALIMENTOS.

2° GRAU:

O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO PARA TROCAR
DE ROUPA; ENTRAR E SAIR DO CHUVEIRO; PARA
REALIZAR ATOS DE HIGIENE E DE ASSEIO PESSOAL;
CONECTIVIDADE DO PARA MANTER SUAS NECESSIDADES ALIMENTARES
SEGURADO COM AVIDA (MISTURAR OU CORTAR O ALIMENTO, DESCASCAR
FRUTA, ABRIR UMA EMBALAGEM, CONSUMIR OS 10
ALIMENTOS COM USO DE COPO, PRATO E TALHERES).

3° GRAU:

O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO AS ATIVIDADES

DE HIGIENE E ASSEIO PESSOAL DIARIOS, ASSIM COMO

AQUELAS RELACIONADAS A SUA ALIMENTACAO, NAO 20
SENDO CAPAZ DE REALIZAR SOZINHO SUAS

NECESSIDADES FISIOLOGICAS E DE SUBSISTENCIA

ALIMENTAR DIARIAS.

TABELA DE DADOS ANTROPOMETRICOS, FATORES DE RISCO E DE MORBIDADE

DADOS ANTROPOMETRICOS, RISCOS INTERAGENTES E AGRAVOS MORBIDOS PONTOS
A IDADE DO SEGURADO INTERFERE NA ANALISE DA MORBIDADE DO CASO

E OU HA IMC - INDICE DE MASSA CORPORAL SUPERIOR A 40. 2
HA RISCO DE SANGRAMENTOS, RUPTURAS E OU QUAISQUER OUTRAS 2
OCORRENCIAS IMINENTES QUE POSSAM AGRAVAR A MORBIDADE DO CASO.
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HA OU HOUVE RECIDIVA, PRQGRESSAO EM~DOEN(;A TRATADA E OU AGRAVO 4
MANTIDO ASSOCIADO OU NAO A DISFUNCAO IMUNOLOGICA.

EXISTEM MAIS DE 2 FATORES DE RISCO E OU HA REPERCUSSAOQ VITAL DECORRENTE
DA ASSOCIACAO DE DUAS OU MAIS DOENCAS CRONICAS EM ATIVIDADE.
CERTIFICA-SE EXISTIR RISCO DE MORTE SUBITA, TRATAMENTO PALIATIVO E OU DE
SUPORTE A SOBREVIDA E OU REFRATARIEDADE TERAPEUTICA.
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