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Prezado  Segurado,  

Seja bem -vindo  à gente seguradora ! 

 

Você acaba de adquirir um produto desenvolvido especialmente para atender às suas 

necessidades, além de proporcionar tranquilidade e segurança em situações 

imprevistas.  

Estamos muito  satisfeitos  em tê-lo como  Cliente. 

 

Nós da gente seguradora  estamos  sempre  buscando  métodos  de trabalho  que  

conduza à  qualidade  dos produtos  e serviços prestados,  valorizando  sobremaneira  a 

proteção  de nossos Segurados. 

Estas Condições Gerais contêm  todas  as informações  necessárias sobre  o seu seguro. 

Leia o material  atentamente  e confira  em sua apólice  as coberturas  contratadas  e 

benefícios. 

 

No site www.genteseguradora.com.br  você encontrará todas as informações sobre a 

gente seguradora e também sobre o produto adquirido, contando com um amplo 

canal de atendimento. Além disso, em caso de dúvida, você também pode procurar o 

seu Corretor de Seguros. 

 

 

Canais de Atendimento:  

⁵ SAC: 0800 602 0088 

ṁ E-mail: sac@genteseguradora.com.br  

   Ouvidoria: 0800 607 0888  | WhatsApp: (51) 99993 - 1300 

̘  Chat: www.genteseguradora.com.br  

 

Obrigada por ter escolhido nosso produto. A gente seguradora agradece a sua 

confiança e credibilidade.  

 

http://www.genteseguradora.com.br/
mailto:sac@genteseguradora.com.br
http://www.genteseguradora.com.br/
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1. OBJETIVO DO SEGURO 

1.1. Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento do Capital Segurado ao 

próprio Segurado ou ao(s) seu(s) Beneficiário(s), conforme o caso, até o limite do 

Capital Segurado contratado para cada cobertura, na ocorrência de evento coberto 

previsto na Apólice e efetivamente contratado pelo Estipulante, conforme a Proposta 

de Contratação, o Contrato e o Certificado Individual, observados os riscos excluídos e 

as demais disposições destas Condições Gerais.  

1.2. O Seguro de Vida em Grupo Global é uma modalidade de contratação coletiva em 

que o Capital Segurado é estabelecido de forma global para o grupo segurado. O 

valor do Capital Segurado individual será apurado na data do evento coberto, 

considerando a composição do grupo segurado e a distribuição do Capital Segurado 

Global entre os integrantes, podendo sofrer variações decorrentes de alterações na 

quantidade de segurados.  

 

2. DISPOSIÇÕES GERAIS 

2.1. A aceitação do seguro está sujeita à análise do risco pela Seguradora, observadas 

as disposições destas Condições Gerais.  

2.2. O registro deste plano de seguro na SUSEP não implica, por parte da Autarquia, 

incentivo ou recomendação à sua comercialização.  

2.3. O Segurado poderá consultar a situação cadastral do Corretor de Seguros no sítio 

eletrônico da SUSEP ( www.susep.gov.br ), por meio do número de registro, nome 

completo, CPF ou CNPJ. 

2.4. A Seguradora não estará obrigada a cumprir disposições constantes de estatutos, 

regulamentos ou quaisquer outros documentos do Estipulante que contrariem ou 

alterem as condições estabelecidas na Apólice, salvo se houver sua prévia e expressa 

concordância.  

2.5. Não Sub -rogação: Nos termos da legislação vigente, o pagamento do Capital 

Segurado em decorrência de morte ou incapacidade não confere à Seguradora o 

direito de sub -rogação contra terceiros eventualmente responsáveis pelo evento 

coberto.  

2.6. Impenhorabilidade do Capital Segurado: O Capital Segurado devido em razão de 

morte ou de perda da integridade física é impenhorável, não podendo ser objeto de 

constrição judicial nem utilizado para a quitação de dívidas do Segurado ou do(s) 

Beneficiário(s), bem como não integra a herança, quando devido ao(s) Beneficiário(s), 

nos termos da legislação vigente.  

http://www.susep.gov.br/
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3. DEFINIÇÕES 

3.1. Aceitação: ato pelo qual a Seguradora, após a análise do risco proposto, 

concorda com a contratação do seguro, formalizando a cobertura por meio da 

emissão da Apólice e, quando aplicável, do Certificado Individual.  

3.2. Acidente Pessoal: o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente 

externo, súbito,  involuntário,  violento,  causador  de lesão física, que, por  si só e 

independente  de toda e  qualquer  causa, tenha  como  consequência  direta  a morte  ou 

invalidez  permanente  total  ou parcial  do Segurado, ou que torne  necessário  

tratamento  médico,  incluindo -se, ainda,  neste conceito:  

a) O suicídio, ou a sua tentativa, que será equiparado, para fins de indenização, a 

acidente pessoal, observada a legislação em vigor;  

b) Os acidentes decorrentes de ação da temperatura do ambiente ou influência 

atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito em decorrência de acidente 

coberto;  

c) Os acidentes  decorrentes  de escapamento  acidental  de gases e vapores; 

d) Os acidentes  decorrentes de  sequestros  e tentativas  de sequestros; e, 

e) Os acidentes  decorrentes  de alterações  anatômicas  ou funcionais  da coluna  

vertebral, de origem traumática, causadas exclusivamente por fraturas ou luxações, 

radiologicamente comprovadas.  

Não  se incluem  no  conceito  de acidente  pessoal:  

a) As doenças  (incluídas  as profissionais),  quaisquer  que  sejam suas causas, ainda  que 

provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, 

ressalvadas as infecções,  estados septicêmicos  e embolias, resultantes de  ferimento 

visível causado em decorrência de acidente coberto;  

b) As lesões decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforços 

repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relação de causa e efeito 

com os mesmos, assim como as lesões classificadas como: Lesão por Esforços 

Repetitivos ς LER, Doenças Osteomusculares relacionadas ao trabalho ς DORT, Lesão 

por Trauma Continuado ou Contínuo ς LTC, ou similares que venham a ser aceitas 

pela classe médico -científica, bem como as suas consequências pós -tratamentos, 

inclusive cirúrgicos, em qualquer tempo;  

c) As intercorrências ou complicações consequentes da realização de exames, 

tratamentos clínicos ou cirúrgicos, quando não decorrentes de acidente coberto; e,  
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d) As situações reconhecidas por instituições oficiais de previdência ou assemelhadas, 

ŎƻƳƻ άƛƴǾŀƭƛŘŜȊ ŀŎƛŘŜƴǘłǊƛŀέΣ ƴŀǎ ǉǳŀƛǎ ƻ ŜǾŜƴǘƻ ŎŀǳǎŀŘƻǊ Řŀ ƭŜǎńƻ não se  enquadre 

integralmente  na caracterização  de invalidez  por  acidente  pessoal, conforme  definido 

acima. 

3.3. Aditivo:  documento que formaliza alterações nas condições originalmente 

contratadas, produzindo efeitos após a emissão do respectivo Endosso pela 

Seguradora  

3.4. Agravação de Risco: circunstância que aumenta a probabilidade ou a 

intensidade da ocorrência do risco assumido pela Seguradora.  

3.5. Âmbito  Geográfico de  Cobertura : é a delimitação  física da(s) garantia(s)  

abrangida(s) pelo Seguro.  

3.6. Apólice:  documento emitido pela Seguradora que formaliza a contratação do 

seguro e estabelece as condições da cobertura.  

3.7. Aviso de Sinistro: comunicação formal à Seguradora da ocorrência de um evento 

que possa gerar direito à indenização.  

3.8. Beneficiário : é a pessoa física ou jurídica designada para receber os valores dos 

capitais segurados, na hipótese de ocorrência do sinistro.  

3.9. Boletim de Ocorrência (BO) : documento emitido pela autoridade policial 

competente que relata as circunstâncias de acidentes ocorridos, ou registra o 

roubo/furto de bens do Segurado.  

3.10. Capital Segurado: valor máximo para a cobertura contratada a ser pago pela 

Seguradora  na ocorrência  de sinistro  coberto pelo  seguro,  para  as garantias  

contratadas  na apólice. 

3.11. Capital Segurado Global: valor máximo contratado a ser dividido em partes 

iguais entre  todos  os segurados,  no caso  de ocorrência de  sinistro  coberto  pela 

apólice  vigente na data do evento.  

3.12. Capital Segurado Individual: resultado da divisão do capital segurado global 

em partes iguais entre todos os segurados, a ser utilizado como base para pagamento 

de indenização, de acordo com a(s) cobertura(s) contratada(s)  e vigente(s) na data do 

evento. O capital segurado individual pode variar em função da inclusão ou exclusão 

de segurados do grupo segurado.  

3.13. Carência: período contado do início da vigência durante o qual determinadas 

coberturas poderão não garantir o pagamento integral do Capital Segurado, 

observado que não há carência para eventos decorrentes de acidente pessoal, 

quando prevista a cobertura.  
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3.14. Certificado Individual: é o documento destinado ao Segurado, emitido pela 

Seguradora, quando da aceitação do proponente, da renovação do seguro ou da 

alteração de valores de capital segurado ou prêmio.  

3.15. Cobertura Individual: garantia de cada segurado incluído na apólice de seguro, 

às coberturas contratadas, com início na data de sua aceitação pela seguradora, e 

término limitado ao final da vigência da apólice, respeitado o período do prêmio pago.  

3.16. Condições  Contratuais:  conjunto  de disposições  que regem  a contratação,  

incluindo as  constantes  da Proposta de Contratação,  das Condições  Gerais da Apólice 

e do Contrato e do Certificado Individual.  

3.17. Condições Especiais: conjunto de cláusulas que especificam as diferentes 

modalidades de cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano 

de seguro. 

3.18. Condições Gerais: conjunto de cláusulas que regem um mesmo plano de 

seguro, estabelecendo obrigações e direitos, da Seguradora, dos Segurados, dos 

beneficiários e, quando couber, do estipulante.  

3.19. Contrato: instrumento jurídico firmado entre o estipulante e a Seguradora, que 

estabelecem as peculiaridades da contratação do plano coletivo, e fixam os direitos e 

obrigações do estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiários.  

3.20. Doenças ou  Lesões  Preexistentes  e suas  Consequências:  são as doenças, 

lesões e/ou deficiências, inclusive congênitas, que comprometam a função orgânica 

ou coloquem em  risco a saúde do Segurado, direta  ou indiretamente  por  suas 

consequências  e que eram de  seu conhecimento  prévio  ou tenha  recebido  tratamento  

clínico ou cirúrgico,  anteriormente à contratação deste Seguro. A preexistência de 

doenças ou lesões poderá ser constatada pela  Seguradora  por  todos  os meios  de 

verificação  que sejam aceitos  como  prova,  inclusive em prontuários médico -

hospitalares, consultórios, clínicas, laboratórios e hospitais.  

3.21. Estipulante: pessoa física ou jurídica que propõe a contratação de plano 

coletivo, ficando investida de poderes de representação do Segurado, nos termos da 

legislação e regulação em vigor, sendo identificado como estipulante -instituidor 

quando participar, total ou parcialmente, do custeio do plano, e como estipulante -

averbador quando não participar do custeio.  

3.22. Evento Coberto: é o acontecimento futuro, possível e incerto, passível de ser 

indenizado pelas garantias contempladas nestas Condições Gerais.  

3.23. Formulário de Aviso  de Sinistro:  é o documento pelo qual é feita  a 

comunicação de um sinistro à Seguradora.  
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3.24. Garantias: são as obrigações  que a Seguradora  assume perante  o Segurado  

quando da ocorrência de um evento coberto.  

3.25. Grupo  Segurado:  é a totalidade  do grupo  segurável  efetivamente  aceita e 

incluída na apólice coletiva.  

3.26. Grupo Segurável: é aquele constituído pela totalidade das pessoas físicas que 

mantêm  vínculo  anterior,  de natureza  não securitária,  com o Estipulante,  e que podem  

aderir ao seguro, desde que atendam aos requisitos estabelecidos nesta Apólice e no 

Contrato.  

 

3.27. Indenização: valor que a Seguradora deverá pagar ao Segurado ou a seus 

beneficiários quando da ocorrência de um evento coberto contratado . 

3.28. Interesse Legítimo:  para os fins deste contrato, considera -se interesse legítimo 

o vínculo econômico ou jurídico que o Segurado ou o Beneficiário possua em relação 

ao bem, à pessoa ou ao direito objeto do seguro. A inexistência, a extinção ou a 

impossibilidade de manutenção do interesse legítimo poderá implicar a nulidade ou a 

resolução do contrato, nos termos da legislação vigente.  

 

3.29. Invalidez Permanente: perda, redução ou impotência funcional definitiva, de 

um membro ou órgão, em virtude de lesão física causada por acidente devidamente 

coberto, mediante comprovação por laudo médico e desde que tais lesões sejam 

insuscetíveis de reabilitação ou recuperação pelos recursos terapêuticos disponíveis 

no momento de sua constatação.  

3.30. Início de  Vigência:  é a data  a partir  da qual  as coberturas  de risco (eventos  

cobertos) propostas serão garantidas pela Seguradora.  

3.31. Médico  Assistente:  profissional legalmente habilitado para o exercício da 

medicina e regularmente inscrito no Conselho Regional de Medicina (CRM). Não será 

considerado como Médico Assistente o próprio Segurado, seu cônjuge ou 

companheiro, dependentes, ascendentes, descendentes ou parentes, consanguíneos 

ou por afinidade, ainda que legalmente habilitados para o exercício da medicina.  

3.32. Período de Cobertura: aquele que durante o qual o Segurado ou os 

beneficiários, quando for o caso, farão jus aos capitais segurados contratados.  

3.33. Prazo de Carência: período contado a partir da data de início de vigência do 

seguro ou  do aumento  do capital  segurado,  durante  o qual,  na ocorrência  do sinistro,  

o segurado  ou o(s) beneficiário(s) não terão direito à percepção dos capitais 

segurados contratados.  

3.34. Prêmio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao 

custeio do seguro. 
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3.35. Proponente: o interessado em contratar a garantia (ou garantias), ou aderir ao 

contrato, no caso de contratação coletiva.  

3.36. Proposta de Contratação: documento com a declaração dos elementos 

essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa física 

ou jurídica, expressa a intenção de contratar uma garantia (ou garantias), 

manifestando pleno conhecimento das condições contratuais.  

3.37. Regime de Repartição Simples: é um regime no qual as contribuições dos 

participantes são calculadas segundo os conceitos de receita e despesa, arrecadando -

se o suficiente para a cobertura dos eventos garantidos e das despesas de 

administração, à medida em que ocorram, sem se levar em consideração o fator 

eventualidade.  

3.38. Riscos  Excluídos:  são aqueles  riscos, previstos  nas condições  gerais e/ou  

especiais, que não serão cobertos pelo plano.  

 

3.39. Segurado:  pessoa física sobre a qual se procederá a avaliação do risco e se 

estabelecerá o seguro.  

 

3.40. Segurado Principal: é a pessoa física habilitada a ser incluída na Apólice de 

Seguro e que mantenha vínculo com o Estipulante/Subestipulante.  

 

3.41. Segurados Dependentes:  consideram -se Segurados Dependentes o 

Cônjuge/Companheiro(a) e os Filhos do Segurado Principal, desde que atendam aos 

critérios estabelecidos nestas Condições Gerais e não estejam contratados como 

Segurados Principais neste seguro.  

3.42. Seguradora:  sociedade que, mediante recebimento de prêmio, assume os 

riscos e garante o pagamento da  indenização em caso de ocorrência de sinistro 

coberto.  

3.43. Sinistro: é a ocorrência do risco (evento) coberto, durante o período de vigência 

do plano de seguro.  

3.44. Superintendência  de Seguros  Privados  (SUSEP): órgão  normatizador  e 

fiscalizador das atividades de seguro.  

3.45. Vigência  do  Seguro:  é o período  no qual  a apólice  de seguro  está em vigor. 

3.46. Vigência  da Cobertura  Individual:  é o período  em que o segurado  está coberto  

pelas garantias deste seguro.  
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4. LIMITES PARA CONTRATAÇÃO 

4.1. A contratação deste seguro estará sujeita aos critérios de aceitação e subscrição 

estabelecidos pela Seguradora, observadas as características do grupo segurável, as 

coberturas contratadas e os limites previstos na Apólice e/ou Proposta de 

Contratação.  
 

5. COBERTURAS  

As coberturas deste seguro estão classificadas em Cobertura Básica e Coberturas 

Adicionais, sendo obrigatória a contratação de, no mínimo, uma Cobertura Básica. A 

extensão de cobertura aos Segurados Dependentes poderá ocorrer quando prevista 

na contratação . 

5.1. COBERTURA BÁSICA 

5.1.1.  MORTE (MO)  

5.1.1.1.  Garante o pagamento de indenização ao(s) Beneficiário(s), limitada ao valor 

do Capital Segurado contratado, em caso de falecimento do Segurado durante a 

vigência do seguro, por causas naturais ou acidentais.  

5.1.1.2.  A indenização será paga em parcela única ao(s) Beneficiário(s), conforme 

previsto na contratação.  

5.1.1.3.  Para Segurados menores de 14 (quatorze) anos, es sa cobertura estará 

limitada ao reembolso das despesas com funeral, mediante apresentação dos 

respectivos comprovantes dos valores gastos.  

5.1.1.4.  Não serão consideradas despesas com funeral:  

a) despesas com translado;  

b) despesas relacionadas à aquisição de terrenos, jazigos ou carneiros.  

 

5.2. COBERTURAS ADICIONAIS 

As Coberturas Adicionais somente poderão ser contratadas quando houver a 

contratação da Cobertura Básica de Morte (MO).  
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5.2.1. INDENIZAÇÃO ESPECIAL DE MORTE POR ACIDENTE (IEA) 

5.2.1.1. Garante o pagamento de indenização adicional ao(s) Beneficiário(s), limitada a 

100% (cem por cento) do Capital Segurado contratado para a Cobertura Básica de 

Morte (MO), em caso de falecimento do Segurado decorrente de acidente pessoal 

coberto, ocorrido durante a vigência do seguro.  

5.2.1.2. A indenização será paga em parcela única ao(s) Beneficiário(s), conforme 

previsto na contratação.  

5.2.2. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE (IPA) 

5.2.2.1  Garante o pagamento de indenização ao próprio Segurado, limitada ao Capital 

Segurado contratado para esta cobertura, em caso de perda, redução ou 

incapacidade funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou órgão, decorrente 

de acidente pessoal coberto ocorrido durante a vigência do seguro.  

5.2.2.2  Após a conclusão do tratamento ou esgotados os recursos terapêuticos 

disponíveis para recuperação, constatada a invalidez permanente mediante avaliação 

médica, a Seguradora pagará ao Segurado a indenização conforme os percentuais 

estabelecidos na tabela constante do Anexo I.  

5.2.2.3  Nos casos de invalidez parcial, a indenização será calculada 

proporcionalmente ao grau de redução funcional apresentado, conforme os 

percentuais previstos na tabela constante do Anexo I.  

5.2.2.4  Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 

órgão, a indenização será calculada pela soma dos percentuais correspondentes, 

limitada a 100% (cem por cento) do Capital Segurado contratado para esta cobertura.  

5.2.2.5  A indenização será paga em parcela única ao Segurado.  

5.2.2.6  Para fins de cálculo da indenização, será considerada exclusivamente a 

redução funcional decorrente do acidente coberto, sendo descontado eventual grau 

de invalidez preexistente no membro ou órgão afetado.  

5.2.2.7  A perda de dentes e os danos estéticos, isoladamente, não caracterizam 

direito à indenização por Invalidez Permanente.  

5.2.2.8  As indenizações por Morte e Invalidez Permanente não se acumulam quando 

decorrentes do mesmo acidente. Caso ocorra o falecimento do Segurado em 

consequência do mesmo acidente após o pagamento da indenização por Invalidez 

Permanente, será deduzido da indenização devida pela Cobertura de Morte o valor já 

pago pela Cobertura de Invalidez Permanente.  
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5.2.2.9  A concessão de aposentadoria por invalidez por instituições oficiais de 

previdência ou órgãos equivalentes não caracteriza, por si só, a existência de Invalidez 

Permanente para fins deste seguro.  

5.2.3. INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE TOTAL POR DOENÇA (IFPD) 

5.2.3.1.  Garante o pagamento de indenização ao próprio Segurado, em caso de 

invalidez funcional permanente total decorrente de doença coberta, manifestada 

durante a vigência do seguro, desde que caracterizada a perda da existência 

independente do Segurado e não haja possibilidade de recuperação ou reabilitação 

pelos recursos terapêuticos disponíveis.  

5.2.3.2. Considera -se perda da existência independente a ocorrência de quadro 

clínico incapacitante que impeça, de forma irreversível, o Segurado de exercer suas 

atividades básicas de forma autônoma.  

5.2.3.3. Para fins desta cobertura, também serão considerados como invalidez 

funcional permanente total os casos de Segurados portadores de doenças em fase 

terminal, conforme previsto na Antecipação Especial por Doença Terminal.  

5.2.3.4. A Antecipação Especial por Doença Terminal consiste na antecipação da 

indenização prevista para a Cobertura de Invalidez Funcional Permanente Total por 

Doença (IFPD), quando o Segurado apresentar quadro clínico irreversível em fase 

terminal, devidamente comprovado por declaração médica e observados os riscos 

excluídos deste seguro.  

5.2.3.5. A constatação da Invalidez Funcional Permanente Total por Doença (IFPD) e 

dos casos de Antecipação Especial por Doença Terminal será realizada mediante 

declaração médica emitida por profissional habilitado, podendo a Seguradora solicitar 

perícia médica administrativa ou judicial, quando aplicável, observados os critérios 

previstos nestas Condições Gerais e no Anexo II.  

5.2.3.6. A concessão desta cobertura não está condicionada à concessão de 

aposentadoria por invalidez por instituições oficiais de previdência ou órgãos 

equivalentes.  

5.2.3.7. Aplicam -se a esta cobertura os riscos excluídos previstos nestas Condições 

Gerais. 

5.2.3.8. O Capital Segurado desta cobertura corresponde ao valor contratado na 

Apólice e será pago em parcela única em caso de evento coberto.  

5.2.3.9. Após o pagamento da indenização referente a esta cobertura, o Segurado 

será automaticamente excluído da Apólice, conforme condições previstas neste 

seguro.  
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5.2.3.10. As indenizações por Morte e Invalidez Funcional Permanente Total por 

Doença (IFPD) não se acumulam.  

5.2.4. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL EM DECORRÊNCIA DE DOENÇA 

PROFISSIONAL (IPTDP) 

5.2.4.1.  Garante ao Segurado o pagamento antecipado de 100% (cem por cento) do 

Capital Segurado contratado para a Cobertura Básica de Morte (MO), em caso de 

caracterização de Invalidez Permanente Total decorrente de Doença Profissional, 

caracterizada em razão da atividade profissional exercida ou das condições 

ambientais do trabalho, comprovada mediante laudo emitido por médico legalmente 

habilitado ou junta médica, quando aplicável, observados os riscos excluídos 

previstos nestas Condições Gerais e as demais disposições contratuais.  

5.2.4.2.  O pagamento da indenização implicará a exclusão automática do Segurado da 

Apólice.  

5.2.4.3.  Para fins desta cobertura, considera -se: 

a) Doença Profissional:  doença adquirida pelo Segurado em decorrência da 

exposição aos riscos inerentes à atividade profissional exercida ou às condições 

ambientais do trabalho.  

b) Invalidez Permanente Total em Decorrência de Doença Profissional:  

incapacidade definitiva do Segurado para exercer suas atividades profissionais em 

decorrência de Doença Profissional, quando não houver possibilidade de recuperação 

ou reabilitação pelos recursos terapêuticos disponíveis no momento da constatação, 

desde que o diagnóstico ou o início do tratamento seja posterior à inclusão do 

Segurado no seguro.  

c) Esta cobertura somente poderá ser contratada para pessoas que exerçam 

atividade laborativa.  

5.2.4.4.  Além dos Riscos Excluídos previstos nestas Condições Gerais, também não 

estarão cobertos por esta cobertura os eventos decorrentes de:  

a) doenças adquiridas fora do período de atividade profissional;  

b) perda, redução ou incapacidade funcional definitiva decorrente de acidente 

pessoal; 

c) situações reconhecidas por instituições oficiais de previdência ou órgãos 

equivalentes como invalidez acidentária, quando o evento causador da invalidez não 

atender aos critérios de caracterização de Doença Profissional.  
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5.2.4.5.  Para fins desta cobertura, considera -se como data do evento a data constante 

do laudo médico que caracterizar a invalidez permanente.  

5.2.4.6.  Reconhecida a invalidez pela Seguradora, a indenização será paga em parcela 

única ao próprio Segurado.  
 

5.2.5. VERBAS RESCISÓRIAS (VR) 

5.2.5.1.  Garante o pagamento do Capital Segurado contratado para esta cobertura, 

ao(s) beneficiário(s), em caso de morte do Segurado por causas naturais ou 

acidentais, ocorrida durante a vigência do seguro, observados os riscos excluídos 

previstos nestas Condições Gerais e as demais disposições contratuais.  

 

5.2.6. DESPESAS MÉDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLÓGICAS (DMHO) 

5.2.6.1.  Garante ao próprio Segurado, até o limite do Capital Segurado contratado 

para esta cobertura, o reembolso das despesas médicas, hospitalares e odontológicas 

comprovadamente realizadas em decorrência de acidente pessoal coberto, desde que 

o tratamento seja iniciado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data do 

acidente, observados os riscos excluídos previstos nestas Condições Gerais e as 

demais disposições contratuais.  

5.2.6.2.  O valor da indenização desta cobertura ficará limitado ao montante das 

despesas médicas, hospitalares e odontológicas efetivamente comprovadas, não 

podendo, em nenhuma hipótese, exceder o Capital Segurado contratado, ainda que 

existam outros seguros cobrindo o mesmo evento.  

5.2.6.3. O Segurado poderá escolher livremente os profissionais e estabelecimentos 

responsáveis pelo atendimento, desde que estejam legalmente habilitados.  

5.2.6.4.  A comprovação das despesas deverá ser realizada mediante apresentação 

dos documentos fiscais e dos relatórios médicos pertinentes.  

5.2.6.5.  A Seguradora poderá solicitar que o Segurado se submeta à avaliação médica, 

quando necessária para a análise do sinistro, observadas as disposições destas 

Condições Gerais.  
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5.2.7. AUXÍLIO ALIMENTAÇÃO EM CASO DE MORTE (AAMO)  

5.2.7.1.  Garante ao(s) Beneficiário(s) o pagamento do Capital Segurado contratado 

para esta cobertura, a título de Auxílio Alimentação, em caso de morte do Segurado 

por causas naturais ou acidentais, ocorrida durante a vigência do seguro, observados 

os riscos excluídos previstos nestas Condições Gerais e as demais disposições 

contratuais.  

5.2.7.2.  A indenização prevista nesta cobertura possui caráter adicional e autônomo, 

não implicando redução nem dedução do Capital Segurado devido pela Cobertura 

Básica de Morte (MO).  

 

5.2.8. AUXÍLIO FUNERAL (AF)  

5.2.8.1.  Garante ao(s) Beneficiário(s), na forma prevista no Certificado Individual, o 

pagamento do Capital Segurado contratado para esta cobertura ou o reembolso das 

despesas com funeral, em caso de morte do Segurado por causas naturais ou 

acidentais, ocorrida durante a vigência do seguro, observados os riscos excluídos 

previstos nestas Condições Gerais e as demais disposições contratuais.  

5.2.8.2.  Quando a cobertura for prestada na modalidade de reembolso, as despesas 

com funeral deverão ser comprovadas mediante apresentação dos documentos 

comprobatórios pertinentes, podendo a Seguradora, a seu critério, aceitar outros 

documentos idôneos que comprovem sua realização.  

5.2.8.3.  Para fins desta cobertura, consideram -se despesas com funeral aquelas 

relacionadas aos serviços funerários, incluindo as despesas com traslado do corpo. 

Não estão cobertas as despesas com aquisição de terrenos, jazigos ou carneiros.  

 

5.2.9. COBERTURAS SUPLEMENTARES PARA SEGURADOS DEPENDENTES 

5.2.9.1. Quando prevista a contratação das Coberturas Suplementares, poderão ser 

incluídos no seguro, como Segurados Dependentes, o cônjuge/companheiro(a) e/ou 

os filhos do Segurado Principal, desde que não estejam incluídos no grupo segurado 

como Segurados Principais.  

5.2.9.2.  Quando ambos os cônjuges ou companheiros forem Segurados Principais do 

mesmo grupo segurado, os filhos poderão ser incluídos uma única vez como 

dependentes daquele que possuir o maior Capital Segurado correspondente à soma 

das Coberturas Básicas contratadas.  

5.2.9.3. A inclusão dos Segurados Dependentes será realizada na forma prevista no 

Contrato, podendo ocorrer por adesão automática, quando abranger os dependentes 

de todos os Segurados Principais.  
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5.2.9.4.  Para fins deste seguro, considera -se cônjuge ou companheiro(a) a pessoa que 

mantenha união estável com o Segurado Principal, caracterizada pela convivência 

pública, contínua e duradoura, estabelecida com o objetivo de constituição de família, 

comprovada na forma da legislação ou dos documentos previstos contratualmente.  

5.2.9.5. Consideram -se filhos os dependentes econômicos do Segurado Principal, na 

forma da legislação do Imposto de Renda, compreendendo : 

a) filho(a) ou enteado(a) até completar 21 (vinte e um) anos;  

b) filho(a) ou enteado(a), em qualquer idade, quando incapacitado física ou 

mentalmente para o trabalho;  

c) filho(a) ou enteado(a) universitário ou matriculado em curso técnico de nível médio, 

até completar 24 (vinte e quatro) anos.  

5.2.9.6.  O Capital Segurado do Segurado Dependente, em qualquer cobertura, não 

poderá ser superior ao Capital Segurado do respectivo Segurado Principal, conforme 

estabelecido no Contrato.  

5.2.9.7.  Para Segurados menores de 14 (quatorze) anos, somente poderão ser 

contratadas coberturas destinadas ao reembolso de despesas, observadas as 

disposições destas Condições Gerais e da legislação vigente.  

5.2.9.8.  Os prêmios relativos aos Segurados Dependentes serão pagos pelo 

Estipulante ou sub estipulante juntamente com os prêmios do Segurado Principal.  

5.2.9.9.  As hipóteses de cessação da cobertura dos Segurados Dependentes 

observarão o disposto no capítulo específico destas Condições Gerais.  

5.2.9.10.  Nas coberturas destinadas ao reembolso de despesas para menores de 14 

(quatorze) anos:  

a) as despesas deverão ser comprovadas mediante apresentação dos documentos 

comprobatórios pertinentes, podendo a Seguradora, a seu critério, aceitar outros 

documentos idôneos;  

b) não estarão cobertas as despesas com aquisição de terrenos, jazigos ou carneiros.  

 

6. RISCOS EXCLUÍDOS 

6.1. Além das exclusões específicas previstas nas respectivas coberturas e das 

hipóteses que não se enquadrem na definição de Acidente Pessoal estabelecida 

nestas Condições Gerais, não haverá cobertura para eventos ocorridos, direta 

ou indiretamente, em consequência de:  
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a) perturbações ou intoxicações decorrentes da ação de produtos químicos ou 

medicamentos, exceto quando prescritos por profissional legalmente habilitado 

em decorrência de acidente pessoal coberto;  

b) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosões nucleares, 

contaminação radioativa ou exposição a radiações nucleares ou ionizantes;  

c) atos ou operações de guerra, declarada ou não, guerra civil, guerra química 

ou bacteriológica, guerrilha, revolução, motim, revolta, sedição, sublevação ou 

outras perturbações da ordem pública, exceto quando decorrentes da prestação 

de serviço militar ou de atos de humanidade em auxílio de terceiros;  

d) atos ilícitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiário ou por seus 

representantes legais;  

e) nos seguros contratados por pessoa jurídica, atos ilícitos dolosos praticados 

pelos sócios controladores, dirigentes, administradores do Estipulante, 

Beneficiários ou respectivos representantes legais;  

f) doenças ou lesões preexistentes de conhecimento do Segurado no momento 

da contratação, observadas as disposições destas Condições Gerais quanto à 

declaração do risco e aos prazos de carência, quando aplicáveis;  

g) anomalias congênitas;  

h) epidemias e pandemias declaradas por autoridade competente;  

i) doação e transplante intervivos;  

j) doenças, transtornos ou distúrbios mentais, comportamentais ou 

psiquiátricos, quando não decorrentes diretamente de evento coberto;  

k) danos e perdas decorrentes de ato terrorista, desde que reconhecido pela 

autoridade pública competente, cabendo à Seguradora sua comprovação 

mediante documentação hábil;  

l) choque anafilático e suas consequências, quando não decorrentes 

diretamente de Acidente Pessoal coberto;  

m) parto, aborto e suas consequências, quando não decorrentes diretamente de 

Acidente Pessoal coberto;  

n) qualquer tipo de hérnia e suas consequências, ainda que de origem 

traumática, quando não decorrentes diretamente de Acidente Pessoal coberto;  

o) participação em competições ilegais com aeronaves, embarcações ou veículos 

automotores, inclusive treinos preparatórios;  

p) condução de veículo automotor ou de equipamento que exija habilitação 

legal, sem que o Segurado possua habilitação válida e apropriada.  

6.2. A exclusão por doenças ou lesões preexistentes somente será aplicável aos 

contratos que não prevejam prazo de carência. Havendo prazo de carência para 

a cobertura, encerrado esse período, a Seguradora não poderá negar a 

indenização com fundamento exclusivo na preexistência da doença ou lesão.  
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6.3. É vedada a exclusão de cobertura para morte ou incapacidade decorrente 

da utilização de meio de transporte mais arriscado, da prestação de serviço 

militar, da prática de esportes ou de atos de humanidade em auxílio de 

terceiros, observadas as disposições legais e regulamentares aplicáveis.  

 

7. CARÊNCIA E SUICÍDIO 

7.1. Quando prevista contratualmente, a carência corresponderá ao período contado 

a partir do início de vigência da cobertura individual durante o qual, na ocorrência de 

sinistro, o Segurado ou o(s) Beneficiário(s) não terão direito ao recebimento da 

indenização.  

7.2. O falecimento do Segurado decorrente de suicídio ou de sua tentativa não estará 

coberto durante os 2 (dois) primeiros anos de vigência inicial da cobertura individual.  

7.3. Em caso de aumento do Capital Segurado durante a vigência da cobertura, o 

prazo de carência de 2 (dois) anos será aplicado exclusivamente sobre a parcela 

correspondente ao capital aumentado.  

7.4. O prazo de carência previsto para suicídio não será reaplicado nas renovações da 

Apólice ou da cobertura individual.  

7.5. Ocorrendo suicídio durante o prazo de carência aplicável, a Seguradora ficará 

isenta do pagamento da indenização referente à Cobertura de Morte, observado o 

tratamento previsto na legislação vigente e nas disposições contratuais quanto à 

devolução dos prêmios, quando aplicável.  

7.6. Os prazos de carência eventualmente aplicáveis às demais coberturas serão 

aqueles expressamente previstos na Apólice, no Contrato e no Certificado Individual.  

 

8. ÂMBITO GEOGRÁFICO 

8.1. As coberturas deste Seguro aplicam -se aos Eventos Cobertos ocorridos em 

qualquer parte do globo terrestre, observadas as disposições destas Condições 

Gerais. 

9. CARÊNCIAS E FRANQUIAS 

9.1. Quando aplicáveis, os prazos de carência e as franquias estarão previstos na 

Apólice, no Contrato e no Certificado Individual.  
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9.2. Não haverá prazo de carência para sinistros decorrentes de acidente pessoal, 

exceto nos casos de suicídio ou sua tentativa, observado o disposto nestas Condições 

Gerais. 

9.3. O prazo máximo de carência será de 2 (dois) anos, não podendo exceder a 

metade do prazo de vigência da cobertura.  

9.4. Não serão estabelecidos novos prazos de carência nas renovações da Apólice.  

9.5. Caso o grupo segurado seja transferido para outra seguradora, não será 

reiniciada a contagem do prazo de carência para os Segurados já incluídos na Apólice 

anterior.  

9.6. O pagamento antecipado do prêmio não elimina nem reduz o prazo de carência 

estabelecido para a cobertura.  

9.7. Nos casos de aumento do Capital Segurado ou de inclusão posterior de 

cobertura, poderão ser estabelecidos prazos de carência específicos, observadas as 

disposições contratuais e a legislação aplicável.  

9.8. Quando prevista contratualmente, poderá ser aplicada franquia às coberturas 

adicionais, observado o prazo máximo de 15 (quinze) dias, contado da data do evento 

coberto.  

9.9. Caso o sinistro coberto ocorra durante o período de carência, a Seguradora, 

embora isenta do pagamento da indenização, devolverá ao Beneficiário, em caso de 

morte, ou ao próprio Segurado, nos demais casos, os valores devidos na forma 

prevista na legislação e nas disposições contratuais aplicáveis.  

9.10. Uma vez cumprido o prazo de carência estabelecido para determinada 

cobertura, a Seguradora não poderá negar o pagamento da indenização com 

fundamento em doença ou lesão preexistente, exceto em caso de comprovada má -fé 

do Segurado no momento da contratação, cuja comprovação caberá exclusivamente 

à Seguradora, com base nas informações prestadas na Declaração Pessoal de Saúde 

(DPS). 

9.11. As carências e franquias aplicáveis a cada cobertura, quando existentes, 

constam de forma expressa nas respectivas seções de Coberturas destas Condições 

Gerais. 
 

10. PRESCRIÇÃO 

10.1. Prescrevem em 1 (um) ano, contado da ciência da recusa expressa e motivada 

da seguradora, as pretensões do segurado para exigir indenização, capital, reserva 

matemática, prestações vencidas ou restituição de prêmio.  
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10.2. Prescrevem em 3  (três) anos,  contados  da ciência do fato  gerador,  as pretensões  

dos beneficiários  ou terceiros  prejudicados  para  exigir  indenização,  capital,  reserva  

matemática ou prestações vencidas.  

 

10.3. A prescrição será suspensa  uma  única  vez quando houver pedido de 

reconsideração da recusa, cessando na data da comunicação da decisão final pela 

seguradora.  

 

11. ACEITAÇÃO E ALTERAÇÃO DO SEGURO 

11.1. Este seguro destina -se a pessoas jurídicas que desejem contratar Seguro de Vida 

em Grupo com Capital Global em favor de pessoas a elas vinculadas, observadas as 

disposições destas Condições Gerais.  

11.2. Poderão integrar o grupo segurado os componentes do grupo segurável que 

atendam aos critérios de elegibilidade estabelecidos no Contrato e nestas Condições 

Gerais, tais como empregados, sócios, diretores, estagiários, estudantes ou outras 

pessoas com vínculo admitido contratualmente.  

11.3. A inclusão no seguro dependerá do atendimento aos critérios de aceitação 

definidos pela Seguradora, inclusive quanto à idade, ao vínculo com o Estipulante e às 

demais condições estabelecidas contratualmente.  

11.4. Qualquer alteração da Apólice que implique aumento de ônus ou dever para os 

Segurados ou redução de seus direitos dependerá da anuência expressa de 

Segurados que representem, no mínimo, 3/4 (três quartos) do grupo segurado.  

11.5. Para a contratação deste seguro, a Seguradora exigirá o preenchimento da 

Proposta de Contratação pelo Estipulante, dispensada a Proposta de Adesão dos 

componentes do grupo segurado, quando prevista contratualmente.  

11.6. Caberá ao Estipulante verificar o atendimento dos requisitos para inclusão dos 

Segurados, respondendo pelas inclusões realizadas em desacordo com estas 

Condições Gerais e com o Contrato.  

11.7. Na Proposta de Contratação constará declaração de que o Proponente teve 

acesso prévio às Condições Gerais do seguro.  

11.8. A Seguradora fornecerá protocolo contendo a identificação da proposta 

recebida, bem como a data e o horário do seu recebimento.  

11.9. Recebida a Proposta de Contratação, acompanhada dos documentos 

necessários à análise do risco e, quando aplicável, do comprovante de pagamento do 

prêmio, terá início o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para manifestação da Seguradora, 

permanecendo vigente a cobertura condicional durante esse período.  
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11.10. A ausência de manifestação da Seguradora dentro do prazo previsto 

caracterizará a aceitação tácita da proposta.  

11.11. Durante o prazo de análise, a Seguradora poderá solicitar, uma única vez, 

documentos complementares indispensáveis à avaliação do risco, hipótese em que o 

prazo ficará suspenso até a entrega da documentação solicitada.  

11.12. Em caso de recusa da proposta, a Seguradora comunicará formalmente o 

Proponente, apresentando a devida justificativa e promoverá a restituição dos valores 

eventualmente pagos, observadas as disposições contratuais e legais aplicáveis.  

11.13. Em caso de recusa após o adiantamento de prêmio, a restituição será realizada 

no prazo máximo de 30 (trinta) dias, deduzida, quando cabível, da parcela 

correspondente ao período em que houve cobertura condicional, calculada pro rata 

temporis . 

11.14. Na inclusão de menores de 14 (quatorze) anos, somente poderão ser 

contratadas coberturas destinadas ao reembolso de despesas com funeral, 

observada a legislação vigente e as disposições destas Condições Gerais.  

11.15. O Segurado poderá comunicar à Seguradora qualquer redução relevante e 

duradoura do risco coberto, mediante apresentação da documentação 

comprobatória, para fins de revisão proporcional do prêmio.  

11.16. Constatada a efetiva redução do risco, a Seguradora promoverá a revisão do 

prêmio, aplicando a redução proporcional ao período remanescente de vigência da 

cobertura, ressalvados os custos de contratação já incorridos.  

11.17. Caso a proposta de alteração contratual em razão do agravamento do risco 

resulte em aumento do prêmio superior a 10% (dez por cento), o Segurado poderá 

recusar a alteração e optar pelo cancelamento do seguro, observado o prazo e as 

condições previstos nestas Condições Gerais.  

11.18. A Seguradora manterá a Apólice, o Contrato e estas Condições Gerais íntegros 

e disponíveis ao Estipulante e aos Segurados durante toda a vigência do seguro.  

11.19. O interesse legítimo do Estipulante sobre a vida ou a integridade física do 

Segurado deverá decorrer de vínculo lícito e comprovável, apto a justificar a 

contratação do seguro, nos termos da legislação aplicável.  

 

12. VIGÊNCIA E RENOVAÇÃO DO SEGURO 

12.1. A Apólice, os Certificados Individuais e os Endossos terão início e término de 

vigência às 24 (vinte e quatro) horas das datas neles indicadas, observado o disposto 

na regulamentação vigente.  
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12.2. Quando houver alteração dos parâmetros inicialmente contratados que 

implique modificação do Capital Segurado Individual, os efeitos da alteração terão 

início às 24 (vinte e quatro) horas da data da respectiva alteração, observado o 

disposto nestas Condições Gerais.  

12.3. Nos contratos em que a Proposta de Contratação for recepcionada sem 

adiantamento de prêmio, a cobertura terá início às 24 (vinte e quatro) horas da data 

de aceitação da proposta pela Seguradora, ou em outra data expressamente 

acordada entre as partes.  

12.4. Nos contratos em que houver adiantamento de prêmio, a cobertura terá início 

na data de recebimento da proposta pela Seguradora, observado o disposto nestas 

Condições Gerais.  

12.5. O recebimento de qualquer valor a título de prêmio antes da manifestação 

formal da Seguradora não implica aceitação definitiva do risco, permanecendo 

aplicáveis as regras relativas à cobertura condicional e à eventual recusa da proposta.  

12.6. Este seguro é contratado por prazo determinado, com vigência de 12 (doze) 

meses. 

12.7. Respeitado o período correspondente ao prêmio pago, a cobertura individual 

cessará automaticamente ao término da vigência da Apólice, caso es sa não seja 

renovada.  

12.8. A renovação automática poderá ocorrer uma única vez, por igual período. As 

renovações posteriores dependerão de manifestação expressa do Estipulante.  

12.9. Qualquer alteração da Apólice, na renovação ou durante sua vigência, que 

implique aumento de ônus ou dever aos Segurados ou redução de seus direitos 

dependerá de endosso e da anuência prévia e expressa de Segurados que 

representem, no mínimo, 3/4 (três quartos) do grupo segurado.  

12.10. A Seguradora ou o Estipulante poderão manifestar o desinteresse na 

renovação da Apólice mediante comunicação expressa, com antecedência mínima de 

30 (trinta) dias do término da vigência.  

12.11. Na hipótese de a Seguradora optar pela não renovação da Apólice, deverá 

comunicar previamente essa decisão ao Estipulante e aos Segurados, observado o 

prazo previsto no item anterior.  

 

13. CAPITAL SEGURADO GLOBAL 

13.1 O seguro de pessoas com Capital Segurado Global é uma modalidade de 

contratação coletiva em que o valor do Capital Segurado Individual de cada Segurado 

poderá variar conforme alterações na composição do grupo segurado.  
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13.2 O Estipulante poderá definir o valor do Capital Segurado Global, observados os 

limites técnicos estabelecidos pela Seguradora. O Capital Segurado Individual será 

apurado na data de ocorrência do evento coberto e corresponderá ao resultado da 

divisão do Capital Segurado Global pela quantidade de Segurados integrantes do 

grupo segurado na referida data.  

 

13.3 Para fins de determinação da quantidade de Segurados integrantes do grupo 

segurado, a Seguradora considerará a relação GFIP completa ou, quando aplicável, os 

contratos de estágio atualizados, os atestados de matrícula atualizados ou outro 

documento oficial equivalente que permita comprovar a composição do grupo 

segurado.  

 

13.4 Para fins de determinação do Capital Segurado aplicável ao sinistro, será 

considerada como data do evento:  

 

a) Na cobertura de Morte: a data do falecimento do Segurado;  

b) Nas demais coberturas contratadas: a data definida como evento coberto nas 

respectivas Condições Gerais da cobertura contratada.  

 

13.5 Nos casos de pagamento de indenização decorrente de Invalidez Parcial, o 

Capital Segurado da respectiva cobertura será automaticamente reintegrado após 

cada evento indenizado, conforme condições estabelecidas neste seguro.  

 

13.6 Para apuração do Capital Segurado Individual, o Estipulante deverá apresentar à 

Seguradora a relação de Segurados vigente no mês de ocorrência do evento coberto, 

conforme documentação prevista no item 9 destas Condições Gerais.  

 

13.7 Caso a quantidade de Segurados seja alterada durante a vigência do seguro em 

razão de admissões, desligamentos, exclusões ou outras movimentações do grupo 

segurado, o Capital Segurado Individual será automaticamente recalculado, 

considerando -se a divisão do Capital Segurado Global pela nova quantidade de 

Segurados. 

 

13.8 Caso o Estipulante deseje restabelecer os valores inicialmente contratados para 

o Capital Segurado Individual, deverá solicitar a alteração contratual mediante 

emissão de endosso, conforme os procedimentos estabelecidos pela Seguradora.  

 



 

gente seguradora S.A.  | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histórico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 24 
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versão: 93G-CG2-092026 

13.9 O presente seguro possui característica não contributária, sendo o custeio 

integral do prêmio de responsabilidade exclusiva do Estipulante. Dessa forma, não 

haverá participação financeira dos Segurados no pagamento do prêmio.  

 

13.10 Todos os valores previstos neste seguro serão expressos em moeda corrente 

nacional, sendo vedada a utilização de qualquer outra unidade monetária.  

 

14. ATUALIZAÇÃO MONETÁRIA  

14.1 Os Capitais Segurados e os respectivos prêmios serão atualizados 

monetariamente na data de renovação do seguro, pela variação acumulada do Índice 

Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro 

de Geografia e Estatística (IBGE), ou por outro índice que venha a substituí -lo, 

considerando o período dos 12 (doze) meses anteriores ao mês da renovação.  

14.2 Nos seguros com vigência igual ou inferior a 1 (um) ano, não haverá atualização 

monetária dos Capitais Segurados e dos respectivos prêmios durante a vigência 

contratada.  

 

15. CUSTEIO DO SEGURO E PAGAMENTO DOS PRÊMIOS 

15.1 O custeio do presente seguro será definido na Proposta de Contratação e 

constará expressamente no Contrato, sendo este seguro estruturado na modalidade 

não contributária.  

15.2 Na modalidade não contributária, o custeio do seguro será integralmente 

suportado pelo Estipulante, não sendo devida qualquer cobrança direta ou indireta 

de prêmio aos Segurados.  

15.3 O valor do prêmio será estabelecido no Contrato e poderá ser reajustado nas 

mesmas condições e periodicidade aplicáveis ao Capital Segurado, conforme os 

índices e critérios previstos nestas Condições Gerais.  

15.4 O pagamento do prêmio será realizado pelo Estipulante, por meio de boleto 

bancário, ficha de compensação, débito em conta ou outra forma de pagamento 

definida no Contrato.  

15.5 A cobrança do prêmio, seja realizada de forma única ou fracionada, será 

efetuada por meio de documento emitido pela Seguradora, contendo, no mínimo:  

a) identificação do Estipulante;  

b) valor do prêmio;  
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c) data de emissão;  

d) número da Apólice;  

e) data limite para pagamento.  

15.6 A periodicidade de pagamento do prêmio será definida na Proposta de 

Contratação e constará na Apólice, podendo ser estabelecida conforme as condições 

contratadas.  

15.7 O documento de cobrança será encaminhado pela Seguradora ao Estipulante ou 

ao seu representante legal, podendo ser enviado ao corretor de seguros mediante 

solicitação expressa do Estipulante.  

15.8 O prêmio é devido a partir da data em que a Seguradora assumir o risco, 

conforme previsto na Apólice.  

15.9 Iniciada a vigência da cobertura, caso o sinistro ocorra durante o prazo 

concedido para pagamento do prêmio à vista ou de qualquer uma de suas parcelas, o 

direito à indenização não ficará prejudicado, desde que observado o prazo 

contratualmente estabelecido para pagamento.  

15.10 Na hipótese de inadimplemento de qualquer parcela do prêmio posterior à 

primeira, a Seguradora notificará o Estipulante para regularização do débito, 

concedendo prazo de 15 (quinze) dias para pagamento dos valores pendentes.  

15.11 Caso o pagamento não seja realizado dentro do prazo estabelecido na 

notificação, a cobertura do seguro poderá ser suspensa a partir do primeiro dia 

subsequente ao término do prazo concedido, permanecendo suspensa até a 

regularização do pagamento.  

15.12 Durante o período de suspensão da cobertura, não haverá cobertura para 

eventos ocorridos nesse intervalo, permanecendo o Estipulante responsável pelos 

prêmios devidos referentes ao período anterior à suspensão.  

15.13 Persistindo a inadimplência, o Contrato poderá ser cancelado após decorridos 

90 (noventa) dias contados da data da última notificação encaminhada ao Estipulante, 

observados os procedimentos previstos nestas Condições Gerais e na legislação 

aplicável.  

15.14 Nos casos de fracionamento do prêmio em periodicidade diferente da mensal, 

poderão ser estabelecidas condições específicas de pagamento e manutenção da 

vigência da cobertura, conforme previsto no Contrato e na legislação vigente.  

15.15 Caso o pagamento do prêmio seja realizado de forma fracionada, a falta de 

pagamento de qualquer parcela subsequente à primeira poderá ocasionar a 

suspensão da cobertura, conforme disposto nestas Condições Gerais.  






















































