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Prezado Segurado,
Seja bem-vindo a gente seguradora!

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido especialmente para atender as suas
necessidades, além de proporcionar tranquilidade e seguranca em situacfes
imprevistas.

Estamos muito satisfeitos em té-lo como Cliente.

NOs da gente seguradora estamos sempre buscando métodos de trabalho que
conduza a qualidade dos produtos e servicos prestados, valorizando sobremaneira a
protecdo de nossos Segurados.

Estas Condi¢Bes Gerais contém todas as informacgdes necessarias sobre o seu seguro.

Leia 0 material atentamente e confira em sua apdlice as coberturas contratadas e
beneficios.

No site www.genteseguradora.com.br vocé encontrara todas as informacdes sobre a
gente seguradora e também sobre o produto adquirido, contando com um amplo
canal de atendimento. Além disso, em caso de duvida, vocé também pode procurar o
seu Corretor de Seguros.

Canais de Atendimento:

5 SAC: 0800 602 0088
m E-mail: sac@genteseguradora.com.br
Ouvidoria: 0800 607 0888 | WhatsApp: (51) 99993 - 1300

Chat: www.genteseguradora.com.br

Obrigada por ter escolhido nosso produto. A gente seguradora agradece a sua
confianca e credibilidade.
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1. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de um capital ao proprio
segurado, ou ao(s) seu(s) Beneficiario(s), até o limite do respectivo Capital Segurado,
caso ocorra algum dos Eventos Cobertos previstos na Apdlice, os quais foram
contratados pelo Estipulante, e indicados na Proposta de Contratacao, no Contrato e
no Certificado Individual, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que
respeitadas as demais clausulas destas Condi¢des Gerais e do Contrato.

1.1 Anuéncia da Seguradora
a) A cessdo dependera da anuéncia prévia da seguradora quando houver aumento
relevante do risco ou descumprimento dos requisitos técnicos do seguro.

1.2 Comunicacgao e Prazos
b) O segurado devera comunicar a transferéncia a seguradora em até 30 (trinta) dias

apos a ocorréncia.

€) A seguradora tera 15 (quinze) dias para se manifestar, podendo aceitar ou
resolver o contrato.

d)Em caso de resolucdo, sera devolvida a parte proporcional do prémio,
deduzidas as despesas incorridas.

2. DEFINICOES

2.1. Acidente Pessoal: é o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento e causador de lesdo fisica, que, por si s e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte ou invalidez permanente, total ou parcial, do segurado ou que torne

necessario tratamento médico, observando que:
2.1.1. Incluem-se nesse conceito:
a) O suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagao, a

acidente pessoal, observada legislacdo em vigor;
b) Os acidentes decorrentes de acao da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente

coberto;

c) Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros;

e) Os acidentes decorrentes de altera¢bes anatdémicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes,

radiologicamente comprovadas.
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2.1.2. Nao se incluem no conceito de Acidente Pessoal:
a) As doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que

provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infec¢Bes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito
com 0s mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesao por Esforcos
Repetitivos (LER), Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT), Lesdao
por Trauma Continuado ou Continuo (LTC) ou similares que venham a ser aceitas pela
classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos tratamentos, inclusive
cirargicos, em qualquer tempo;

c) As situag¢des reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como "invalidez acidentaria", nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre
integralmente na caracterizacdao de invalidez por acidente pessoal;

d) As intercorréncias ou complicagbes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

2.2. Apodlice: documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os
direitos e as obrigacdes da sociedade seguradora e do segurado e discriminando as
garantias contratadas.

2.3. Autonomo/Profissionais Liberais: sdo aqueles que recebem pagamentos por
prestacao de servicos sem qualquer vinculo empregaticio, sendo esta a forma
principal de seus rendimentos.

24. Auxilio Funeral: este seguro podera prever, desde que expressamente
contratado e indicado no Certificado do Seguro, a cobertura de Assisténcia Funeral,
limitada ao Capital Segurado contratado. Em caso de utilizacdo da Assisténcia Funeral,
0 servico devera ser solicitado, 24 (vinte e quatro) horas por dia, por meio dos
telefones informados no Certificado do Seguro. A Assisténcia Funeral ndo é
cumulativa com o reembolso de despesas funerarias. Dessa forma, caso o servico seja
utilizado, ndo havera direito ao reembolso das despesas. Por outro lado, se a
Assisténcia Funeral ndo for acionada e o evento estiver coberto pelo seguro, as
despesas funerarias poderdo ser reembolsadas, mediante a apresentacdao das notas
fiscais originais, até o limite do Capital Segurado ou do valor estabelecido no
Certificado do Seguro para a cobertura contratada.

2.5. Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.
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2.6. Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos
capitais segurados, na hipétese de ocorréncia do sinistro.

2.7.Boa Fé: e a intencdo pura, isenta de dolo ou engano, com que a pessoa realiza o
negdécio ou executa o ato, certa de que estd agindo na conformidade de
direito e, consequentemente, protegida pelos preceitos legais, E o principio bésico de
qualquer contrato, principalmente do contrtao de seguro, pois € indispensavel que

haja confianca mutua entre as partes envolvidas.
2.8. CAT: Comunicacdo de acidente de trabalho.
2.9. Capital Segurado: pagamento a ser efetuado ao assistido ou beneficiario, sob a

forma depagamento unico ou de renda.

2.10. Caréncia: periodo de tempo ininterrupto, contado da data do inicio de vigéncia
do seguro individual, do aumento do Capital Segurado ou da reconduc¢do depois de
suspenso, durante o qual o Segurado permanece no seguro sem ter direito as
garantias contratadas, sem prejuizo do pagamento dos prémios individuais. A Caréncia
podera ser total ou parcial, abrangendo todas as garantias ou algumas delas, exceto
as de acidente pessoal.

2.11. Carregamento: importancia destinada a atender as despesas administrativas e
de comercializagdo do plano.

2.12. Certificado Individual: 0 documento destinado ao Segurado, emitido quando
da aceitacao, renovag¢do ou alteracao no seguro, que indica a vigéncia do Seguro, a(s)
cobertura(s) contratada(s), o(s) valor(es) do(s) Capital(ais) Segurado(s) e o prémio
contratado.

2.13. Condig¢des Contratuais: é 0 conjunto de disposicdes que regem a contratac¢ao,
incluindo as constantes da Proposta de Contratacdo, das Condi¢Bes Gerais, das
Condig¢des Especiais, da Apdlice, e, quando for o caso de plano coletivo, do contrato,
da proposta de adesdo e do certificado individual.

2.14. Condigdes Especiais: € o conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as
Condicdes Gerais.

2.15. Condigdes Gerais: é o conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades
e/ou garantias de um plano de seguro, que estabelecem as obriga¢des e os direitos
das partes contratantes.

2.16. Condigdes Particulares: conjunto de cldusulas contratuais que obrigam e ddo
direito tanto ao segurado quanto ao segurador. Estas clausulas dizem respeito a
diversidade de coberturas que existem dentro de um mesmo ramo de seguro.
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2.17. Contrato: é o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora
gue tem porobjetivo estabelecer as peculiaridades da contratacdao do plano coletivo e
fixar os direitos e obriga¢des do estipulante, da seguradora, dos segurados, dos
assistidos e dos beneficiarios.

2.18. Corretor: é a pessoa fisica ou juridica autorizada a angariar e promover
contratos de seguros.

2.19. Declaragdo Pessoal de Saude: é a declaracdo, constante da Proposta de
Adesado, que o Proponente a Segurado tera que preencher, de préprio punho, na qual
presta informacfes sobre as suas condi¢des de salde para analise de aceita¢do do
seguro pela Seguradora.

2.20. Doencas, Lesdes e Sequelas Preexistentes: sdo sinais, sintomas, estados
morbidos e doencas contraidas ou acidentes sofridos pelo Segurado antes da
contratacdo do seguro, que seja do conhecimento do Segurado e/ou Estipulante e
nao declarado na Proposta de Adesdo.

2.21. Endosso: documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sdo
alterados dados e condi¢des de uma apdlice, de comum acordo com o segurado.

2.22. Estipulante: pessoa fisica ou juridica que propde a contrata¢do de plano
coletivo, ficando investida de poderes de representacdao do Segurado nos termos da
legislacdo e regulacdo em vigor, sendo identificado como Estipulante-instituidor,
quando participar total ou parcialmente do custeio do plano, e como Estipulante-
averbador, quando ndo participar do custeio.

2.23. Evento Coberto: é o acontecimento futuro e de data incerta, previsto nas
garantias do seguro inclusas na Apdlice, ocorrido durante sua Vigéncia e ndo excluido
nas Condi¢des Gerais, nas condi¢des de cada garantia e do Contrato, capaz de
acarretar obriga¢fes pecunidrias a Seguradora em favor do Segurado ou de seus
Beneficiarios.

2.24. Excedente Técnico: é 0 saldo positivo obtido pela Seguradora na apuracgdo do

resultado operacional de uma apdlice coletiva, em determinado periodo.

2.25. Franquia: quantia fixa, definida na apdlice, que, em caso de sinistro,
representa a parte do prejuizo apurado que podera deixar de ser paga pela
Seguradora, dependendo das disposi¢des do contrato.

2.26. Garantias: as obrigacdes que a seguradora assume perante o segurado quando
da ocorréncia de um evento coberto.

2.27. Grupo Segurado: totalidade do grupo seguravel efetivamente aceito e incluido
na apolice coletiva.
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2.28. Grupo Seguravel: é aquele constituido pela totalidade das pessoas fisicas que
mantém vinculo anterior, de natureza ndo securitaria, com o Estipulante, e que
podem aderir ao seguro, desde que atendam aos requisitos estabelecidos nesta
Apolice e no Contrato.

2.29. Indenizagao: é o valor que a sociedade seguradora deve pagar ao segurado ou
Beneficiario em caso de sinistro coberto pelo contrato de seguro.

2.30. Interesse legitimo: para os fins deste contrato, considera-se interesse legitimo
o vinculo econdmico ou juridico que o Segurado ou o Beneficidrio possua em relacdo
ao bem, a pessoa ou ao direito objeto do seguro. A garantia securitaria somente sera
aplicavel enquanto esse interesse subsistir. A inexisténcia, a extin¢cao ou a perda do
interesse legitimo implicara a nulidade ou a resolu¢do do contrato, conforme previsto
na legislacao vigente.

2.31. Laudo Médico: documento emitido por médico devidamente registrado no
Conselho Regional de Medicina sobre as condicdes fisicas e de saude do proponente.
2.32. Liquidagao de Sinistro: pagamento da indenizacdo (ou reembolso) relativa a
um sinistro.

2.33. Nota Técnica Atuarial: documento que contém a descricio e o
equacionamento técnico do plano e que devera ser protocolizado na SUSEP
previamente a comercializag¢ao.

2.34. Periodo de Cobertura: é o periodo durante o qual o segurado ou os
beneficiarios, quando for o caso, fardo jus aos capitais segurados contratados.

2.35. Prémio: é o valor a ser pago a Seguradora em contraprestacdo a(s) garantia(s)
contratada(s).

2.36. Proponente: é a pessoa fisica, componente do Grupo Seguravel, que propde a
sua adesdo ao Seguro e que passara a condicdo de Segurado somente apds a sua
aceitacdo pela Seguradora.

2.37. Proposta de Adesao: ¢ o documento com declara¢do dos elementos essenciais
do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa
a intencdo de aderir a contratacdo coletiva, manifestando pleno conhecimento das
condi¢des contratuais.

2.38. Proposta de Contrata¢do: é o documento com declaracdo dos elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco, através do qual o Estipulante,
manifesta a sua vontade em contratar o seguro em proveito dos componentes do
Grupo Seguravel, manifestando pleno conhecimento de seus direitos e obrigacdes
estabelecidos nas Condi¢Bes Gerais e, se houver, nas Condi¢cdes Especiais e no
Contrato.
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2.39. Pro-rata Temporis: critério de calculo de devoluc¢ao da parte do prémio devido,
em caso de o contrato cessar os seus efeitos antes da data inicialmente prevista para
o fim da sua vigéncia. Com ela se pretende dizer que o valor de prémio a devolver é
proporcional ao periodo de tempo pelo qual o contrato deixou de estar em vigor,
tendo em consideragdo o prazo inicialmente contratado.

2.40. Regime Financeiro de Reparticdo Simples: todos os prémios pagos pelos
segurados em determinado periodo forma um fundo que se destina ao custeio de
indeniza¢des a serem pagas por todos os sinistros ocorridos no proprio periodo (e as
demais despesas da seguradora).

2.41. Riscos Excluidos: sdo aqueles riscos, previstos nas Condi¢bes Gerais e/ou
Condicdes Especiais, que ndo serdo cobertos por esta Apolice.

2.42. Segurado Principal: é a pessoa fisica que mantém vinculo com o Estipulante,
regularmente incluida e aceita no seguro.

2.43. Segurados Dependentes: sdo o conjuge ou a(o) companheira(o) e os filhos do
Segurado Principal regularmente incluidos no seguro.

2.43.1. S3ao considerados e/ou equiparados a filhos do Segurado Principal,

para fins deste seguro, os seguintes dependentes econémicos do Segurado

Principal:

I. o filho ou o enteado do Segurado Principal, com até 18 (dezoito) anos de idade ou
até 24 (vinte e quatro) anos de idade, se universitario, ou de qualquer idade, quando
incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho.

Il. o menor de até 18 (dezoito) anos de idade que seja criado e educado pelo
Segurado Principal e do qual este detenha a guarda judicial.

lll. 0 irmdo ou o0 neto do Segurado Principal, sem arrimo dos pais, com até 18
(dezoito) anos de idade, desde que esteja sob sua guarda judicial, ou de qualquer
idade, quando incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho.

IV. a pessoa incapaz sob tutela ou curatela do Segurado Principal, nos termos da
legislacdo vigente.

2.44. Seguradora: sociedade que, mediante recebimento de prémio, assume o0s
riscos e garante o pagamento da indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro
coberto.

2.45. Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que
cause prejuizos ao Segurado.

2.46. Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.
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3. GARANTIAS

3.1. As coberturas oferecidas por este seguro encontram-se definidas nestas
Condicdes Gerais e serdo aplicaveis quando contratadas e expressamente indicadas
no contrato de seguro. Este seguro contempla as coberturas basicas de Morte (MO) e
Morte Acidental (MA), podendo ainda ser contratadas as coberturas adicionais
previstas nestas Condi¢Bes Gerais, desde que expressamente indicadas no contrato
de seguro.

3.2. O seguro sO podera ser efetivado se houver, pelo menos, a contratacdo da
garantia basica.

3.2.1. GARANTIA BASICA:
M1 Morte (MO)
9 Morte Acidental (MA)

3.2.2. GARANTIAS ADICIONAIS:

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPTPA)
Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca (IFPTD)
Despesas Médicas Hospitalares e Odontolégicas (DMHO)
Diarias de Incapacidade Temporaria (DIT)

Diaria por Incapacidade Temporaria por Acidente (DITA)
Doencgas Graves (DG)

Diagnostico de Cancer (DC)

Despesas Extraordinarias em Caso de Morte (DEM)

Despesas Extraordinarias em Caso de Morte Acidental (DEMA)
Diaria por Internagdo Hospitalar por Acidente (DIHA)

Diaria por Internacao Hospitalar (DIH)

Invalidez Permanente Total em Decorréncia de Doenca Profissional (IPTDP)

=4 =4 =4 4 48 48 -8 -8 -5 _-95_5_-°

3.2.3. GARANTIAS SUPLEMENTARES:

1 Morte Cénjuge (MO CONJUGE)

1 Morte Acidental do Cénjuge ou Indenizacao Especial por Morte Acidental (MO
CONJUGE)

9! Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente do Cdnjuge (IPTPA
CONJUGE)

9 Morte Filhos (MO FILHOS)

Auxilio Funeral em caso de Morte (AFMO)

q Auxilio Funeral em caso de Morte Acidental (AFMA)

=a
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Auxilio Alimentacdao em caso de Morte (AAMO)

Auxilio Alimentacao em caso de Morte Acidental (AAMA)
Auxilio Educacgdo (AE)

Verbas Rescisorias (VR)

Doenca Congénita de Filhos (DCFI)

= =4 4 4 A

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estao expressamente excluidos de todas as garantias deste seguro os
eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que ocorridos em testes,
experiéncias ou no transporte de arma e/ou projétil nucleares, incluindo
explosées nucleares provocadas ou nao, bem como a contaminacgao radioativa
ou exposicao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

b) Atos ou operacdoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacteriolégica, de guerra civil, invasao, hostilidade, rebelido, insurreicdo de
poder militar ou usurpado ou da participacdao do Segurado em deveres de
combate ou exercicios militares com forca armada de qualquer pais ou
organizacgao internacional, de guerrilha, de revolugao, agitacao, motim, revolta,
sedicao, sublevacao, atos de terrorismo ou outras perturbacdées de ordem
publica e delas decorrentes, excetuando-se os casos de prestacao de servico
militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) Ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade
justificada, exceto nos casos de utilizacao de meios de transporte mais
arriscado, de prestacao de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

d) Inundacdo, tufdes, furacdo, ciclone, erupgcao vulcanica, tempestade,
terremoto, maremoto, tsunami, movimento sismico ou movimentos de terra em

geral;

e) Das moléstias ou doencgas decorrentes da exposicao cronica a gases e vapores;
f) Mutilagao, quando nao decorrente diretamente de um acidente pessoal;

g) Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo

representante legal, de um e de outro. Se o Segurado for pessoa juridica, estao
excluidos os danos causados por atos ilicitos dolosos praticados por seus socios
controladores, dirigentes e administradores legais, pelos Beneficiarios e pelos
respectivos representantes legais. Por atos dolosos entende-se inclusive a
direcdo de veiculos automotores e aeronaves sem a devida habilitagao legal;
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h) Les6es por esforco repetitivo (L.E.R.), disturbio osteo-muscular relacionado
ao trabalho (D.O.R.T.), lesao por trauma cumulativos (L.T.C.), ou similares que
venham a ser aceitas pela comunidade médica-cientifica, bem como as
consequéncias apods tratamentos clinicos ou cirargicos, em qualquer época;

i) Doencas, acidentes ou lesdes preexistentes, assim entendidos como sinais,
sintomas, estados moérbidos, doengas contraidas ou acidentes sofridos pelo
Segurado anteriormente a adesdao ao seguro, e de seu conhecimento, nao
declarados na proposta de adesao. A exclusao de cobertura por doencgas,
acidentes ou lesdes preexistentes sera aplicavel nos seguros em que houver
solicitacao de preenchimento, escrito ou verbal, da Declaracao Pessoal de Saude
(DPS). Na auséncia de preenchimento ou de declara¢ao verbal da DPS, nao se
aplicara a referida exclusao.

j) Epidemias, pandemias, envenenamento de carater coletivo, assim declaradas
por 6rgao competente;

k) Suicidio ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros anos apoés o inicio de Vigéncia
do Contrato de seguro ou de sua recondugao depois de suspenso;

I) Participacao do Segurado em atentados ou rixas (exceto em caso de legitima
defesa ou assisténcia a pessoa em perigo), duelos, crimes ou delitos intencionais;
m) Nao estarao cobertos os danos e as perdas causados direta ou
indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprova-lo com
documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independente de seu propdésito, e desde que este tenha
sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem puablica pela
autoridade publica competente;

n) A pratica, por parte do Segurado, de atos contrarios a Lei, inclusive a
conducao ou pilotagem de veiculos automotores terrestres, aquaticos, aéreos e
similares sem a devida habilitacao legal;

o) Acidentes ocorridos durante a participacdo do Segurado em apostas ou
rachas, exceto na pratica de esportes e nos casos onde o mesmo tenha

comunicado tal pratica a Seguradora e esta tenha expressamente aceito o risco;
p) Danos morais;
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q) A exclusao de cobertura por doencgas ou lesdes preexistentes prevista neste
item somente sera aplicavel aos contratos em que nao houver prazo de
caréncia. Nos contratos em que for estabelecido prazo de caréncia para a
cobertura, a Seguradora, apés o seu término, nao podera recusar o pagamento
da indenizagcdao com fundamento na preexisténcia da doen¢a ou lesao, salvo se
comprovar a ma-fé do segurado no momento da contratagdao. A comprovagao da
ma-fé sera de responsabilidade exclusiva da Seguradora e devera estar
fundamentada nas informacgodes prestadas pelo segurado na Declara¢ao Pessoal
de Saude (DPS).

4.2. Em caso de suicidio:

4.2.1. O beneficidario nao tera direito ao recebimento do capital segurado
quando o falecimento do Segurado decorrer de suicidio ocorrido antes de
completados 2 (dois) anos de vigéncia inicial do seguro.

4.2.2. Em caso de aumento do capital segurado durante a vigéncia da apdlice, o
prazo de caréncia de 2 (dois) anos sera aplicado exclusivamente sobre o valor
correspondente ao aumento contratado.

4.2.3. O prazo de caréncia de 2 (dois) anos nao sera reiniciado ou reaplicado nas
renovacgoes do contrato.

4.2.4. Na hipotese de suicidio dentro do prazo de caréncia aplicavel, a
Seguradora ficara isenta do pagamento do capital segurado, devendo, contudo,
restituir integralmente os prémios pagos pelo Segurado referentes a cobertura
de morte.

4.2.5. A cobertura sera devida mesmo durante o prazo de caréncia caso o
suicidio decorra de situacao de legitima defesa de terceiro ou de evento que
descaracterize o ato voluntario do Segurado, desde que devidamente
comprovado.
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5. AMBITO GEOGRAFICO

5.1. As coberturas deste Seguro aplicam-se aos Eventos Cobertos ocorridos em
qualquer parte do globo terrestre, observadas as disposi¢des destas Condi¢des
Gerais.

6. FRANQUIAS E CARENCIAS

6.1. Quando forem aplicaveis, as franquias e/ou caréncias estarao fixadas no contrato.
6.2. Ndo ha prazo de caréncia para sinistros decorrentes de acidentes pessoais.

6.3. O prazo maximo de caréncia sera de 2 (dois) anos, ndo podendo exceder metade
do prazo de vigéncia do seguro.

6.4.Ndo serdo estipulados novos prazos de caréncia nos casos de renovacdo da
apolice.

6.5. Caso o sinistro com cobertura venha a ocorrer durante o periodo de caréncia, a
Seguradora, embora isenta do pagamento do capital segurado, devolvera ao
beneficiario (em caso de morte) ou ao préprio segurado (nos demais casos) a
totalidade dos prémios pagos para a respectiva cobertura.

6.6. Uma vez estipulado e cumprido o prazo de caréncia para uma determinada
cobertura, a Seguradora ndo podera negar o pagamento da indenizacdo sob a
alegacdo de doenca ou lesdo preexistente a contratacao do seguro, exceto em caso
de comprovada ma-fé do segurado no ato da contratacdo, sendo tal comprovagdo de
responsabilidade exclusiva da Seguradora e baseada nas informacdes prestadas pelo
segurado na Declaracao Pessoal de Saude (DPS).

6.7. As caréncias e franquias aplicaveis a cada cobertura estao localizadas, de forma
expressa e individualizada, nas respectivas secBes de Coberturas desta Condicdo
Geral.
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7. ACEITAGAO DA PROPOSTA DE CONTRATAGCAO

7.1. A proposta de contratagdo, assinada obrigatoriamente pelo Estipulante, devera
ser entregue a Seguradora.

7.2. As CondicBes Gerais completas e as condi¢des das garantias contratadas deverao
estar a disposicdo do Estipulante, quando da apresentacao da proposta de
contratacao.

7.3. A Seguradora tera um prazo de 25 (vinte e cinco) dias, contados a partir da data
do recebimento da proposta de contrata¢do, para aceita-la ou recusa-la. Vencido o
prazo de 25 (vinte e cinco) dias, sem manifestacdo da Seguradora, 0 seguro sera
considerado aceito.

7.4. A Seguradora podera por uma unica vez solicitar documentos complementares
para analise e aceitacao da proposta de contrata¢do. Neste caso, o prazo de 25 (vinte
e cinco) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a
entrega da documentacao complementar.

75.A ndo aceitacdo da proposta de contratagdo, por parte da Seguradora, sera
comunicada por escrito ao Estipulante e implicara na devolucdo integral de qualquer
pagamento de prémio eventualmente efetuado no prazo maximo de 25 (vinte e cinco)
dias corridos, atualizados da data do pagamento até a data da efetiva restituicdo, pelo
indice estabelecido no plano de seguro.

7.6. Na contratacdo do seguro que cubra a vida e/ou a integridade fisica de terceiro, o
proponente ou estipulante, conforme o caso, devera declarar expressamente na
proposta de adesdo ou proposta de contratacdo o interesse seguravel sobre a vida e
incolumidade do segurado, conforme exigido pela legislacdo em vigor.

7.7. A Seguradora garante que o Contrato de Seguro incluindo apdlice e todas as suas
clausulas, condicdes gerais, sera mantido acessivel e integro para o Segurado durante
toda a vigéncia.
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7.8. O segurado devera prestar informa¢fes completas e verdadeiras na proposta de
contratacao e na Declaracdo Pessoal de Saude (DPS), em observancia ao dever de
boa-fé. A omissdo ou inexatiddo de informacdes podera acarretar, em caso de dolo, a
perda do direito a garantia e a possibilidade de anulacdo do contrato; e, em caso de
culpa, a redugdo proporcional da indenizagdo e, quando inviabilizada a execug¢do do
contrato, sua resolu¢do, sem restituicdao do prémio, salvo disposicao legal em
contrario. A comprovacdo do dolo ou da culpa sera de responsabilidade exclusiva da
Seguradora, com base nas informacdes prestadas pelo Segurado.

8. ACEITACAO DA PROPOSTA DE ADESAO E INCLUSAO DE SEGURADOS

8.1. Poderado ser incluidos no seguro os componentes do Grupo Segurado mediante a
assinatura e o preenchimento completo da proposta de adesdo, no caso de
contratacdo através de meios remotos deve ser observada a legislacdo vigente e a
entrega dos documentos que a Seguradora julgar necessarios para analise dos riscos
seguraveis.

8.2. Poderdo ser incluidos no seguro os proponentes que se encontrem em boas
condi¢des de saude e em plena atividade profissional.

8.3. Na auséncia de Declaracdo Pessoal de Saude, a aplicacdo de exclusdes por
doencas ou lesdes preexistentes dependera de comprovac¢ao de que o segurado tinha
conhecimento da condicao e agiu de ma-fé ao aderir ao seguro.

8.4. A idade do segurado, na data de contratacdo ou renova¢do do seguro, ndo
podera ser superior a idade maxima estabelecida no contrato.

8.5. O descumprimento das condi¢es previstas nos itens 8.2 e 8.4 podera resultar na
perda da condicdo de segurado, observadas as demais disposi¢des destas Condi¢des
Gerais.

8.6. Para menores de 14 (quatorze) anos, € permitido exclusivamente o oferecimento
de coberturas estruturadas na forma de reembolso de despesas, seja na condi¢ao de
segurado principal ou dependente.
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8.7. Com base nas declarac¢des prestadas pelo proponente na Proposta de Adesdo ao
seguro, a Seguradora fara analise para aceitacao ou recusa dessa inclusao no seguro.

8.8. A Seguradora terda um prazo de 25 (vinte e cinco) dias para manifestar-se sobre a
Proposta de Adesdo, seja para seguros novos ou renovacdes, bem como alteracdes
gue impliquem modificacdo do risco.

8.9. A Seguradora podera solicitar uma unica vez documentos complementares para
analise e aceitacdo do risco, sendo neste caso suspenso O prazo de aceitagao,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacgao.

8.10. O pagamento antecipado do Prémio do seguro, nao caracteriza a aceita¢ao da
Proposta de Adesdo, devendo-se observar o disposto no item 8.8. destas Condi¢Bes
Gerais.

8.11. A auséncia de manifesta¢do por escrito da Seguradora no prazo de 25 (vinte e
cinco) dias caracterizara a aceitacao tacita da Proposta de Adesao.

8.12. Em caso de recusa do risco, havendo adiantamento de valores para pagamento
de prémio, tais valores serao restituidos ao proponente no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, contados da formalizacdo da recusa, integralmente ou deduzidos da
parcela correspondente ao periodo em que tenha havido cobertura, calculada de
forma pro rata temporis. Os valores a serem restituidos serdo atualizados pela
variacao do indice previsto no plano, desde a data do pagamento até a data da efetiva
devoluc¢do, observando-se o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a conclusao do
processo de restituicao. Durante o periodo compreendido entre o recebimento da
proposta com adiantamento de prémio e a formalizacdo da recusa, havera cobertura
securitaria, conforme condi¢des do produto.

8.13.Se a Seguradora recusar a Proposta de Adesao do proponente, este sera
comunicado por escrito por meio de carta encaminhada ao estipulante ou por
intermédio do Corretor, informando os motivos da ndo aceita¢gdo. Para todos os
efeitos legais, a data constante do aviso de recebimento pelo Corretor valera como
data de recusa da Proposta de Adesao.
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8.14. A analise e aceitacao do risco individual basear-se-a em critérios técnicos
adotados pela Seguradora, que reserva a si o direito de aceitar ou nao a Proposta de
Adesdo apresentada.

8.15. As Condi¢Bes Gerais completas e as condi¢des das garantias contratadas
deverdo estar a disposicao dos Segurados, quando da apresenta¢do da Proposta de
Adesdo.

8.16. No inicio do contrato e a cada renovacao a Seguradora entregara ao Segurado
Certificado Individual comprovando a aceitacdo, contendo os elementos minimos
estabelecidos conforme legislacdo vigente.

8.17. E facultado & Seguradora solicitar, para efeito de aceitacdo da Proposta de
Adesado, informacdo ao Proponente ou ao Segurado quanto a contrata¢do de outros
seguros de pessoas com coberturas concomitantes.

8.18. A inclusdao dos componentes principais e dependentes no seguro ocorrera por
adesdo ao contrato, conforme indicado na proposta de contratacao e nas Condicdes
Contratuais, podendo ocorrer nas seguintes modalidades:

a) Automatica:quando todos os componentes principais do grupo seguravel forem
incluidos no seguro, conforme critério de elegibilidade estabelecido nas Condi¢des
Contratuais.

b) Facultativa:quando a inclusdo dos componentes principais ocorrer de forma
individualizada, mediante indicacdo expressa na proposta de contratacao.

8.19. Quando ambos os cdnjuges forem segurados principais do mesmo grupo
segurado, os filhos e os demais componentes dependentes do casal poderdo ser
incluidos apenas uma unica vez, como dependentes daquele de maior Capital
Segurado.

8.19.1. Clausula Suplementar de Conjuge/Companheiro(a)
a) Automatica: abrangendo os c6njuges ou companheiros(as) dos Componentes

Principais regularmente reconhecidos no grupo seguravel.
b) Facultativa: abrangendo os cénjuges ou companheiros(as) dos Componentes
Principais indicados para inclusao na proposta de contratacao.
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8.19.2. Clausula Suplementar de Filhos(a)s
a) Automatica: abrangendo os filhos e demais dependentes dos Componentes

Principais e/ou de seus cbnjuges ou companheiros(as), com idade de até 21 (vinte e
um) anos, conforme regras de elegibilidade do grupo seguravel.

b) Facultativa: abrangendo os filhos e demais dependentes dos Componentes
Principais e/ou de seus cbnjuges ou companheiros(as), com idade de até 21 (vinte e
um) anos, desde que indicados para inclusdo na proposta de contratacdo.

8.20. £ vedada a contratacdo do seguro através de procuracdo.

9. ATUALIZAGCAO DOS VALORES DE SEGURO

9.1. A atualizacdo dos valores dos Capitais Segurados e prémios relativos a este
Seguro serd feita anualmente, pelo indice de atualizacdo do Plano de Seguro
estabelecido no contrato, tomando-se por base, nas datas anuais de reajuste, a
variacao anual acumulada deste indice que sera aplicado.

9.1.1. indice de atualizacdo do Plano de Seguro

O indice pactuado para a atualizacdo de valores relativos as opera¢des de seguros
sera estabelecido no contrato em consonancia com as seguintes opc¢des:

q indice de Precos ao Consumidor Amplo/ Fundacdo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE;
q indice Geral de Precos para o Mercado/ Fundacdo Getulio Vargas - IGPM/FGV;
q indice Geral de Precos ao Consumidor/ Fundacdo Getulio Vargas - IPC/FGV.

Paragrafo uUnico. No caso de extincdo do indice pactuado, sera utilizado indice
substituto convencionado no ato da contratacdo, dentre aqueles previstos acima.

9.2.0 indice e a periodicidade de correcdo poderdo ser alterados por lei ou por
determinag¢do da SUSEP.

9.3. Para os seguros de prazo de até 12 (doze) meses nao havera atualiza¢dao de
valores.

9.4. O contrato podera estabelecer ainda que, no caso de Capital Segurado multiplo
salarial, o valor do Capital Segurado e dos Prémios poderao ser alterados segundo a
variacao do salario ou provento do Segurado Principal.
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10. VIGENCIA E RENOVACAO DA APOLICE

10.1. A apdlice terd vigéncia de até 5 (cinco) anos, podendo ser renovada
automaticamente uma unica vez por igual periodo, salvo se o Estipulante ou a
Seguradora manifestarem sua discordancia, por escrito, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias do término da vigéncia, ou na ocorréncia de qualquer das hipoteses de
cancelamento previstas nestas Condi¢des Gerais ou nas condi¢des das coberturas
contratadas.

10.1.1. Apds a renovagao automatica prevista no item 10.1, as renovacdes posteriores
dependerdo de manifesta¢cdo expressa do Estipulante e da Seguradora. A renova¢ao
somente podera ser realizada desde que ndo implique 6nus ou dever adicional aos
Segurados, nem reducao de seus direitos.

10.2 Vigéncia da Apdlice

10.2.1. O inicio de vigéncia da apdlice se dara na data expressa no Contrato ou na
Proposta de Contrata¢do, salvo se a Proposta de Contratacdo tenha sido
recepcionada com adiantamento de valor para futuro pagamento de Prémio, total ou
parcial, hipétese em que a vigéncia iniciara as 24 horas da data de recep¢do da
Proposta de Contratacdo.

10.2.2. A Seguradora ndo podera rescindir unilateralmente o contrato durante sua
vigéncia, exceto nas hipdteses previstas na legislacdo aplicavel ou nestas Condicdes
Gerais, observado o devido processo de comunicacdo ao Estipulante e ao Segurado,
quando aplicavel.

10.2.3. Antes da contratacdo, a Seguradora disponibilizara ao proponente o inteiro
teor das Condi¢bes Contratuais, redigidas em lingua portuguesa, em suporte
duradouro, com reda¢do clara e objetiva, destacando as clausulas relativas as
exclusGes de cobertura, obrigacdes das partes e restri¢des de direitos, conforme a
legislacdo vigente.

10.2.4. As apdlices, os certificados e os endossos terdo inicio e término de vigéncia as
24 (vinte e quatro) horas das datas neles indicadas e expressamente acordadas entre
as partes.
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11. CAPITAL SEGURADO

11.1. A data do evento, para efeito de determinacao do Capital Segurado, sera aquela
definida nas disposi¢cdes especificas de cada cobertura previstas nestas Condi¢es
Gerais.

11.2. O capital segurado podera ser escolhido pelo Proponente e/ou pelo
Estipulante, conforme determinar o contrato.

11.3. O capital segurado estabelecido para cada garantia constara no Certificado
Individual do Segurado.

11.4. O capital segurado dos segurados dependentes em quaisquer garantias
contratadas ndo podera em hipdtese alguma ser superior a 100% (cem por cento) do
Capital Segurado do respectivo Segurado Principal.

11.5. Considera-se como data da ocorréncia de sinistro, para efeito de
determinacdo do capital segurado:

a) Na cobertura de morte: a data do falecimento;
b) Nas demais coberturas, se contratadas: a data do evento estabelecida na

respectiva cobertura prevista nestas Condi¢des Gerais.

12. CONDIGOES ESPECIAIS DAS COBERTURAS

12.1. COBERTURA BASICA DE MORTE (MO)

12.1.1. Esta cobertura garante o pagamento do Capital Segurado contratado ao(s)
Beneficiario(s), em caso de morte do Segurado por causas naturais ou acidentais,
ocorrida durante a vigéncia da cobertura, observadas as disposi¢cBes destas
Condig¢des Gerais e desde que o evento ndo se enquadre nos riscos excluidos.

12.1.2. Para Segurados menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura destina-se
exclusivamente ao reembolso das despesas com funeral, mediante apresentacao dos
respectivos comprovantes, observado o limite do Capital Segurado contratado.
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12.1.3. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento a data do
falecimento do Segurado, comprovada por Certiddo de Obito.

12.1.4. Ndo havera aplicacao de franquia nesta cobertura.

12.1.5. Quando aplicavel, o prazo de caréncia estara definido no Contrato. Nao havera
caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais. Para morte decorrente de
suicidio ou tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, sera aplicada caréncia de 2
(dois) anos, conforme legislacao vigente.

12.1.6. Documentacao para Regulacao do Sinistro

Além da documentac¢do prevista nas Condi¢des Gerais, a Seguradora podera solicitar,
quando aplicavel a natureza do evento, documentos especificos para a adequada
regulacao do sinistro, tais como:

a) Certiddo de Obito;

b) documentos de identificagdo do Segurado;

¢) documentos de identificacdo dos Beneficiarios;

d) documentos médicos, hospitalares ou policiais relacionados ao evento.

12.2. COBERTURA ADICIONAL DE AUXILIO FUNERAL EM CASO DE MORTE
(AFMO)

12.2.1. Esta cobertura garante o pagamento de indenizagdo ou o reembolso das
despesas relacionadas ao funeral do Segurado, em caso de morte decorrente de
causas naturais ou acidentais, ocorrida durante a vigéncia da cobertura, conforme
contratado e observadas as disposicdes destas Condi¢Bes Gerais.

12.2.2. O valor contratado para esta cobertura sera destinado exclusivamente ao
custeio das despesas funerarias, mediante comprovacdo das despesas realizadas, nao

estando cobertas despesas relacionadas a aquisi¢cao de terrenos ou jazigos.

12.2.3. Para fins de determinacao do valor aplicavel, considera-se como data do
evento a data do falecimento do Segurado, comprovada mediante Certiddo de Obito.

12.2.4. N3do serdo aplicadas franquias nesta cobertura.
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12.2.5. Quando aplicavel, o prazo de caréncia estara definido no Contrato. Nao havera
caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais. O prazo maximo de
caréncia sera de 2 (dois) anos, observado o limite de metade do prazo de vigéncia da
cobertura.

12.2.6. Sera aplicada caréncia de 2 (dois) anos para eventos decorrentes de suicidio
ou tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, independentemente do estado de
saude mental do Segurado, conforme legislacdo aplicavel.

12.2.7. Documentacao para Regulagao do Sinistro
Além da documentac¢do prevista nas Condi¢des Gerais, a Seguradora podera solicitar,

quando aplicavel a natureza do evento, documentos especificos para a adequada
regulacdo do sinistro, tais como:

a) cépia autenticada da carteira de identidade e do CPF do segurado;

b) c6pia autenticada da carteira de identidade e do CPF do beneficiario;

¢) copia autenticada da Certiddo de 6bito do segurado;

d) formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo médico
que assistiu ao segurado, com firma reconhecida;

e) cOpia autenticada da certiddo de nascimento ou casamento do segurado;

f) cépia do comprovante de residéncia nominal ao segurado e beneficiarios;

g) copia da nota fiscal comprovando a despesa com funeral limitado a importancia
segurada da apdlice contratada.

12.3. COBERTURA ADICIONAL DE AUXILIO ALIMENTAGAO EM CASO DE MORTE
(AAMO)

12.3.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento de indenizacao
adicional ao(s) Beneficiario(s), em caso de morte do Segurado, decorrente de causas
naturais ou acidentais, ocorrida durante a vigéncia da cobertura, observadas as
disposi¢des destas Condi¢bes Gerais.

12.3.2. O pagamento da indenizacdo observara o Capital Segurado contratado para
esta cobertura e serd realizado conforme as regras previstas no Capitulo 22 -
Beneficidrios destas Condicdes Gerais.

12.3.3. Para fins de determinacao do Capital Segurado aplicavel, considera-se como
data do evento a data do falecimento do Segurado, comprovada mediante Certiddo
de Obito.
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12.3.4. Ndo serdo aplicadas franquias nesta cobertura.

12.3.5. As regras de caréncia aplicaveis observardo o disposto nestas Condi¢des
Gerais.

12.3.6. Documentagao para Regulagao do Sinistro

Além da documentacao prevista nas Condi¢des Gerais, a Seguradora podera solicitar,
quando aplicavel a natureza do evento, documentos especificos para a adequada
regulacdo do sinistro, tais como:

a) cépia autenticada da carteira de identidade e do CPF do segurado;

b) cépia autenticada da carteira de identidade e do CPF do beneficiario;

¢) cOpia autenticada da Certiddo de ébito do segurado;

d) formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo médico
que assistiu o Segurado, com firma reconhecida;

e) cOpia autenticada da certiddo de nascimento ou casamento do segurado;

f) copia do comprovante de residéncia nominal ao segurado e beneficiarios;

g) dados bancarios completos em nome dos beneficiarios.

12.4. COBERTURA BASICA DE MORTE ACIDENTAL (MA)

12.4.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento do Capital Segurado
contratado ao(s) Beneficiario(s), em caso de morte do Segurado decorrente
exclusivamente de acidente pessoal, ocorrido durante a vigéncia da cobertura,
observadas as disposi¢des destas Condi¢des Gerais.

12.4.2. Para Segurados menores de 14 (quatorze) anos, quando contratada esta
cobertura, a garantia estara limitada ao reembolso das despesas relacionadas ao
funeral, mediante apresentacao dos respectivos comprovantes, observado o limite do

Capital Segurado contratado ou do valor estabelecido no Certificado Individual.

12.4.3. Para fins de determinacao do Capital Segurado aplicavel, considera-se como
data do evento coberto a data do acidente que ocasionou a morte do Segurado.

12.4.4. N3o havera aplica¢cdo de franquia nesta cobertura.

12.4.5. N3o havera caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais.
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12.4.6. Documentacao para Regulagao do Sinistro

Além da documentacao prevista nestas Condi¢des Gerais, poderao ser solicitados
documentos complementares relacionados a natureza do evento, tais como:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, quando aplicavel;

b) Laudo Necroscopico ou documento equivalente, quando aplicavel;

c) Carteira Nacional de Habilitacao, quando o Segurado for condutor do veiculo
envolvido no acidente;

d) Laudo de dosagem alcodlica ou toxicoldgico, quando aplicavel;

e) Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT), quando aplicavel.

12.5. COBERTURA ADICIONAL DE AUXILIO FUNERAL EM CASO DE MORTE
ACIDENTAL (AFMA)

12.5.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento de indenizacdo ou o
reembolso das despesas relacionadas ao funeral do Segurado, em caso de morte
decorrente exclusivamente de acidente pessoal, ocorrido durante a vigéncia da
cobertura, observadas as disposi¢des destas Condi¢des Gerais.

12.5.2. O Capital Segurado desta cobertura sera destinado exclusivamente ao custeio
das despesas funerarias, mediante comprovacao das despesas realizadas, incluindo,
quando aplicavel, despesas com traslado. Ndo estardo cobertas despesas
relacionadas a aquisicdo de terrenos ou jazigos.

12.5.3. Para fins de determinac¢do do Capital Segurado aplicavel, considera-se como
data do evento coberto a data do acidente que ocasionou a morte do Segurado.

12.5.4. Nao havera aplica¢gdo de franquia nesta cobertura.

12.5.5. Ndo havera caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais.

12.5.6. Documentacgao para Regulagao do Sinistro

Além dos documentos previstos nestas Condi¢Bes Gerais, poderdo ser solicitados
documentos complementares relacionados a natureza do evento, tais como:

a) nota fiscal e comprovantes das despesas funerarias realizadas;

b) Boletim de Ocorréncia Policial, quando aplicavel;

¢) Laudo Necroscopico ou documento equivalente, quando aplicavel;

d) Laudo de exame alcodlico ou toxicoldgico, quando aplicavel.
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12.6. COBERTURA ADICIONAL DE AUXILIO ALIMENTAGAO EM CASO DE MORTE
ACIDENTAL (AAMA)

12.6.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento da indeniza¢dao
contratada ao(s) Beneficiario(s), em caso de morte acidental do Segurado, observadas
as disposicBes destas Condicdes Gerais.

12.6.2. Esta cobertura garante o pagamento da indenizacdo contratada ao(s)
Beneficiario(s), quando a morte do Segurado decorrer exclusivamente de acidente
pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia da cobertura, observadas as disposi¢des
destas Condic¢des Gerais.

12.6.3. Para fins de determinacao da indeniza¢do aplicavel, considera-se como data
do evento a data do acidente.

12.6.4. Nao havera aplicacdo de franquia nesta cobertura.

12.6.5. Quando aplicavel, o prazo de caréncia estara definido no Contrato. Nao havera
caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais. O prazo maximo de
caréncia sera de 2 (dois) anos, observado o limite de metade do prazo de vigéncia da
cobertura.

12.6.6. Sera aplicada caréncia de 2 (dois) anos para eventos decorrentes de suicidio
ou tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, conforme legislacdo aplicavel.

12.

Além dos documentos previstos nestas Condi¢Bes Gerais, poderdo ser solicitados
documentos complementares relacionados a natureza do evento, tais como:
a) cOpia autenticada da carteira de identidade e do CPF do

b) copia autenticada da e do CPF

¢) copia autenticada da Certidao de 6bito do segurado;

d) formulario de aviso de sinistro e assinado pelo médico
e) copia autenticada da Certidao de ou do segurado;

f) copia autenticada do de

g) cOpia do comprovante de nominal ao e

h) em nome dos

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 26

Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versao: 93-CG3-082026













































































































































