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Prezado Segurado,
Seja bem-vindo a gente seguradora!

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido especialmente para atender as suas
necessidades, além de proporcionar tranquilidade e seguranca em situacfes
imprevistas.

Estamos muito satisfeitos em té-lo como Cliente.

NOs da gente seguradora estamos sempre buscando métodos de trabalho que
conduza a qualidade dos produtos e servicos prestados, valorizando sobremaneira a
protecdo de nossos Segurados.

Estas Condi¢Bes Gerais contém todas as informacgdes necessarias sobre o seu seguro.

Leia 0 material atentamente e confira em sua apdlice as coberturas contratadas e
beneficios.

No site www.genteseguradora.com.br vocé encontrara todas as informacdes sobre a
gente seguradora e também sobre o produto adquirido, contando com um amplo
canal de atendimento. Além disso, em caso de duvida, vocé também pode procurar o
seu Corretor de Seguros.

Canais de Atendimento:

%, SAC: 0800 602 0088
& E-mail: sac@genteseguradora.com.br
¢ Ouvidoria: 0800 607 0888 | WhatsApp: (51) 99993 - 1300

® Chat: www.genteseguradora.com.br

Obrigada por ter escolhido nosso produto. A gente seguradora agradece a sua
confianca e credibilidade.
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1. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de um capital ao proprio
segurado, ou ao(s) seu(s) Beneficiario(s), até o limite do respectivo Capital Segurado,
caso ocorra algum dos Eventos Cobertos previstos na Apdlice, os quais foram
contratados pelo Estipulante, e indicados na Proposta de Contratacao, no Contrato e
no Certificado Individual, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que
respeitadas as demais clausulas destas Condi¢des Gerais e do Contrato.

1.1 Anuéncia da Seguradora
a) A cessdo dependera da anuéncia prévia da seguradora quando houver aumento
relevante do risco ou descumprimento dos requisitos técnicos do seguro.

1.2 Comunicacgao e Prazos
b) O segurado devera comunicar a transferéncia a seguradora em até 30 (trinta) dias

apos a ocorréncia.

€) A seguradora tera 15 (quinze) dias para se manifestar, podendo aceitar ou
resolver o contrato.

d)Em caso de resolucdo, sera devolvida a parte proporcional do prémio,
deduzidas as despesas incorridas.

2. DEFINICOES

2.1. Acidente Pessoal: é o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento e causador de lesdo fisica, que, por si s e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte ou invalidez permanente, total ou parcial, do segurado ou que torne

necessario tratamento médico, observando que:
2.1.1. Incluem-se nesse conceito:
a) O suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagao, a

acidente pessoal, observada legislacdo em vigor;
b) Os acidentes decorrentes de acao da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente

coberto;

c) Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros;

e) Os acidentes decorrentes de altera¢bes anatdémicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes,

radiologicamente comprovadas.
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2.1.2. Nao se incluem no conceito de Acidente Pessoal:
a) As doencgas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que

provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infec¢Bes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito
com 0s mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesao por Esforcos
Repetitivos (LER), Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT), Lesdao
por Trauma Continuado ou Continuo (LTC) ou similares que venham a ser aceitas pela
classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos tratamentos, inclusive
cirargicos, em qualquer tempo;

c) As situag¢des reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como "invalidez acidentaria", nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre
integralmente na caracterizacdao de invalidez por acidente pessoal;

d) As intercorréncias ou complicagbes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

2.2. Apodlice: documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os
direitos e as obrigacdes da sociedade seguradora e do segurado e discriminando as
garantias contratadas.

2.3. Autonomo/Profissionais Liberais: sdo aqueles que recebem pagamentos por
prestacao de servicos sem qualquer vinculo empregaticio, sendo esta a forma
principal de seus rendimentos.

24. Auxilio Funeral: este seguro podera prever, desde que expressamente
contratado e indicado no Certificado do Seguro, a cobertura de Assisténcia Funeral,
limitada ao Capital Segurado contratado. Em caso de utilizacdo da Assisténcia Funeral,
0 servico devera ser solicitado, 24 (vinte e quatro) horas por dia, por meio dos
telefones informados no Certificado do Seguro. A Assisténcia Funeral ndo é
cumulativa com o reembolso de despesas funerarias. Dessa forma, caso o servico seja
utilizado, ndo havera direito ao reembolso das despesas. Por outro lado, se a
Assisténcia Funeral ndo for acionada e o evento estiver coberto pelo seguro, as
despesas funerarias poderdo ser reembolsadas, mediante a apresentacdao das notas
fiscais originais, até o limite do Capital Segurado ou do valor estabelecido no
Certificado do Seguro para a cobertura contratada.

2.5. Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.
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2.6. Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos
capitais segurados, na hipétese de ocorréncia do sinistro.

2.7.Boa Fé: e a intencdo pura, isenta de dolo ou engano, com que a pessoa realiza o
negdécio ou executa o ato, certa de que estd agindo na conformidade de
direito e, consequentemente, protegida pelos preceitos legais, E o principio bésico de
qualquer contrato, principalmente do contrtao de seguro, pois € indispensavel que

haja confianca mutua entre as partes envolvidas.
2.8. CAT: Comunicacdo de acidente de trabalho.
2.9. Capital Segurado: pagamento a ser efetuado ao assistido ou beneficiario, sob a

forma depagamento unico ou de renda.

2.10. Caréncia: periodo de tempo ininterrupto, contado da data do inicio de vigéncia
do seguro individual, do aumento do Capital Segurado ou da reconduc¢do depois de
suspenso, durante o qual o Segurado permanece no seguro sem ter direito as
garantias contratadas, sem prejuizo do pagamento dos prémios individuais. A Caréncia
podera ser total ou parcial, abrangendo todas as garantias ou algumas delas, exceto
as de acidente pessoal.

2.11. Carregamento: importancia destinada a atender as despesas administrativas e
de comercializagdo do plano.

2.12. Certificado Individual: 0 documento destinado ao Segurado, emitido quando
da aceitacao, renovag¢do ou alteracao no seguro, que indica a vigéncia do Seguro, a(s)
cobertura(s) contratada(s), o(s) valor(es) do(s) Capital(ais) Segurado(s) e o prémio
contratado.

2.13. Condig¢des Contratuais: é 0 conjunto de disposicdes que regem a contratac¢ao,
incluindo as constantes da Proposta de Contratacdo, das Condi¢Bes Gerais, das
Condig¢des Especiais, da Apdlice, e, quando for o caso de plano coletivo, do contrato,
da proposta de adesdo e do certificado individual.

2.14. Condigdes Especiais: € o conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as
Condicdes Gerais.

2.15. Condigdes Gerais: é o conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades
e/ou garantias de um plano de seguro, que estabelecem as obriga¢des e os direitos
das partes contratantes.

2.16. Condigdes Particulares: conjunto de cldusulas contratuais que obrigam e ddo
direito tanto ao segurado quanto ao segurador. Estas clausulas dizem respeito a
diversidade de coberturas que existem dentro de um mesmo ramo de seguro.
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2.17. Contrato: é o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora
gue tem porobjetivo estabelecer as peculiaridades da contratacdao do plano coletivo e
fixar os direitos e obriga¢des do estipulante, da seguradora, dos segurados, dos
assistidos e dos beneficiarios.

2.18. Corretor: é a pessoa fisica ou juridica autorizada a angariar e promover
contratos de seguros.

2.19. Declaragdo Pessoal de Saude: é a declaracdo, constante da Proposta de
Adesado, que o Proponente a Segurado tera que preencher, de préprio punho, na qual
presta informacfes sobre as suas condi¢des de salde para analise de aceita¢do do
seguro pela Seguradora.

2.20. Doencas, Lesdes e Sequelas Preexistentes: sdo sinais, sintomas, estados
morbidos e doencas contraidas ou acidentes sofridos pelo Segurado antes da
contratacdo do seguro, que seja do conhecimento do Segurado e/ou Estipulante e
nao declarado na Proposta de Adesdo.

2.21. Endosso: documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sdo
alterados dados e condi¢des de uma apdlice, de comum acordo com o segurado.

2.22. Estipulante: pessoa fisica ou juridica que propde a contrata¢do de plano
coletivo, ficando investida de poderes de representacdao do Segurado nos termos da
legislacdo e regulacdo em vigor, sendo identificado como Estipulante-instituidor,
quando participar total ou parcialmente do custeio do plano, e como Estipulante-
averbador, quando ndo participar do custeio.

2.23. Evento Coberto: é o acontecimento futuro e de data incerta, previsto nas
garantias do seguro inclusas na Apdlice, ocorrido durante sua Vigéncia e ndo excluido
nas Condi¢des Gerais, nas condi¢des de cada garantia e do Contrato, capaz de
acarretar obriga¢fes pecunidrias a Seguradora em favor do Segurado ou de seus
Beneficiarios.

2.24. Excedente Técnico: é 0 saldo positivo obtido pela Seguradora na apuracgdo do

resultado operacional de uma apdlice coletiva, em determinado periodo.

2.25. Franquia: quantia fixa, definida na apdlice, que, em caso de sinistro,
representa a parte do prejuizo apurado que podera deixar de ser paga pela
Seguradora, dependendo das disposi¢des do contrato.

2.26. Garantias: as obrigacdes que a seguradora assume perante o segurado quando
da ocorréncia de um evento coberto.

2.27. Grupo Segurado: totalidade do grupo seguravel efetivamente aceito e incluido
na apolice coletiva.
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2.28. Grupo Seguravel: é aquele constituido pela totalidade das pessoas fisicas que
mantém vinculo anterior, de natureza ndo securitaria, com o Estipulante, e que
podem aderir ao seguro, desde que atendam aos requisitos estabelecidos nesta
Apolice e no Contrato.

2.29. Indenizagao: é o valor que a sociedade seguradora deve pagar ao segurado ou
Beneficiario em caso de sinistro coberto pelo contrato de seguro.

2.30. Interesse legitimo: para os fins deste contrato, considera-se interesse legitimo
o vinculo econdmico ou juridico que o Segurado ou o Beneficidrio possua em relacdo
ao bem, a pessoa ou ao direito objeto do seguro. A garantia securitaria somente sera
aplicavel enquanto esse interesse subsistir. A inexisténcia, a extin¢cao ou a perda do
interesse legitimo implicara a nulidade ou a resolu¢do do contrato, conforme previsto
na legislacao vigente.

2.31. Laudo Médico: documento emitido por médico devidamente registrado no
Conselho Regional de Medicina sobre as condicdes fisicas e de saude do proponente.
2.32. Liquidagao de Sinistro: pagamento da indenizacdo (ou reembolso) relativa a
um sinistro.

2.33. Nota Técnica Atuarial: documento que contém a descricio e o
equacionamento técnico do plano e que devera ser protocolizado na SUSEP
previamente a comercializag¢ao.

2.34. Periodo de Cobertura: é o periodo durante o qual o segurado ou os
beneficiarios, quando for o caso, fardo jus aos capitais segurados contratados.

2.35. Prémio: é o valor a ser pago a Seguradora em contraprestacdo a(s) garantia(s)
contratada(s).

2.36. Proponente: é a pessoa fisica, componente do Grupo Seguravel, que propde a
sua adesdo ao Seguro e que passara a condicdo de Segurado somente apds a sua
aceitacdo pela Seguradora.

2.37. Proposta de Adesao: ¢ o documento com declara¢do dos elementos essenciais
do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa
a intencdo de aderir a contratacdo coletiva, manifestando pleno conhecimento das
condi¢des contratuais.

2.38. Proposta de Contrata¢do: é o documento com declaracdo dos elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco, através do qual o Estipulante,
manifesta a sua vontade em contratar o seguro em proveito dos componentes do
Grupo Seguravel, manifestando pleno conhecimento de seus direitos e obrigacdes
estabelecidos nas Condi¢Bes Gerais e, se houver, nas Condi¢cdes Especiais e no
Contrato.
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2.39. Pro-rata Temporis: critério de calculo de devoluc¢ao da parte do prémio devido,
em caso de o contrato cessar os seus efeitos antes da data inicialmente prevista para
o fim da sua vigéncia. Com ela se pretende dizer que o valor de prémio a devolver é
proporcional ao periodo de tempo pelo qual o contrato deixou de estar em vigor,
tendo em consideragdo o prazo inicialmente contratado.

2.40. Regime Financeiro de Reparticdo Simples: todos os prémios pagos pelos
segurados em determinado periodo forma um fundo que se destina ao custeio de
indeniza¢des a serem pagas por todos os sinistros ocorridos no proprio periodo (e as
demais despesas da seguradora).

2.41. Riscos Excluidos: sdo aqueles riscos, previstos nas Condi¢bes Gerais e/ou
Condicdes Especiais, que ndo serdo cobertos por esta Apolice.

2.42. Segurado Principal: é a pessoa fisica que mantém vinculo com o Estipulante,
regularmente incluida e aceita no seguro.

2.43. Segurados Dependentes: sdo o conjuge ou a(o) companheira(o) e os filhos do
Segurado Principal regularmente incluidos no seguro.

2.43.1. S3ao considerados e/ou equiparados a filhos do Segurado Principal,

para fins deste seguro, os seguintes dependentes econémicos do Segurado

Principal:

I. o filho ou o enteado do Segurado Principal, com até 18 (dezoito) anos de idade ou
até 24 (vinte e quatro) anos de idade, se universitario, ou de qualquer idade, quando
incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho.

Il. o menor de até 18 (dezoito) anos de idade que seja criado e educado pelo
Segurado Principal e do qual este detenha a guarda judicial.

lll. 0 irmdo ou o0 neto do Segurado Principal, sem arrimo dos pais, com até 18
(dezoito) anos de idade, desde que esteja sob sua guarda judicial, ou de qualquer
idade, quando incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho.

IV. a pessoa incapaz sob tutela ou curatela do Segurado Principal, nos termos da
legislacdo vigente.

2.44. Seguradora: sociedade que, mediante recebimento de prémio, assume o0s
riscos e garante o pagamento da indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro
coberto.

2.45. Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que
cause prejuizos ao Segurado.

2.46. Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.
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3. GARANTIAS

3.1. As coberturas oferecidas por este seguro encontram-se definidas nestas
Condicdes Gerais e serdo aplicaveis quando contratadas e expressamente indicadas
no contrato de seguro. Este seguro contempla as coberturas basicas de Morte (MO) e
Morte Acidental (MA), podendo ainda ser contratadas as coberturas adicionais
previstas nestas Condi¢Bes Gerais, desde que expressamente indicadas no contrato
de seguro.

3.2. O seguro sO podera ser efetivado se houver, pelo menos, a contratacdo da
garantia basica.

3.2.1. GARANTIA BASICA:
e Morte (MO)
e Morte Acidental (MA)

3.2.2. GARANTIAS ADICIONAIS:

e Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPTPA)

e Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca (IFPTD)

e Despesas Médicas Hospitalares e Odontolégicas (DMHO)

e Diarias de Incapacidade Temporaria (DIT)

e Diaria por Incapacidade Temporaria por Acidente (DITA)

e Doencas Graves (DG)

e Diagndstico de Cancer (DC)

e Despesas Extraordinarias em Caso de Morte (DEM)

e Despesas Extraordindrias em Caso de Morte Acidental (DEMA)
e Diaria por Internacdo Hospitalar por Acidente (DIHA)

e Diaria por Internacdo Hospitalar (DIH)

e Invalidez Permanente Total em Decorréncia de Doenca Profissional (IPTDP)

3.2.3. GARANTIAS SUPLEMENTARES:

e Morte Conjuge (MO CONJUGE)

e Morte Acidental do Cbnjuge ou Indenizacao Especial por Morte Acidental (MO
CONJUGE)

e Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente do Cénjuge (IPTPA
CONJUGE)

e Morte Filhos ( MO FILHOS)

e Auxilio Funeral em caso de Morte (AFMO)

e Auxilio Funeral em caso de Morte Acidental (AFMA)
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e Auxilio Alimenta¢do em caso de Morte (AAMO)

e Auxilio Alimenta¢do em caso de Morte Acidental (AAMA)
e Auxilio Educacao (AE)

e Verbas Rescisorias (VR)

e Doenca Congénita de Filhos (DCFI)

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estao expressamente excluidos de todas as garantias deste seguro os
eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que ocorridos em testes,
experiéncias ou no transporte de arma e/ou projétil nucleares, incluindo
explosées nucleares provocadas ou nao, bem como a contaminacgao radioativa
ou exposicao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

b) Atos ou operacdoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacteriolégica, de guerra civil, invasao, hostilidade, rebelido, insurreicdo de
poder militar ou usurpado ou da participacdao do Segurado em deveres de
combate ou exercicios militares com forca armada de qualquer pais ou
organizacgao internacional, de guerrilha, de revolugao, agitacao, motim, revolta,
sedicao, sublevacao, atos de terrorismo ou outras perturbacdées de ordem
publica e delas decorrentes, excetuando-se os casos de prestacao de servico
militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) Ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade
justificada, exceto nos casos de utilizacao de meios de transporte mais
arriscado, de prestacao de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

d) Inundacdo, tufdes, furacdo, ciclone, erupgcao vulcanica, tempestade,
terremoto, maremoto, tsunami, movimento sismico ou movimentos de terra em
geral;

e) Das moléstias ou doencgas decorrentes da exposicao cronica a gases e vapores;

f) Mutilagao, quando nao decorrente diretamente de um acidente pessoal;
g) Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo

representante legal, de um e de outro. Se o Segurado for pessoa juridica, estao
excluidos os danos causados por atos ilicitos dolosos praticados por seus socios
controladores, dirigentes e administradores legais, pelos Beneficiarios e pelos
respectivos representantes legais. Por atos dolosos entende-se inclusive a
direcdo de veiculos automotores e aeronaves sem a devida habilitagao legal;
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h) Les6es por esforco repetitivo (L.E.R.), disturbio osteo-muscular relacionado
ao trabalho (D.O.R.T.), lesao por trauma cumulativos (L.T.C.), ou similares que
venham a ser aceitas pela comunidade médica-cientifica, bem como as
consequéncias apods tratamentos clinicos ou cirargicos, em qualquer época;

i) Doencas, acidentes ou lesdes preexistentes, assim entendidos como sinais,
sintomas, estados moérbidos, doengas contraidas ou acidentes sofridos pelo
Segurado anteriormente a adesdao ao seguro, e de seu conhecimento, nao
declarados na proposta de adesao. A exclusao de cobertura por doencgas,
acidentes ou lesdes preexistentes sera aplicavel nos seguros em que houver
solicitacao de preenchimento, escrito ou verbal, da Declaracao Pessoal de Saude
(DPS). Na auséncia de preenchimento ou de declara¢ao verbal da DPS, nao se
aplicara a referida exclusao.

j) Epidemias, pandemias, envenenamento de carater coletivo, assim declaradas
por 6rgao competente;

k) Suicidio ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros anos apoés o inicio de Vigéncia
do Contrato de seguro ou de sua recondugao depois de suspenso;

I) Participacao do Segurado em atentados ou rixas (exceto em caso de legitima
defesa ou assisténcia a pessoa em perigo), duelos, crimes ou delitos intencionais;
m) Nao estarao cobertos os danos e as perdas causados direta ou
indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprova-lo com
documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independente de seu propdésito, e desde que este tenha
sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem puablica pela
autoridade publica competente;

n) A pratica, por parte do Segurado, de atos contrarios a Lei, inclusive a
conducao ou pilotagem de veiculos automotores terrestres, aquaticos, aéreos e
similares sem a devida habilitacao legal;

o) Acidentes ocorridos durante a participacdo do Segurado em apostas ou
rachas, exceto na pratica de esportes e nos casos onde o mesmo tenha

comunicado tal pratica a Seguradora e esta tenha expressamente aceito o risco;
p) Danos morais;
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q) A exclusao de cobertura por doencgas ou lesdes preexistentes prevista neste
item somente sera aplicavel aos contratos em que nao houver prazo de
caréncia. Nos contratos em que for estabelecido prazo de caréncia para a
cobertura, a Seguradora, apés o seu término, nao podera recusar o pagamento
da indenizagcdao com fundamento na preexisténcia da doen¢a ou lesao, salvo se
comprovar a ma-fé do segurado no momento da contratagdao. A comprovagao da
ma-fé sera de responsabilidade exclusiva da Seguradora e devera estar
fundamentada nas informacgodes prestadas pelo segurado na Declara¢ao Pessoal
de Saude (DPS).

4.2. Em caso de suicidio:

4.2.1. O beneficidario nao tera direito ao recebimento do capital segurado
quando o falecimento do Segurado decorrer de suicidio ocorrido antes de
completados 2 (dois) anos de vigéncia inicial do seguro.

4.2.2. Em caso de aumento do capital segurado durante a vigéncia da apdlice, o
prazo de caréncia de 2 (dois) anos sera aplicado exclusivamente sobre o valor
correspondente ao aumento contratado.

4.2.3. O prazo de caréncia de 2 (dois) anos nao sera reiniciado ou reaplicado nas
renovacgoes do contrato.

4.2.4. Na hipotese de suicidio dentro do prazo de caréncia aplicavel, a
Seguradora ficara isenta do pagamento do capital segurado, devendo, contudo,
restituir integralmente os prémios pagos pelo Segurado referentes a cobertura
de morte.

4.2.5. A cobertura sera devida mesmo durante o prazo de caréncia caso o
suicidio decorra de situacao de legitima defesa de terceiro ou de evento que
descaracterize o ato voluntario do Segurado, desde que devidamente
comprovado.
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5. AMBITO GEOGRAFICO

5.1. As coberturas deste Seguro aplicam-se aos Eventos Cobertos ocorridos em
qualquer parte do globo terrestre, observadas as disposi¢des destas Condi¢des
Gerais.

6. FRANQUIAS E CARENCIAS

6.1. Quando forem aplicaveis, as franquias e/ou caréncias estarao fixadas no contrato.
6.2. Ndo ha prazo de caréncia para sinistros decorrentes de acidentes pessoais.

6.3. O prazo maximo de caréncia sera de 2 (dois) anos, ndo podendo exceder metade
do prazo de vigéncia do seguro.

6.4.Ndo serdo estipulados novos prazos de caréncia nos casos de renovacdo da
apolice.

6.5. Caso o sinistro com cobertura venha a ocorrer durante o periodo de caréncia, a
Seguradora, embora isenta do pagamento do capital segurado, devolvera ao
beneficiario (em caso de morte) ou ao préprio segurado (nos demais casos) a
totalidade dos prémios pagos para a respectiva cobertura.

6.6. Uma vez estipulado e cumprido o prazo de caréncia para uma determinada
cobertura, a Seguradora ndo podera negar o pagamento da indenizacdo sob a
alegacdo de doenca ou lesdo preexistente a contratacao do seguro, exceto em caso
de comprovada ma-fé do segurado no ato da contratacdo, sendo tal comprovagdo de
responsabilidade exclusiva da Seguradora e baseada nas informacdes prestadas pelo
segurado na Declaracao Pessoal de Saude (DPS).

6.7. As caréncias e franquias aplicaveis a cada cobertura estao localizadas, de forma
expressa e individualizada, nas respectivas secBes de Coberturas desta Condicdo
Geral.
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7. ACEITAGAO DA PROPOSTA DE CONTRATAGCAO

7.1.A proposta de contratagdo, assinada obrigatoriamente pelo Estipulante, devera
ser entregue a Seguradora.

7.2. As CondicBes Gerais completas e as condi¢des das garantias contratadas deverao
estar a disposicdo do Estipulante, quando da apresentacao da proposta de
contratacao.

7.3. A Seguradora tera um prazo de 25 (vinte e cinco) dias, contados a partir da data
do recebimento da proposta de contrata¢do, para aceita-la ou recusa-la. Vencido o
prazo de 25 (vinte e cinco) dias, sem manifestacdo da Seguradora, 0 seguro sera
considerado aceito.

7.4. A Seguradora podera por uma unica vez solicitar documentos complementares
para analise e aceitacao da proposta de contrata¢do. Neste caso, o prazo de 25 (vinte
e cinco) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a
entrega da documentacao complementar.

7.5.A ndo aceitacdo da proposta de contratagdo, por parte da Seguradora, sera
comunicada por escrito ao Estipulante e implicara na devolucdo integral de qualquer
pagamento de prémio eventualmente efetuado no prazo maximo de 25 (vinte e cinco)
dias corridos, atualizados da data do pagamento até a data da efetiva restituicdo, pelo
indice estabelecido no plano de seguro.

7.6. Na contratacdo do seguro que cubra a vida e/ou a integridade fisica de terceiro, o
proponente ou estipulante, conforme o caso, devera declarar expressamente na
proposta de adesdo ou proposta de contratacdo o interesse seguravel sobre a vida e
incolumidade do segurado, conforme exigido pela legislacdo em vigor.

7.7. A Seguradora garante que o Contrato de Seguro incluindo apdlice e todas as suas
clausulas, condicdes gerais, sera mantido acessivel e integro para o Segurado durante
toda a vigéncia.
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7.8. O segurado devera prestar informa¢fes completas e verdadeiras na proposta de
contratacao e na Declaracdo Pessoal de Saude (DPS), em observancia ao dever de
boa-fé. A omissdo ou inexatiddo de informacdes podera acarretar, em caso de dolo, a
perda do direito a garantia e a possibilidade de anulacdo do contrato; e, em caso de
culpa, a redugdo proporcional da indenizagdo e, quando inviabilizada a execug¢do do
contrato, sua resolu¢do, sem restituicdao do prémio, salvo disposicao legal em
contrario. A comprovacdo do dolo ou da culpa sera de responsabilidade exclusiva da
Seguradora, com base nas informacdes prestadas pelo Segurado.

8. ACEITACAO DA PROPOSTA DE ADESAO E INCLUSAO DE SEGURADOS

8.1. Poderado ser incluidos no seguro os componentes do Grupo Segurado mediante a
assinatura e o preenchimento completo da proposta de adesdo, no caso de
contratacdo através de meios remotos deve ser observada a legislacdo vigente e a
entrega dos documentos que a Seguradora julgar necessarios para analise dos riscos
seguraveis.

8.2. Poderdo ser incluidos no seguro os proponentes que se encontrem em boas
condi¢des de saude e em plena atividade profissional.

8.3. Na auséncia de Declaracdo Pessoal de Saude, a aplicacdo de exclusdes por
doencas ou lesdes preexistentes dependera de comprovac¢ao de que o segurado tinha
conhecimento da condicao e agiu de ma-fé ao aderir ao seguro.

8.4. A idade do segurado, na data de contratacdo ou renova¢do do seguro, ndo
podera ser superior a idade maxima estabelecida no contrato.

8.5. O descumprimento das condi¢es previstas nos itens 8.2 e 8.4 podera resultar na
perda da condicdo de segurado, observadas as demais disposi¢des destas Condi¢des
Gerais.

8.6. Para menores de 14 (quatorze) anos, € permitido exclusivamente o oferecimento
de coberturas estruturadas na forma de reembolso de despesas, seja na condi¢ao de
segurado principal ou dependente.
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8.7. Com base nas declarac¢des prestadas pelo proponente na Proposta de Adesdo ao
seguro, a Seguradora fara analise para aceitacao ou recusa dessa inclusao no seguro.

8.8. A Seguradora terda um prazo de 25 (vinte e cinco) dias para manifestar-se sobre a
Proposta de Adesdo, seja para seguros novos ou renovacdes, bem como alteracdes
gue impliquem modificacdo do risco.

8.9. A Seguradora podera solicitar uma unica vez documentos complementares para
analise e aceitacdo do risco, sendo neste caso suspenso O prazo de aceitagao,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacgao.

8.10. O pagamento antecipado do Prémio do seguro, nao caracteriza a aceita¢ao da
Proposta de Adesdo, devendo-se observar o disposto no item 8.8. destas Condi¢Bes
Gerais.

8.11. A auséncia de manifesta¢do por escrito da Seguradora no prazo de 25 (vinte e
cinco) dias caracterizara a aceitacao tacita da Proposta de Adesao.

8.12. Em caso de recusa do risco, havendo adiantamento de valores para pagamento
de prémio, tais valores serao restituidos ao proponente no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, contados da formalizacdo da recusa, integralmente ou deduzidos da
parcela correspondente ao periodo em que tenha havido cobertura, calculada de
forma pro rata temporis. Os valores a serem restituidos serdo atualizados pela
variacao do indice previsto no plano, desde a data do pagamento até a data da efetiva
devoluc¢do, observando-se o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a conclusao do
processo de restituicao. Durante o periodo compreendido entre o recebimento da
proposta com adiantamento de prémio e a formalizacdo da recusa, havera cobertura
securitaria, conforme condi¢des do produto.

8.13.Se a Seguradora recusar a Proposta de Adesao do proponente, este sera
comunicado por escrito por meio de carta encaminhada ao estipulante ou por
intermédio do Corretor, informando os motivos da ndo aceita¢gdo. Para todos os
efeitos legais, a data constante do aviso de recebimento pelo Corretor valera como
data de recusa da Proposta de Adesao.
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8.14. A analise e aceitacao do risco individual basear-se-a em critérios técnicos
adotados pela Seguradora, que reserva a si o direito de aceitar ou nao a Proposta de
Adesdo apresentada.

8.15. As Condi¢Bes Gerais completas e as condi¢des das garantias contratadas
deverdo estar a disposicao dos Segurados, quando da apresenta¢do da Proposta de
Adesdo.

8.16. No inicio do contrato e a cada renovacao a Seguradora entregara ao Segurado
Certificado Individual comprovando a aceitacdo, contendo os elementos minimos
estabelecidos conforme legislacdo vigente.

8.17. E facultado & Seguradora solicitar, para efeito de aceitacdo da Proposta de
Adesado, informacdo ao Proponente ou ao Segurado quanto a contrata¢do de outros
seguros de pessoas com coberturas concomitantes.

8.18. A inclusdao dos componentes principais e dependentes no seguro ocorrera por
adesdo ao contrato, conforme indicado na proposta de contratacao e nas Condicdes
Contratuais, podendo ocorrer nas seguintes modalidades:

a) Automatica:quando todos os componentes principais do grupo seguravel forem
incluidos no seguro, conforme critério de elegibilidade estabelecido nas Condi¢des
Contratuais.

b) Facultativa:quando a inclusdo dos componentes principais ocorrer de forma
individualizada, mediante indicacdo expressa na proposta de contratacao.

8.19. Quando ambos os cdnjuges forem segurados principais do mesmo grupo
segurado, os filhos e os demais componentes dependentes do casal poderdo ser
incluidos apenas uma unica vez, como dependentes daquele de maior Capital
Segurado.

8.19.1. Clausula Suplementar de Conjuge/Companheiro(a)
a) Automatica: abrangendo os c6njuges ou companheiros(as) dos Componentes

Principais regularmente reconhecidos no grupo seguravel.
b) Facultativa: abrangendo os cénjuges ou companheiros(as) dos Componentes
Principais indicados para inclusao na proposta de contratacao.
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8.19.2. Clausula Suplementar de Filhos(a)s
a) Automatica: abrangendo os filhos e demais dependentes dos Componentes

Principais e/ou de seus cbnjuges ou companheiros(as), com idade de até 21 (vinte e
um) anos, conforme regras de elegibilidade do grupo seguravel.

b) Facultativa: abrangendo os filhos e demais dependentes dos Componentes
Principais e/ou de seus cbnjuges ou companheiros(as), com idade de até 21 (vinte e
um) anos, desde que indicados para inclusdo na proposta de contratacdo.

8.20. £ vedada a contratacdo do seguro através de procuracdo.

9. ATUALIZAGCAO DOS VALORES DE SEGURO

9.1. A atualizacdo dos valores dos Capitais Segurados e prémios relativos a este
Seguro serd feita anualmente, pelo indice de atualizacdo do Plano de Seguro
estabelecido no contrato, tomando-se por base, nas datas anuais de reajuste, a
variacao anual acumulada deste indice que sera aplicado.

9.1.1. indice de atualizacdo do Plano de Seguro

O indice pactuado para a atualizacdo de valores relativos as opera¢des de seguros
sera estabelecido no contrato em consonancia com as seguintes opc¢des:

o indice de Precos ao Consumidor Amplo/ Fundacdo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE;
o indice Geral de Precos para o Mercado/ Fundacdo Getulio Vargas - IGPM/FGV;
o indice Geral de Precos ao Consumidor/ Fundacdo Getulio Vargas - IPC/FGV.

Paragrafo uUnico. No caso de extincdo do indice pactuado, sera utilizado indice
substituto convencionado no ato da contratacdo, dentre aqueles previstos acima.

9.2.0 indice e a periodicidade de correcdo poderdo ser alterados por lei ou por
determinag¢do da SUSEP.

9.3. Para os seguros de prazo de até 12 (doze) meses nao havera atualiza¢dao de
valores.

9.4. O contrato podera estabelecer ainda que, no caso de Capital Segurado multiplo
salarial, o valor do Capital Segurado e dos Prémios poderao ser alterados segundo a
variacao do salario ou provento do Segurado Principal.

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 19
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versao: 93-CG3-082026



)'Cg gente

seguradora

10. VIGENCIA E RENOVACAO DA APOLICE

10.1. A apdlice terd vigéncia de até 5 (cinco) anos, podendo ser renovada
automaticamente uma unica vez por igual periodo, salvo se o Estipulante ou a
Seguradora manifestarem sua discordancia, por escrito, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias do término da vigéncia, ou na ocorréncia de qualquer das hipoteses de
cancelamento previstas nestas Condi¢des Gerais ou nas condi¢des das coberturas
contratadas.

10.1.1. Apds a renovagao automatica prevista no item 10.1, as renovacdes posteriores
dependerdo de manifesta¢cdo expressa do Estipulante e da Seguradora. A renova¢ao
somente podera ser realizada desde que ndo implique 6nus ou dever adicional aos
Segurados, nem reducao de seus direitos.

10.2 Vigéncia da Apdlice

10.2.1. O inicio de vigéncia da apdlice se dara na data expressa no Contrato ou na
Proposta de Contrata¢do, salvo se a Proposta de Contratacdo tenha sido
recepcionada com adiantamento de valor para futuro pagamento de Prémio, total ou
parcial, hipétese em que a vigéncia iniciara as 24 horas da data de recep¢do da
Proposta de Contratacdo.

10.2.2. A Seguradora ndo podera rescindir unilateralmente o contrato durante sua
vigéncia, exceto nas hipdteses previstas na legislacdo aplicavel ou nestas Condicdes
Gerais, observado o devido processo de comunicacdo ao Estipulante e ao Segurado,
quando aplicavel.

10.2.3. Antes da contratacdo, a Seguradora disponibilizara ao proponente o inteiro
teor das Condi¢bes Contratuais, redigidas em lingua portuguesa, em suporte
duradouro, com reda¢do clara e objetiva, destacando as clausulas relativas as
exclusGes de cobertura, obrigacdes das partes e restri¢des de direitos, conforme a
legislacdo vigente.

10.2.4. As apdlices, os certificados e os endossos terdo inicio e término de vigéncia as
24 (vinte e quatro) horas das datas neles indicadas e expressamente acordadas entre
as partes.
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11. CAPITAL SEGURADO

11.1. A data do evento, para efeito de determinacao do Capital Segurado, sera aquela
definida nas disposi¢cdes especificas de cada cobertura previstas nestas Condi¢es
Gerais.

11.2. O capital segurado podera ser escolhido pelo Proponente e/ou pelo
Estipulante, conforme determinar o contrato.

11.3. O capital segurado estabelecido para cada garantia constara no Certificado
Individual do Segurado.

11.4. O capital segurado dos segurados dependentes em quaisquer garantias
contratadas ndo podera em hipdtese alguma ser superior a 100% (cem por cento) do
Capital Segurado do respectivo Segurado Principal.

11.5. Considera-se como data da ocorréncia de sinistro, para efeito de
determinacdo do capital segurado:

a) Na cobertura de morte: a data do falecimento;
b) Nas demais coberturas, se contratadas: a data do evento estabelecida na

respectiva cobertura prevista nestas Condi¢des Gerais.

12. CONDIGOES ESPECIAIS DAS COBERTURAS

12.1. COBERTURA BASICA DE MORTE (MO)

12.1.1. Esta cobertura garante o pagamento do Capital Segurado contratado ao(s)
Beneficiario(s), em caso de morte do Segurado por causas naturais ou acidentais,
ocorrida durante a vigéncia da cobertura, observadas as disposi¢cBes destas
Condig¢des Gerais e desde que o evento ndo se enquadre nos riscos excluidos.

12.1.2. Para Segurados menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura destina-se
exclusivamente ao reembolso das despesas com funeral, mediante apresentacao dos
respectivos comprovantes, observado o limite do Capital Segurado contratado.
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12.1.3. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento a data do
falecimento do Segurado, comprovada por Certiddo de Obito.

12.1.4. Ndo havera aplicacao de franquia nesta cobertura.

12.1.5. Quando aplicavel, o prazo de caréncia estara definido no Contrato. Nao havera
caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais. Para morte decorrente de
suicidio ou tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, sera aplicada caréncia de 2
(dois) anos, conforme legislacao vigente.

12.1.6. Documentacao para Regulacao do Sinistro

Além da documentac¢do prevista nas Condi¢des Gerais, a Seguradora podera solicitar,
quando aplicavel a natureza do evento, documentos especificos para a adequada
regulacao do sinistro, tais como:

a) Certiddo de Obito;

b) documentos de identificagdo do Segurado;

¢) documentos de identificacdo dos Beneficiarios;

d) documentos médicos, hospitalares ou policiais relacionados ao evento.

12.2. COBERTURA ADICIONAL DE AUXILIO FUNERAL EM CASO DE MORTE
(AFMO)

12.2.1. Esta cobertura garante o pagamento de indenizagdo ou o reembolso das
despesas relacionadas ao funeral do Segurado, em caso de morte decorrente de
causas naturais ou acidentais, ocorrida durante a vigéncia da cobertura, conforme
contratado e observadas as disposicdes destas Condi¢Bes Gerais.

12.2.2. O valor contratado para esta cobertura sera destinado exclusivamente ao
custeio das despesas funerarias, mediante comprovacdo das despesas realizadas, nao

estando cobertas despesas relacionadas a aquisi¢cao de terrenos ou jazigos.

12.2.3. Para fins de determinacao do valor aplicavel, considera-se como data do
evento a data do falecimento do Segurado, comprovada mediante Certiddo de Obito.

12.2.4. N3do serdo aplicadas franquias nesta cobertura.
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12.2.5. Quando aplicavel, o prazo de caréncia estara definido no Contrato. Nao havera
caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais. O prazo maximo de
caréncia sera de 2 (dois) anos, observado o limite de metade do prazo de vigéncia da
cobertura.

12.2.6. Sera aplicada caréncia de 2 (dois) anos para eventos decorrentes de suicidio
ou tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, independentemente do estado de
saude mental do Segurado, conforme legislacdo aplicavel.

12.2.7. Documentacao para Regulagao do Sinistro
Além da documentac¢do prevista nas Condi¢des Gerais, a Seguradora podera solicitar,

quando aplicavel a natureza do evento, documentos especificos para a adequada
regulacdo do sinistro, tais como:

a) cépia autenticada da carteira de identidade e do CPF do segurado;

b) c6pia autenticada da carteira de identidade e do CPF do beneficiario;

¢) copia autenticada da Certiddo de 6bito do segurado;

d) formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo médico
que assistiu ao segurado, com firma reconhecida;

e) cOpia autenticada da certiddo de nascimento ou casamento do segurado;

f) cépia do comprovante de residéncia nominal ao segurado e beneficiarios;

g) copia da nota fiscal comprovando a despesa com funeral limitado a importancia
segurada da apdlice contratada.

12.3. COBERTURA ADICIONAL DE AUXILIO ALIMENTAGAO EM CASO DE MORTE
(AAMO)

12.3.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento de indenizacao
adicional ao(s) Beneficiario(s), em caso de morte do Segurado, decorrente de causas
naturais ou acidentais, ocorrida durante a vigéncia da cobertura, observadas as
disposi¢des destas Condi¢bes Gerais.

12.3.2. O pagamento da indenizacdo observara o Capital Segurado contratado para
esta cobertura e serd realizado conforme as regras previstas no Capitulo 22 -
Beneficidrios destas Condicdes Gerais.

12.3.3. Para fins de determinacao do Capital Segurado aplicavel, considera-se como
data do evento a data do falecimento do Segurado, comprovada mediante Certiddo
de Obito.
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12.3.4. Ndo serdo aplicadas franquias nesta cobertura.

12.3.5. As regras de caréncia aplicaveis observardo o disposto nestas Condi¢des
Gerais.

12.3.6. Documentagao para Regulagao do Sinistro

Além da documentacao prevista nas Condi¢des Gerais, a Seguradora podera solicitar,
quando aplicavel a natureza do evento, documentos especificos para a adequada
regulacdo do sinistro, tais como:

a) cépia autenticada da carteira de identidade e do CPF do segurado;

b) cépia autenticada da carteira de identidade e do CPF do beneficiario;

¢) cOpia autenticada da Certiddo de ébito do segurado;

d) formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo médico
que assistiu o Segurado, com firma reconhecida;

e) cOpia autenticada da certiddo de nascimento ou casamento do segurado;

f) copia do comprovante de residéncia nominal ao segurado e beneficiarios;

g) dados bancarios completos em nome dos beneficiarios.

12.4. COBERTURA BASICA DE MORTE ACIDENTAL (MA)

12.4.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento do Capital Segurado
contratado ao(s) Beneficiario(s), em caso de morte do Segurado decorrente
exclusivamente de acidente pessoal, ocorrido durante a vigéncia da cobertura,
observadas as disposi¢des destas Condi¢des Gerais.

12.4.2. Para Segurados menores de 14 (quatorze) anos, quando contratada esta
cobertura, a garantia estara limitada ao reembolso das despesas relacionadas ao
funeral, mediante apresentacao dos respectivos comprovantes, observado o limite do

Capital Segurado contratado ou do valor estabelecido no Certificado Individual.

12.4.3. Para fins de determinacao do Capital Segurado aplicavel, considera-se como
data do evento coberto a data do acidente que ocasionou a morte do Segurado.

12.4.4. N3o havera aplica¢cdo de franquia nesta cobertura.

12.4.5. N3o havera caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais.
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12.4.6. Documentacao para Regulagao do Sinistro

Além da documentacao prevista nestas Condi¢des Gerais, poderao ser solicitados
documentos complementares relacionados a natureza do evento, tais como:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, quando aplicavel;

b) Laudo Necroscopico ou documento equivalente, quando aplicavel;

c) Carteira Nacional de Habilitacao, quando o Segurado for condutor do veiculo
envolvido no acidente;

d) Laudo de dosagem alcodlica ou toxicoldgico, quando aplicavel;

e) Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT), quando aplicavel.

12.5. COBERTURA ADICIONAL DE AUXILIO FUNERAL EM CASO DE MORTE
ACIDENTAL (AFMA)

12.5.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento de indenizacdo ou o
reembolso das despesas relacionadas ao funeral do Segurado, em caso de morte
decorrente exclusivamente de acidente pessoal, ocorrido durante a vigéncia da
cobertura, observadas as disposi¢des destas Condi¢des Gerais.

12.5.2. O Capital Segurado desta cobertura sera destinado exclusivamente ao custeio
das despesas funerarias, mediante comprovacao das despesas realizadas, incluindo,
quando aplicavel, despesas com traslado. Ndo estardo cobertas despesas
relacionadas a aquisicdo de terrenos ou jazigos.

12.5.3. Para fins de determinac¢do do Capital Segurado aplicavel, considera-se como
data do evento coberto a data do acidente que ocasionou a morte do Segurado.

12.5.4. Nao havera aplica¢gdo de franquia nesta cobertura.

12.5.5. Ndo havera caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais.

12.5.6. Documentacgao para Regulagao do Sinistro

Além dos documentos previstos nestas Condi¢Bes Gerais, poderdo ser solicitados
documentos complementares relacionados a natureza do evento, tais como:

a) nota fiscal e comprovantes das despesas funerarias realizadas;

b) Boletim de Ocorréncia Policial, quando aplicavel;

¢) Laudo Necroscopico ou documento equivalente, quando aplicavel;

d) Laudo de exame alcodlico ou toxicoldgico, quando aplicavel.
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12.6. COBERTURA ADICIONAL DE AUXILIO ALIMENTAGAO EM CASO DE MORTE
ACIDENTAL (AAMA)

12.6.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento da indeniza¢dao
contratada ao(s) Beneficiario(s), em caso de morte acidental do Segurado, observadas
as disposicBes destas Condicdes Gerais.

12.6.2. Esta cobertura garante o pagamento da indenizacdo contratada ao(s)
Beneficiario(s), quando a morte do Segurado decorrer exclusivamente de acidente
pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia da cobertura, observadas as disposi¢des
destas Condic¢des Gerais.

12.6.3. Para fins de determinacao da indeniza¢do aplicavel, considera-se como data
do evento a data do acidente.

12.6.4. Nao havera aplicacdo de franquia nesta cobertura.

12.6.5. Quando aplicavel, o prazo de caréncia estara definido no Contrato. Nao havera
caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais. O prazo maximo de
caréncia sera de 2 (dois) anos, observado o limite de metade do prazo de vigéncia da
cobertura.

12.6.6. Sera aplicada caréncia de 2 (dois) anos para eventos decorrentes de suicidio
ou tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, conforme legislacdo aplicavel.

12.6.7. Documentacao para Regulacao do Sinistro
Além dos documentos previstos nestas Condi¢Bes Gerais, poderdo ser solicitados
documentos complementares relacionados a natureza do evento, tais como:

a) cOpia autenticada da carteira de identidade e do CPF do segurado;

b) copia autenticada da carteira de identidade e do CPF do beneficiario;

¢) copia autenticada da Certidao de 6bito do segurado;

d) formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo médico
que assistiu ao Segurado, com firma reconhecida;

e) cOpia autenticada da Certiddo de Nascimento ou Casamento do segurado;

f) copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

g) cOpia do comprovante de residéncia nominal ao segurado e beneficiarios;

h) dados bancarios completos em nome dos beneficiarios;

i) laudo necroscépico/IML;
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j) laudo de dosagem alcodlica e/ou toxicoldgica, quando aplicavel.

12.7. COBERTURA ADICIONAL DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL
POR ACIDENTE (IPTPA)

12.7.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento do Capital Segurado
contratado ao proprio Segurado, caso venha a ficar total ou parcialmente invalido, em
carater permanente, em decorréncia direta e exclusiva de acidente pessoal coberto,
ocorrido durante a vigéncia da cobertura, observadas as disposi¢cbes destas
Condicdes Gerais.

12.7.2. Para fins de determinac¢do do Capital Segurado aplicavel, considera-se como
data do evento a data do acidente.

12.7.3. Além dos riscos excluidos previstos nestas Condi¢cdes Gerais, também nao
estarao cobertos por esta cobertura:

a) doencas, inclusive profissionais, ainda que consideradas acidentes do trabalho pela
legislacdo previdenciaria, bem como DORT, LER, tenossinovites e outras decorrentes
de esforcos repetitivos;

b) envenenamentos, ainda que acidentais;

c) doencas preexistentes ou desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente,
por acidente coberto, bem como doencas infecciosas e parasitarias transmitidas por
picadas de insetos;

d) situacBes reconhecidas por 6rgaos oficiais como invalidez acidentaria cujo evento
ndo se enquadre no conceito de Acidente Pessoal previsto nestas Condi¢bes Gerais;
e) acidentes médicos;

f) perda de dentes ou danos exclusivamente estéticos;

g) acidentes decorrentes da pratica de atos reconhecidamente perigosos que nado
sejam motivados por necessidade justificada, ressalvados os casos previstos nestas
Condicdes Gerais;

h) acidentes ocorridos quando o Segurado estiver conduzindo veiculo automotor sem
a devida habilitacao legal;

i) eventos decorrentes de tufdes, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos,
erupgdes vulcanicas e outras convulsdes da natureza.
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12.7.4. Apds cada indenizagdo por Invalidez Permanente Parcial por Acidente, o
Capital Segurado desta cobertura sera automaticamente reintegrado, sem cobranca
de prémio adicional.

12.7.5. O beneficidrio desta cobertura sera sempre o proprio Segurado.

12.7.6. Nao havera aplicacdo de franquia nesta cobertura.

12.7.7. Nao havera caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

12.7.8. Sera aplicada caréncia de 2 (dois) anos para eventos decorrentes de lesao
autoinfligida, suicidio ou tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, conforme
legislacdo aplicavel.

12.7.9. Quando contratadas conjuntamente as coberturas de Morte Acidental e
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, as respectivas indeniza¢des nado
serdo cumulativas para um mesmo acidente. Caso tenha sido paga indenizacdao por
invalidez permanente e, posteriormente, o Segurado venha a falecer em decorréncia
do mesmo acidente, o valor ja indenizado sera deduzido do Capital Segurado devido
pela cobertura de Morte Acidental.

12.7.10. Caracterizacao da Invalidez Permanente

12.7.10.1. O pagamento da indeniza¢do estara condicionado a caracterizagdo da
invalidez permanente, total ou parcial, apds a conclusdao do tratamento médico ou o
esgotamento dos recursos terapéuticos disponiveis, mediante diagndstico médico
definitivo.

12.7.10.2. Nos casos de invalidez parcial, a indenizacao sera calculada mediante
aplicacao dos percentuais previstos na Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso
de Invalidez Permanente por Acidente.

12.7.10.3. Quando ndo houver indica¢do do percentual de reducao funcional, serao
adotados os percentuais de 75% (maximo), 50% (médio) e 25% (minimo), conforme
classificacdo médica.
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12.7.10.4. Quando um mesmo acidente resultar em invalidez de mais de um membro
ou 0rgdo, os percentuais serdo somados, observado o limite maximo de 100% (cem
por cento) do Capital Segurado.

12.7.10.5. Havendo duas ou mais lesdes parciais em um mesmo membro ou 6rgdo, a
soma das indeniza¢bes nao podera ultrapassar o percentual previsto para sua perda
total.

12.7.10.6. Nos casos ndo previstos na Tabela para Calculo de Indenizacdo em Caso de
Invalidez Permanente por Acidente, a indenizacdo sera definida de acordo com a
reduc¢do permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente de sua
profissao.

12.7.10.7. A invalidez permanente sera avaliada pela assessoria médica da
Seguradora, podendo ser exigida a apresentacdo de exames e demais documentos
meédicos necessarios.

12.7.10.8. A Seguradora podera, a qualquer tempo, submeter o Segurado a pericia
meédica para esclarecimento de duvidas quanto a ocorréncia do evento ou a extensao
da invalidez, arcando com os honorarios do profissional por ela indicado.

12.7.10.9. Havendo divergéncia quanto a causa, natureza ou extensdo da invalidez,
podera ser constituida junta médica, nos termos previstos nestas Condi¢des Gerais e
na legislacao aplicavel.

12.7.10.10. Caso seja paga indenizacao correspondente a 100% (cem por cento) do
Capital Segurado desta cobertura, o Segurado sera automaticamente excluido da
apolice.

12.7.11. Documentacao para Regulacao do Sinistro

Além dos documentos previstos nestas Condi¢Bes Gerais, poderdo ser solicitados
documentos complementares relacionados a natureza do evento, tais como:

a) relatorio médico contendo diagndstico, tratamento realizado, data da alta médica
definitiva e percentual de reducdo funcional;

b) exames médicos que comprovem a invalidez permanente;

¢) laudo de dosagem alcodlica e/ou toxicoldgica, quando aplicavel;
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d) Carteira Nacional de Habilitacao (CNH), quando o Segurado for o condutor do
veiculo envolvido no acidente;

e) Comunicacdo de Acidente do Trabalho (CAT), Boletim de Ocorréncia ou Termo
Circunstanciado, quando aplicaveis.

ANEXO - Tabela para Calculo da Indenizagao por Invalidez Permanente Total ou
Parcial por Acidente (IPTPA)

Na hipotese de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPTPA), desde que
a invalidez seja de carater definitivo e esteja coberta por este seguro, a Seguradora
pagara ao Segurado a indeniza¢do correspondente, observados o Capital Segurado
contratado e os percentuais previstos na tabela a seguir.

Tabela para Calculo

INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE - IPTPA

DISCRIMINACAO % SOBRE O CAPITAL SEGURADO

Perda total de visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso se ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das mdos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagao mental total e incuravel 100
Nefrectomia bilateral 100
Perda total da visao de um olho 30
Perda total dea visdo de um olho, quando o segurado ja ndo tiver a visdo 70
do outro olho

Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total de uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos imeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
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Aquilose total de um dos ombros 25
Aquilose total de um dos cotovelos 25
Aquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o0 metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar, indenizacéo do equivalente a 1/3 do valor do
dedo respectivo

INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL DE MEMBROS INFERIORES

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-fibulares 25
Fratura ndo consolidada da patela 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos de uma 25
parte do mesmo pé

Amputacao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacao de qualquer dedo 3

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizagdo equivalente 1/2, e dos demias dedos, equivalente a
1/3 do respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores

de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
de 4 (quatro) centimetros ou mais 10
de 3 (trés) centimetros 6

menos de 3(trés) centimetros: sem indenizagdo
PERDA DO USO DE MEMBROS SEM PERDA ANATOMICA

A perda ou reducao da forca ou da capacidade funcional considerada é a que nao resulte de lesdes
articulares ou de segmentos amputados, constantes dos quadros préprios da tabela.

Diversas

MANDIBULA

Maxilar inferior (mandibula) reducdo de movimentos

- Em grau minimo 10
- Em grau médio 20
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- Em grau maximo 30

Perda total do nariz 25
Perda total do olfato 7
Perda do olfato com alteragdes gustativas 10

APARELHO VISUAL E ANEXOS DO OLHO

Diplopia 15

Unilateral 7

Unilateral com fistulas 15

Bilateral 14

Bilateral com fistulas 25
Diversas

LESOES DE PALPEBRA

Ectropio Unilateral 3
Ectrépio Bilateral 6
Entropio Unilateral 7
Entropio Bilateral 14
Ma oclusao palpebral Unilateral 3
Ma oclusao palpebral Bilateral 6
Ptose palpebral Unilateral 5
Ptose palpebral Bilateral 10

APARELHO DA FONACAO

Perda de substancia (palato mole e duro) 15
Amputacao Total da Lingua 50
Parcial - menos de 50% (cinquenta por cento) 15
- mais de 50% (cinquenta por cento) 30

SISTEMA AUDITIVO

Perda total de uma orelha 8
Perda total das duas orelhas 6
Perda de um rim, com rim remanescente com fung¢do preservada 30
Redugdo da Fungdo renal ndo dialitica 50
Reducdo da Funcao renal dialitica 75
Retencdo crdnica de urina (sondagens vesicais obrigatorias) 15
Cistostomia definitiva 30
Incontinéncia urindria permanente 30
Perda de um testiculo 5
Perda de dois testiculos 15
Amputacao traumatica do pénis 40
Perda de um ovario 5
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Perda de dois ovarios 15
Perda do utero antes da menopausa 30
Perda do Utero depois da menopausa 10
Estenose da faringe com obstdculo a degluticao 15
Lesdo do es6fago com transtornos da fungao motora 15
Traqueostomia definitiva 40
Paralisia de uma corda vocal 10
Paralisia de duas cordas vocais 30

APARELHO RESPIRATORIO
Sequelas pos-traumaticas pleurais 10
RESSEC(;AO TOTAL OU PARCIAL DE UM PULMAO (PNEUMECTOMIA - PARCIAL OU TOTAL)
- com funcao respiratéria preservada 15

ANEXO - TABELA PARA CULO DE INDENIZAGCAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU

PARCIAL POR ACIDENTE - IPTPA

- com redugdo em grau minimo da fungao respiratéria 25
Diversas
- com reducdo em grau médio da func¢do respiratéria 50
- com insuficiéncia respiratéria 75
Mastectomia unilateral 10
Mastectomia bilateral 20
Gastrectomia subtotal 20
Gastrectomia total 40
Perda do baco (esplenectomia) 15
Ressecgdo parcial 20
Resseccao parcial com sindrome disabsortiva ou ileostomia definitiva 40
Colectomia parcial 20
Colectomia total 40
Colostomia definitiva 40
Incontinéncia fecal sem prolapso 30
Incontinéncia fecal com prolapso 50
Retencao anal 10

Lobectomia hepatica sem alteragao funcional 10
Lobectomia com insuficiéncia hepatica 50
SINDROMES NEUROLOGICAS
Sindrome pés-concussional 20
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Estresse pds-traumatico 2
Epilepsia pos-traumatica 20
Hidrocefalia com derivagdo ventriculo-peritoneal 20

12.8. COBERTURA ADICIONAL DE INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE TOTAL
POR DOENCA (IFPTD)

12.8.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado o pagamento da
indenizacao correspondente ao Capital Segurado contratado, em caso de Invalidez
Funcional Permanente Total por Doenca, caracterizada pela perda da sua existéncia
independente, observadas as disposi¢des destas Condi¢cdes Gerais, desde que o
evento esteja coberto e ndo se enquadre nos riscos excluidos.

O pagamento da indenizacdo desta cobertura corresponde a antecipa¢dao de 100%
(cem por cento) do Capital Segurado previsto para a Cobertura Basica de Morte,
quando contratada.

12.8.2. Considera-se coberta a Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca
decorrente exclusivamente de doenca que provoque, de forma permanente,
irreversivel e definitiva, a perda da existéncia independente do Segurado, tornando
inviavel o pleno exercicio de suas rela¢des autondémicas.

A caracterizacdo da cobertura dependera da comprova¢do do quadro clinico
incapacitante, mediante documentacdao médica e avaliacao realizada na forma
prevista nestas Condi¢Bes Gerais e no Instrumento de Avaliacdo de Invalidez
Funcional (IAIF), quando aplicavel.

12.8.3. Para fins desta cobertura, considera-se risco coberto a ocorréncia,
comprovada por médico legalmente habilitado e observados os critérios vigentes na
data da regulacao do sinistro, de um dos seguintes quadros clinicos incapacitantes
decorrentes exclusivamente de doenca:

a) cardiopatia grave;

b) doenca neoplasica maligna ativa, sem progndstico terapéutico favoravel e fora de
possibilidades de tratamento com finalidade curativa ou de controle clinico;

¢) doenca cronica de carater progressivo que apresente disfun¢des ou insuficiéncias
organicas avancadas, com comprometimento de Orgaos vitais, sem perspectiva
terapéutica favoravel;

d) alienacdo mental total e permanente, com perda das func¢Bes cognitivas
superiores;

e) doenca do sistema nervoso que provoque sequelas encefalicas ou medulares com
comprometimento maximo de dérgdos vitais, do sentido de orientacao ou das fungdes
de dois membros;

f) doenca degenerativa do aparelho locomotor que acarrete impedimento total e
definitivo da capacidade de transferéncia corporal;
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g) deficiéncia visual decorrente de doenca, caracterizada por:

I - Cegueira com acuidade visual igual ou inferior a 0,05 no melhor olho, com a
melhor corre¢ao oOptica;

Il - Baixa visdo, com acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcdo optica;

Il - Campo visual igual ou inferior a 60° considerando ambos os olhos; ou

IV - Ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢Bes anteriores;

h) doenga em estagio terminal, sem possibilidade terapéutica, devidamente atestada
por médico legalmente habilitado;

i) perda completa e definitiva da funcao:

I - De dois membros;

Il - Das duas maos;

Il - Dos dois pés; ou

IV - De uma das maos associada a um dos pés.

Também serdo considerados cobertos outros quadros clinicos incapacitantes que,
apos avaliacao por meio do Instrumento de Avaliacdo de Invalidez Funcional (IAIF),
atinjam pontuacdo igual ou superior a 60 (sessenta) pontos, observado o limite
maximo previsto no instrumento.

12.8.4. Riscos Excluidos Especificos

Além dos riscos excluidos previstos nestas Condi¢des Gerais, ndao estarao
cobertos por esta garantia os eventos decorrentes de:

a) perda, redugdao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de
membros, orgaos ou sistemas corporais decorrentes de acidente pessoal;

b) doengas profissionais ou doencas do trabalho reconhecidas em razdo da
atividade profissional exercida pelo Segurado; e

c) agravamento da evolugao natural de doenca em decorréncia de traumatismo.

12.8.5. Para fins de caracteriza¢cdo da cobertura e determina¢ao do Capital Segurado
aplicavel, considera-se como data do evento aquela indicada na Declaracao Médica
como o momento em que o quadro clinico do Segurado passou a atender aos
critérios desta cobertura, inclusive a pontua¢do minima prevista no Instrumento de
Avaliacao de Invalidez Funcional (IAIF), quando aplicavel.

12.8.6. Ndo havera aplicacdo de franquia para esta cobertura.

12.8.7. Quando aplicavel, o prazo de caréncia estara definido no Contrato.
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Ndo havera caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais, quando estes
resultarem em quadro clinico enquadrado nesta cobertura. O prazo maximo de
caréncia sera de 2 (dois) anos, observado o limite correspondente a metade do prazo
de vigéncia da cobertura. Sera aplicada caréncia de 2 (dois) anos para eventos
decorrentes de lesdo auto infligida, suicidio ou tentativa de suicidio voluntaria e
premeditada, observada a legislacdo vigente.

12.8.8. A indenizacdo dependera da comprovacdo de que a invalidez é permanente,
total e irreversivel, apds a conclusdo do tratamento ou quando esgotados 0s recursos
terapéuticos disponiveis.

A caracterizacdo da invalidez sera realizada mediante andlise da documentac¢do
médica apresentada pelo Segurado, podendo a Seguradora, sempre que entender
necessario, submeté-lo a pericia médica.

Em caso de divergéncia quanto a causa, natureza ou extensdo da invalidez, podera
ser constituida junta médica, na forma prevista nestas Condi¢des Gerais e na
legislacdo aplicavel.

O pagamento da indeniza¢do correspondente a Cobertura de Invalidez Funcional
Permanente Total por Doenca extinguird automaticamente esta cobertura e a
Cobertura Basica de Morte, quando a IFPTD constituir sua antecipacao.

12.8.9. Nao Reconhecimento da IFPTD

A concessdo de aposentadoria por invalidez por érgao previdenciario ou por qualquer
entidade publica ou privada ndo caracteriza, por si s6, o direito a indeniza¢ao desta
cobertura.

Também ndo serdo caracterizados como Invalidez Funcional Permanente Total por
Doenca os quadros clinicos fundamentados exclusivamente em incapacidade
laborativa ou profissional, sem o enquadramento nos critérios técnicos previstos
nesta cobertura.

12.8.10. Documentacao para Regulacao do Sinistro

Além da documenta¢do prevista nestas Condi¢cBes Gerais, a Seguradora podera
solicitar, conforme a natureza do evento, documentos complementares, tais como:

a) Aviso de Sinistro;

b) documentos pessoais do Segurado;

¢) Declaracao Médica indicando a data da caracteriza¢do da invalidez;

d) relatério do médico assistente contendo histdrico clinico, diagndstico, evolucao da
doenca e justificativa técnica da incapacidade;

e) exames, laudos e demais documentos médicos que fundamentem o diagndstico e
comprovem a evoluc¢ao do quadro clinico incapacitante;

f) outros documentos médicos ou técnicos que se mostrem necessarios para a
adequada analise do sinistro.
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12.8.11. Instrumento de Avaliagao de Invalidez Funcional (IAIF)

A caracterizagdo da Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca observara,
quando aplicavel, os critérios previstos no Instrumento de Avaliacdao de Invalidez

Funcional (IAIF), constante do Anexo destas Condi¢Bes Gerais.

Serdo considerados cobertos os quadros clinicos que atingirem a pontua¢do minima
estabelecida no referido instrumento, observados os demais requisitos previstos

nesta cobertura.

ANEXO - INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO DE INVALIDEZ FUNCIONAL - IAIF

Atributos (Desvangens) Escalas (Graduagao)

1° GRAU:
O SEGURADO MANTEM SUAS RELACOES INTERPESSOAIS COM
CAPACIDADE DE COMPREENSAO E COMUNICACAO; DEAMBULA
LIVREMENTE; SAIA RUA SEM SUPERVISAO; ESTA CAPACITADO A
DIRIGIR VEICULOS AUTOMOTORES; MANTEM SUAS ATIVIDADES
DA VIDA CIVIL, PRESERVANDO O
PENSAMENTO, A MEMORIA E O JUIZO DE VALOR?
= 2° GRAU:

RELACOES DO O SEGURADO APRESENTA DESORIENTAGAO; NECESSITA DE

SEGURADO COM ASSISTENCIA A LOCOMOGAO E OU PARA SAIR A RUA;

O COTIDIANO COMUNICA-SE COM DIFICULDADE; REALIZA PARCIALMENTE

Valoracao
Pontos

AS ATIVIDADES DO COTIDIANO; POSSUIRESTRICOES MEDICAS DE ORDEM RELATIVAS OU PREJUIZO

INTELECTUAL

E OU DEFICIT COGNITIVO?

3° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA-SE RETIDO AO LAR; TEM PERDA NA

MOBILIDADE OU NA FALA; NAO REALIZA ATIVIDADES DO COTIDIANO; POSSUI RESTRICOES MEDICAS 20

IMPEDITIVAS DE

ORDEM TOTALITARIA OU APRESENTA ALGUM GRAU DE
ALIENACAO MENTAL?

Atributos (Desvangens) Escalas (Graduagao)

1° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA-SE HIGIDO; CAPAZ DE LIVRE

MOVIMENTAGCAQ; NAQ APRESENTA EVIDENCIA DE DISFUNGAQ E OU INSUFICIENCIA DE ORGAQS,
APARELHOS OU SISTEMAS,

POSSUINDO VISAO EM GRAU QUE LHE PERMITA
DESEMPENHAR SUAS TAREFAS NORMAIS?

2° GRAU:
O SEGURADQO APRESENTA DISFUNCAQ(OES) E OU
. INSUFICIENCIA(S) COMPROVADAS COMO REPERCUSSOES
CONDICOES SECUNDARIAS DE DOENCAS AGUDAS OU CRONICAS, EM
CLINICASE ESTAGIO QUE O OBRIGUE A DEPENDER DE SUPORTE MEDICO
ESTRUTURAIS  Romm i cona et

3° GRAU:
DO SEGURADO O SEGURADO APRESENTA QUADRO CLINICO ANORMAL,

EVOLUTIVAMENTE AVANGCADO, DESCOMPENSADO OU INSTAVEL,

CURSANDO COM DISFUNCOES E OU

INSUFICIENCIAS EM ORGAOS VITAIS, QUE SE ENCONTRE EM ESTAGIO QUE DEMANDE SUPORTE
MEDICO MANTIDO

(CONTROLADO), QUE ACARRETE RESTRICAO AMPLA A ESFORCOS

FISICOS E QUE COMPROMETA A VIDA COTIDIANA, MESMO QUE

COoM INTERACAO DE AUXILIO ASSISTENICA E/OU
AUXILIO TECNICO?

Atributos (Desvangens) Escalas (Graduagao)

Valoracao
Pontos

Valoracao
(Pontos)

1° GRAU:
CONECTIVIDADE O SEGURADO REALIZA, SEM ASSISTENCIA, AS ATIVIDADES DE VESTIR-SE E DESPIR-SE; DIRIGIR-SE

AO BANHEIRO; LAVAR O ROSTO; ESCOVAR SEUS DENTES; PENTEAR-SE; BARBEAR-SE; BANHARSE;

DO SEGURADO ENXUGAR-SE, MANTENDO OS ATOS DE HIGIENE (NTIMA E DE ASSEIO PESSOAL, SENDO CAPAZ
COM A VIDA DE MANTER A AUTO-SUFICIENCIA ALIMENTAR COM CONDICOES DE SUPRIR SUAS
NECESSIDADES DE PREPARO, SERVICO, CONSUMO E INGESTAO DE ALIMENTOS?
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2° GRAU:
O SEGURADO NECESSITA DE ASSISTENCIA E/OU AUXILIO TECNICO EVENTUAIS PARA TROCAR DE
ROUPA; ENTRARE SAIR DO CHUVEIRO; PARA REALIZAR ATOS DE HIGIENE E DE ASSEIO PESSOAL;

CONECTIVIDADE PARA MANTER SUAS NECESSIDADES ALIMENTARES (MISTURAR OU CORTAR O ALIMENTO, 10
DESCASCAR FRUTA, ABRIR UMA EMBALAGEM, CONSUMIR OS ALIMENTOS COM USO DE COPO,

DO SEGURADO PRATO E TALHERES)?
3° GRAU:

COM A VIDA O SEGURADO NECESSITA DE ASSISTENCIA MANTIDA PARA AS ATIVIDADES DIARIAS DE HIGIENE E
ASSEIO PESSOAL , ASSIM COMO AQUELAS RELACIONADAS A SUA ALIMENTACAO, NAO SENDO 20

CAPAZ DE REALIZAR SOZINHO SUAS NECESSIDADES FISIOLOGICAS E DE SUBSISTENCIA ALIMENTAR
DIARIAS?

TABELA DE DADOS ANTROPOMETRICOS, FATORES DE RISCO E DE MORBIDADE

DADOS ANTROPOMETRICOS, RISCOS INTERAGENTES E AGRAVOS MORBIDOS V‘(‘},'&'}.‘If‘ggo

A IDADE DO SEGURADO INTERFERE NA ANALISE DA MORBIDADE DO CASO E/OU HA IMC -

iNDICE DE MASSA CORPORAL SUPERIOR A 40 (QUARENTA)? 2
HA RISCO DE SANGRAMENTOS, RUPTURAS E OU QUAISQUER OUTRAS OCORRENCIAS 5
IMINENTES QUE POSSAM AGRAVAR A MORBIDADE DO CASO?

HA CURSO DE RECIDIVA E/OU PROGRESSAQ EM DOENCA TRATADA E/OU AGRAVO MANTIDO 4
ASSOCIADO OU NAO A DISFUNCAO IMUNE?

EXISTEM MAIS DE 2 (DOIS) FATORES AGRAVANTES DE RISCO E/OU HA REPERCUSSAO VITAL 4
DECORRENTE DA ASSOCIAGAO DE DUAS OU MAIS DOENGAS CRONICAS EM ATIVIDADE?

CERTIFICA-SE EXISTIR RISCO DE MORTE SUBITA, TRATAMENTO PALIATIVO E/OU DE SUPORTE A g
SOBREVIDA E OU REFRATARIEDADE TERAPEUTICA?

12.9. COBERTURA ADICIONAL DE DIARIAS POR INCAPACIDADE TEMPORARIA - DIT

12.9.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado o pagamento de uma
indenizacdo correspondente ao valor da diaria contratada, para cada dia de
afastamento de suas atividades profissionais em razdo de incapacidade temporaria

decorrente de doenca ou acidente pessoal cobertos, observadas as disposi¢Bes
destas Condic¢des Gerais.

12.9.2. Aindenizacao sera devida quando a incapacidade temporaria for:

a) total;

b) continua e ininterrupta;

¢) temporaria;

d) comprovada por profissional legalmente habilitado;

e) impeditiva do exercicio de todas as atividades profissionais remuneradas exercidas
pelo Segurado.

12.9.3. A quantidade de diarias indenizaveis corresponderda ao numero de dias de
afastamento do Segurado, deduzido o periodo de franquia contratado, observado o
limite maximo de diarias estabelecido no Contrato ou no Certificado Individual.

12.9.4. O valor da indenizagdo correspondera ao valor da diaria contratada,
multiplicado pelo numero de diarias indenizaveis, respeitado o limite contratado.
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12.9.5. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento a data do inicio
da incapacidade temporaria, conforme comprovada por documenta¢do médica.

12.9.6. Riscos Especificos Excluidos

Além dos riscos excluidos previstos nestas Condi¢des Gerais, nao estarao
cobertos os eventos decorrentes de:

a) les6es por esforco repetitivo (LER/DORT);

b) tratamentos para esterilidade, fertilidade, mudanca de sexo ou controle de
natalidade;

c) cirurgias plasticas estéticas, exceto as restauradoras decorrentes de acidente
pessoal coberto;

d) tratamentos estéticos ou para obesidade, inclusive cirurgias e periodos de
convalescenca relacionados;

e) doencas preexistentes nao declaradas, quando aplicavel;

f) anomalias congénitas e doengcas mentais;

g) procedimentos nao reconhecidos pelos 6rgaos competentes;

h) tratamentos odontolégicos, exceto quando decorrentes de acidente pessoal
coberto;

i) periodo de tratamento fisioterapico, exceto quando decorrente de doencas
neurolégicas.

12.9.7. O periodo de franquia sera aquele estabelecido no Contrato ou no Certificado
Individual, limitado ao maximo previsto na regulamentacdo aplicavel.

12.9.8. Quando aplicavel, o prazo de caréncia estara definido no Contrato. Nao havera
caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais.

12.9.9. Sera aplicada caréncia de 2 (dois) anos para eventos decorrentes de lesao
autoprovocada, suicidio ou tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, conforme
legislacao aplicavel.

12.9.10. Documentacao para Regulacao do Sinistro

Além dos documentos previstos nestas Condi¢Bes Gerais, a Seguradora podera
solicitar, quando aplicavel a natureza do evento:

a) documento de identificacao do Segurado;

b) relatério ou laudo médico indicando o diagndstico, tratamento, data do inicio da
incapacidade e periodo estimado de afastamento;

c) exames complementares que fundamentem o diagndstico;

d) boletim de ocorréncia, quando aplicavel;

e) comprovante de residéncia;

f) dados bancarios do Segurado.
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12.10. COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E
ODONTOLOGICAS (DMHO)

12.10.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado o reembolso das
despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas, até o limite do Capital Segurado
contratado, decorrentes de acidente pessoal coberto, observadas as disposi¢des
destas Condic¢des Gerais.

12.10.2. Serdo reembolsadas as despesas realizadas para tratamento médico,
hospitalar e odontoldgico iniciado nos primeiros 30 (trinta) dias contados da data do
acidente pessoal coberto, desde que prescritas por profissional legalmente habilitado.

12.10.3. O Segurado tera livre escolha dos prestadores de servicos médico-
hospitalares e odontoldgicos, desde que legalmente habilitados.

12.10.4. A Seguradora podera manter rede referenciada ou celebrar convénios com
prestadores de servicos para facilitar o atendimento ao Segurado, sem prejuizo da
livre escolha prevista nesta cobertura.

12.10.5. Para fins de determinacao do Capital Segurado aplicavel, considera-se como
data do evento a data do acidente.

12.10.6. Riscos Especificos Excluidos

Além dos riscos excluidos previstos nestas Condi¢des Gerais, ndao estarao
cobertas as despesas decorrentes de:

a) estados de convalescenca apos a alta médica;

b) despesas com acompanhantes;

c) orteses de qualquer natureza;

d) proteses de carater permanente, exceto préteses destinadas a reposicao de
dentes naturais.

12.10.7. Quando aplicavel, a franquia estard estabelecida no Contrato ou no
Certificado Individual.

12.10.8. Ndo havera caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais.
12.10.9. Sera aplicada caréncia de 2 (dois) anos para eventos decorrentes de lesao
autoprovocada, suicidio ou tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, conforme

legislacdo aplicavel.

12.10.10. Documentacao para Regulacao do Sinistro
Além da documentacdo prevista nestas Condi¢cdes Gerais, a Seguradora podera
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solicitar, quando aplicavel a natureza do evento:

a) documento de identificacdo do Segurado;

b) relatério do médico assistente, contendo diagndstico, tratamento realizado e data
do acidente;

¢) exames complementares relacionados ao tratamento;

d) comprovantes originais das despesas meédicas, hospitalares e odontolégicas
passiveis de reembolso;

e) formulario de aviso de sinistro, quando aplicavel.

12.11. COBERTURA ADICIONAL DE DIARIA POR INTERNAGCAO HOSPITALAR (DIH)

12.11.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado o pagamento da diaria
contratada para cada dia de interna¢do hospitalar decorrente de doenca ou acidente
pessoal cobertos, observadas as disposi¢des destas Condicdes Gerais.

12.11.2. Considera-se caracterizada a internacdo hospitalar quando o Segurado
permanecer internado em instituicdo hospitalar por periodo minimo de 12 (doze)
horas, comprovada a cobranca de, no minimo, uma diaria hospitalar.

12.11.3. A indeniza¢do serd limitada ao numero maximo de didrias previsto no
Contrato ou no Certificado Individual, observado o limite de até 365 (trezentos e
sessenta e cinco) diarias por evento.

12.11.4. Para fins desta cobertura, considera-se reinterna¢ao aquela ocorrida durante
a vigéncia da cobertura, em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da
alta da internacdo anterior, desde que decorrente da mesma causa ou de causa
relacionada, hipdtese em que as diarias serdo consideradas cumulativamente para
fins do limite previsto nesta cobertura.

12.11.5. Nos casos de internacdo ocorrida no exterior, as despesas com tradug¢do da
documentacdo necessaria a regulagdo do sinistro serdao de responsabilidade da
Seguradora.

12.11.6. Para fins de determinacdo do Capital Segurado aplicavel, considera-se como
data do evento a data da internac¢do hospitalar.

12.11.7. Riscos Especificos Excluidos

Além dos riscos excluidos previstos nestas Condi¢cdes Gerais, ndao estarao
cobertas internagdes decorrentes de:

a) check-up, exames de rotina ou investigacao diagnéstica sem necessidade de
internacgao;
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b) infec¢ao pelo virus HIV, AIDS e doencgas relacionadas, quando expressamente
excluidas pela contratacgao;

¢) interna¢ao sem acompanhamento de médico legalmente habilitado;

d) tratamentos para esterilidade, controle de natalidade, inseminacgao artificial
ou cirurgia para redesignacgao sexual;

e) cirurgias plasticas estéticas, exceto as restauradoras decorrentes de acidente
pessoal coberto;

f) doengas congénitas;

g) tratamentos ilicitos ou contrarios as normas éticas da medicina;

h) tratamentos experimentais ou medicamentos nao reconhecidos pelos 6rgaos
competentes.

12.11.8. Também nao estarao cobertas internag¢oes realizadas em:

a) institui¢cdes psiquiatricas ou alas psiquiatricas destinadas
predominantemente ao tratamento de transtornos mentais;

b) asilos, casas de repouso e institui¢cdoes para idosos;

¢) clinicas de recuperacao para dependéncia quimica ou alcodlica;

d) SPAs, clinicas de emagrecimento, casas de convalescenca, reabilitacao ou
estabelecimentos destinados a tratamentos hidroterapicos ou naturais.

12.11.9. Quando aplicavel, a franquia e o prazo de caréncia estardao definidos no
Contrato ou no Certificado Individual.

12.11.10. O periodo de franquia, quando contratado, sera de, no maximo, 15 (quinze)
dias contados da data da internacdo.

12.11.11. Sera aplicada caréncia de 2 (dois) anos para eventos decorrentes de lesao
autoprovocada, suicidio ou tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, conforme
legislacdo aplicavel.

Documentacgao para Regulagao do Sinistro

12.11.12. Além da documentag¢do prevista nestas Condi¢Bes Gerais, a Seguradora
podera solicitar, quando aplicavel:

a) documento de identificacao do Segurado;

b) formulario de aviso de sinistro;

¢) comprovante da internacao hospitalar, como nota fiscal, declaracdao do hospital ou
documento equivalente;

d) prontuario ou relatério médico referente a internacdo;

e) boletim de ocorréncia, quando aplicavel;

f) comprovante de residéncia;

g) dados bancarios do Segurado.
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12.12. COBERTURA ADICIONAL DE DOENCAS GRAVES (DG)

12.12.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento do Capital Segurado
ao proprio Segurado quando houver o primeiro diagndstico, durante a vigéncia da
cobertura e apds o cumprimento da caréncia aplicavel, de uma das Doencas Graves
cobertas, observadas as disposicdes destas Condi¢des Gerais.

12.12.2. Para esta cobertura, consideram-se Doencas Graves cobertas
exclusivamente:

a) Acidente Vascular Cerebral (AVC);

b) Cancer;

¢) Infarto Agudo do Miocardio;

d) Insuficiéncia Renal em estagio terminal; e

e) Transplante de Orgaos.

12.12.3. A caracterizacdao de cada doenca coberta observara os critérios médicos
abaixo:

a) Acidente Vascular Cerebral (AVC): isquemia cerebral ou hemorragia intracraniana
decorrente de alteracdes vasculares, que produza sequela neurolégica com duragao
superior a 24 (vinte e quatro) horas, diagnosticada por meédico especialista em
neurologia ou neurocirurgia e comprovada por exames complementares. Ndo estarao
cobertos:

« ataques isquémicos transitérios;

« alteracbes neuroldgicas decorrentes de acidente vascular sem sequelas
enquadraveis nesta defini¢ao;

« lesdes cerebrais decorrentes de hipdxia ou trauma.

b) Cancer: tumor maligno caracterizado pelo crescimento descontrolado de células
com invasao e destruicdo de tecido normal, diagnosticado por médico especialista em
oncologia e comprovado por exames citolégicos e histopatolégicos. Ndao estardo
cobertos:

« carcinomas "in situ", incluindo displasia cervical e demais lesdes pré-neoplasicas;

» carcinoma basocelular;

« sarcoma de Kaposi e tumores associados a AIDS;

o cancer de pele que nao seja melanoma maligno invasivo, conforme critérios
meédicos previstos nesta cobertura;

« leucemia linfocitica cronica.

c) Infarto Agudo do Miocardio: necrose de parte do musculo cardiaco decorrente de
insuficiéncia do fluxo sanguineo coronariano, diagnosticada por médico especialista
em cardiologia e comprovada por, no minimo, dois dos seguintes critérios:

« histérico de dor precordial tipica;
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« alteracdes eletrocardiograficas;

« alteracdes das enzimas cardiacas;

« outros exames complementares compativeis.

Ndo estarao cobertos infartos antigos demonstrados apenas por eletrocardiograma.

d) Insuficiéncia Renal: estagio terminal de insuficiéncia renal com indicagdao de
hemodialise permanente ou transplante renal, diagnosticado por médico especialista
em nefrologia e comprovado por exames complementares.

e) Transplante de Orgaos: necessidade médica de transplante de coracdo, pulmdo,
figado, rins ou medula &ssea, recomendada por, no minimo, dois médicos
especialistas. Ndo estardao cobertos:

« transplantes de 6rgaos ndo previstos nesta cobertura;

« transplantes de tecidos;

» autotransplantes.

12.12.4. A cobertura serd extinta apds o pagamento da indenizacao decorrente do
primeiro diagndstico de uma das Doencas Graves cobertas.

12.12.5. O beneficidrio desta cobertura é o préprio Segurado.

12.12.6. Para fins de determinacdo do Capital Segurado aplicavel, considera-se como
data do evento a data do primeiro diagndstico da Doenca Grave coberta.

12.12.7. Ndo havera aplicacdo de franquia nesta cobertura.

12.12.8. Quando aplicavel, o prazo de caréncia estara definido no Contrato,
observado o limite maximo previsto na regulamentacdo vigente e nestas Condi¢bes
Gerais.

12.12.9. Além dos riscos excluidos previstos nestas Condi¢cBes Gerais, ndo estarao
cobertos:

a) diagndsticos emitidos pelo préprio Segurado, seus dependentes, parentes ou
pessoas com vinculo de dependéncia econdmica ou convivéncia, ainda que sejam
meédicos legalmente habilitados;

b) diagndsticos emitidos por profissionais ndo habilitados;

¢) doencas profissionais, quando expressamente excluidas da contratacao;

d) doencas ou condi¢des médicas preexistentes de conhecimento do Segurado e ndo
declaradas na proposta de contratacdo, quando aplicavel.
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12.12.10. Documentacao para Regulacao do Sinistro

Além da documentacdo prevista nestas Condi¢cdes Gerais, a Seguradora podera
solicitar, conforme a natureza do evento:

a) laudo ou relatério médico contendo o diagndstico da doenca coberta;

b) exames complementares que comprovem o diagnostico;

¢) formulario préprio de Aviso de Sinistro, quando aplicavel;

d) documentos de identificagdo do Segurado;

e) demais documentos necessarios a adequada regula¢do do sinistro.

12.13. COBERTURA ADICIONAL DE DIAGNOSTICO DE CANCER (DC)

12.13.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento do Capital Segurado
ao proéprio Segurado quando houver o primeiro diagnodstico de cancer maligno
durante a vigéncia da cobertura e apds o cumprimento da caréncia aplicavel,
observadas as disposi¢des destas Condi¢des Gerais.

12.13.2. Para fins desta cobertura, considera-se cancer o tumor maligno caracterizado
pelo desenvolvimento de células malignas no organismo, comprovado por exame
anatomopatoldgico.

12.13.3. Ndo estarao cobertos:

a) qualquer tipo de cancer de pele, exceto melanoma maligno;

b) diagndsticos realizados antes do inicio de vigéncia da cobertura ou durante o
periodo de caréncia aplicavel.

12.13.4. O diagndstico podera ser realizado em vida ou post mortem, desde que
atendidos os requisitos desta cobertura.

12.13.5. O beneficiario desta cobertura é o préprio Segurado.

12.13.6. Para fins de determinacdo do Capital Segurado aplicavel, considera-se como
data do evento a data do primeiro diagndstico do cancer coberto.

12.13.7. Ndo havera aplicacdo de franquia nesta cobertura.
12.13.8. Quando aplicavel, o prazo de caréncia estara definido no Contrato,
observado o limite maximo previsto na regulamentacao vigente e nestas Condi¢des

Gerais.

12.13.9. Além dos riscos excluidos previstos nestas Condi¢Bes Gerais, ndo estarao
cobertos:
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a) diagndsticos emitidos pelo préprio Segurado, seus dependentes, parentes ou
pessoas com vinculo de dependéncia econbmica ou convivéncia, ainda que sejam
meédicos legalmente habilitados;

b) diagndsticos emitidos por profissionais ndo legalmente habilitados;

c¢) cancer de pele, exceto melanoma maligno.

12.13.10. Documentacao para Regulacao do Sinistro

Além da documentacdo prevista nestas Condi¢cdes Gerais, a Seguradora podera
solicitar, conforme a natureza do evento:

a) laudo ou relatério médico contendo o diagndstico da doenca;

b) exame anatomopatoldgico e demais exames complementares que comprovem o
diagnostico;

¢) formulario préprio de Aviso de Sinistro, quando aplicavel;

d) documentos de identificacao do Segurado;

e) demais documentos necessarios a adequada regulacdo do sinistro.

12.14. COBERTURA ADICIONAL DE DOENGA CONGENITA DE FILHOS (DCFI)

12.14.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento do Capital Segurado
ao Segurado Principal quando seu filho nascer com invalidez permanente total
decorrente de doenca congénita, desde que o nascimento ocorra durante a vigéncia
da cobertura e o diagndstico seja realizado até 6 (seis) meses apds 0 nascimento,
observadas as disposi¢des destas Condi¢des Gerais.

12.14.2. Para fins desta cobertura, considera-se doenc¢a congénita a disfuncao
fisiolégica de origem sistémica ou decorrente de malformacdo anatdmica,
diagnosticada e comprovada por médico legalmente habilitado como sendo de
origem congénita.

12.14.3. O pagamento da indenizac¢do sera devido exclusivamente quando:

a) o nascimento do filho ocorrer durante a vigéncia da cobertura;

b) o diagndstico da doenga congénita seja realizado até 6 (seis) meses apos o
nascimento;

¢) a doenca congénita resulte em invalidez permanente total do filho.

12.14.4. O beneficiario desta cobertura é o proprio Segurado Principal.
12.14.5. Para fins de determinacdo do Capital Segurado aplicavel, considera-se como

data do evento a data do diagndstico da doenca congénita, constante da declaracao
ou relatorio médico.
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12.14.6. Ndo havera aplicacdo de franquia ou caréncia nesta cobertura.

12.14.7. Além dos riscos excluidos previstos nestas Condi¢bes Gerais, ndo estarao
cobertos:

a) diagndsticos emitidos pelo préprio Segurado, seus dependentes, parentes ou
pessoas com vinculo de dependéncia econdmica ou convivéncia, ainda que sejam
meédicos legalmente habilitados;

b) diagnosticos emitidos por profissionais nao legalmente habilitados;

¢) doencas congénitas cuja existéncia seja de conhecimento do Segurado durante a
gestacdo, antes do inicio de vigéncia da cobertura.

12.14.8. Documentacao para Regulacao do Sinistro

Além da documentacgdo prevista nestas Condi¢cdes Gerais, a Seguradora podera
solicitar, conforme a natureza do evento:

a) certiddo de nascimento e documentos de identificagdo do Segurado Principal e do
filho;

b) laudo ou relatério médico contendo o diagndstico da doenca congénita e a
caracterizacao da invalidez permanente total;

c) exames complementares que comprovem o diagnostico;

d) formulario préprio de Aviso de Sinistro, quando aplicavel;

e) demais documentos necessarios a adequada regula¢ao do sinistro.

12.15. COBERTURA ADICIONAL DE DIARIA POR INTERNACAO HOSPITALAR POR
ACIDENTE (DIHA)

12.15.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento de indeniza¢do ao
Segurado, correspondente ao valor da diaria contratada, em caso de internacdo
hospitalar decorrente de acidente pessoal coberto, conforme contratado e
observadas as disposi¢des destas Condi¢des Gerais.

12.15.2. Esta cobertura garante o pagamento de didrias ao Segurado durante o
periodo de internacdo hospitalar decorrente exclusivamente de acidente pessoal
coberto, ocorrido durante a vigéncia da cobertura, observado o limite maximo de
diarias estabelecido no Contrato.

12.15.3. Para fins desta cobertura:

a) considera-se como data do evento a data da internacdo hospitalar decorrente do
acidente pessoal coberto;

b) o valor da diaria e o limite maximo de didrias indenizaveis serdo aqueles
estabelecidos no Contrato ou no Certificado Individual;

€) a caracteriza¢do da internac¢do hospitalar observara os critérios previstos nestas
Condig¢des Gerais.
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12.15.4. Quando aplicavel, havera franquia em dias, contados da data da internacao
hospitalar, conforme estabelecido no Contrato, observado o limite maximo previsto
nestas Condicdes Gerais.

12.15.5. Quando aplicavel, o prazo de caréncia estara definido no Contrato. Ndo
havera caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais. Serd aplicada
caréncia de 2 (dois) anos para eventos decorrentes de suicidio ou tentativa de suicidio
voluntaria e premeditada, conforme legislacao aplicavel.

12.15.6. Documentacao para Regulacao do Sinistro

Além da documentacgdo prevista nestas Condi¢cdes Gerais, a Seguradora podera
solicitar, quando aplicavel a natureza do evento, documentos especificos para a
adequada regulacdo do sinistro, tais como:

a) cOpia autenticada da carteira de identidade e do CPF do Segurado;

b) formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo médico
assistente;

¢) nota fiscal, declaracao hospitalar ou outro documento idéneo que comprove a
internacao hospitalar e seu periodo de duracao;

d) prontuario médico ou relatério médico da internacdo, quando necessario;

e) boletim de ocorréncia policial, quando aplicavel;

f) comprovante de residéncia do Segurado; e

g) dados bancarios para pagamento da indenizagao.

12.16. COBERTURA ADICIONAL DE DIARIAS POR INCAPACIDADE TEMPORARIA POR
ACIDENTE (DITA)

12.16.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento de indeniza¢do ao
Segurado, correspondente ao valor da diaria contratada, em caso de incapacidade
temporaria decorrente exclusivamente de acidente pessoal coberto, conforme
contratado e observadas as disposicdes destas Condi¢des Gerais.

12.16.2. Esta cobertura garante o pagamento de didrias ao Segurado durante o
periodo em que permanecer total, continua e temporariamente incapacitado para o
exercicio de suas atividades profissionais, em decorréncia exclusivamente de acidente
pessoal coberto ocorrido durante a vigéncia da cobertura, observado o limite maximo
de diarias estabelecido no Contrato.

12.16.3. Para fins desta cobertura:

a) considera-se como data do evento a data da incapacidade temporaria decorrente
do acidente pessoal coberto;

b) o valor da didria e o limite maximo de didrias indenizaveis serdao aqueles
estabelecidos no Contrato ou no Certificado Individual;
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¢) a quantidade de diarias indenizaveis correspondera ao periodo de incapacidade
temporaria, descontado o periodo de franquia, observado o limite maximo
contratado.

12.16.4. Quando aplicavel, havera franquia em dias, contados da data da
incapacidade temporaria, conforme estabelecido no Contrato, observado o limite
maximo previsto nestas Condi¢des Gerais.

12.16.5. Nao havera caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais. Sera
aplicada caréncia de 2 (dois) anos para eventos decorrentes de suicidio ou tentativa
de suicidio voluntaria e premeditada, conforme legislacao aplicavel.

12.16.6. Documentacao para Regulacao do Sinistro

Além da documentacgdo prevista nestas Condi¢cdes Gerais, a Seguradora podera
solicitar, quando aplicavel a natureza do evento, documentos especificos para a
adequada regulacdo do sinistro, tais como:

a) cépia autenticada da carteira de identidade e do CPF do Segurado;

b) laudo ou relatdrio do médico assistente, contendo o diagndstico, a data do evento,
o tratamento realizado, os exames complementares e o periodo de afastamento
necessario para recuperagao;

c) formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo médico
assistente;

d) boletim de ocorréncia policial, quando aplicavel;

e) comprovante de residéncia do Segurado; e

f) dados bancarios para pagamento da indenizacgao.

12.17. COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS EM CASO DE
MORTE (DEM)

12.17.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento de indeniza¢ao ao(s)
Beneficiario(s), destinada ao custeio de despesas extraordindrias decorrentes da
morte do Segurado, conforme contratado e observadas as disposi¢bes destas
Condicdes Gerais.

12.17.2. Esta cobertura garante o pagamento da indenizacdo ao(s) Beneficiario(s), em
caso de morte do Segurado decorrente de causas naturais ou acidentais, ocorrida
durante a vigéncia da cobertura, observadas as disposi¢des destas Condicdes Gerais.

12.17.3. O valor da indenizacdo, bem como o numero de parcelas, quando aplicavel,
serdo aqueles estabelecidos no Contrato ou no Certificado Individual.
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12.17.4. Para fins de determinag¢do da indenizacao aplicavel, considera-se como data
do evento a data do falecimento do Segurado, comprovada mediante Certiddo de
Obito.

12.17.5. Ndo havera aplicacdo de franquia nesta cobertura.

12.17.6. Quando aplicavel, o prazo de caréncia estara definido no Contrato. Nao
havera caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais. O prazo maximo de
caréncia sera de 2 (dois) anos, observado o limite de metade do prazo de vigéncia da
cobertura.

12.17.7. Sera aplicada caréncia de 2 (dois) anos para eventos decorrentes de suicidio
ou tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, conforme legislacdo aplicavel.

12.17.8. Documentacao para Regulacao do Sinistro

Além da documentacgdo prevista nestas Condi¢cdes Gerais, a Seguradora podera
solicitar, quando aplicavel a natureza do evento, documentos especificos para a
adequada regulacao do sinistro, tais como:

a) cépia autenticada da carteira de identidade e do CPF do Segurado;

b) cépia autenticada da carteira de identidade e do CPF do Beneficiario;

c) copia autenticada da Certiddo de Obito do Segurado;

d) formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo médico
assistente;

e) cOpia autenticada da Certiddo de Nascimento ou Casamento do Segurado;

f) comprovante de residéncia do Segurado e/ou do Beneficiario, quando aplicavel.

12.18. COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS EM CASO DE
MORTE ACIDENTAL (DEMA)

12.18.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento de indeniza¢ao ao(s)
Beneficiario(s), destinada ao custeio de despesas extraordindrias decorrentes da
morte acidental do Segurado, conforme contratado e observadas as disposi¢des
destas Condic¢des Gerais.

12.18.2. Esta cobertura garante o pagamento da indeniza¢do ao(s) Beneficiario(s), em
caso de morte do Segurado decorrente exclusivamente de acidente pessoal coberto,
ocorrido durante a vigéncia da cobertura, observadas as disposi¢cbes destas
Condicdes Gerais.

12.18.3. O valor da indenizacdo, bem como o numero de parcelas, quando aplicavel,
serdo aqueles estabelecidos no Contrato ou no Certificado Individual.
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12.18.4. Para fins de determinag¢do da indenizacao aplicavel, considera-se como data
do evento a data do acidente que resultar na morte do Segurado.
12.18.5. Ndo havera aplicacdo de franquia nesta cobertura.

12.18.6. Nao havera caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais. Sera
aplicada caréncia de 2 (dois) anos para eventos decorrentes de suicidio ou tentativa
de suicidio voluntaria e premeditada, conforme legislacdo aplicavel.

12.18.7. Documentacao para Regulacao do Sinistro

Além da documentacdo prevista nestas Condi¢cdes Gerais, a Seguradora podera
solicitar, quando aplicavel a natureza do evento, documentos especificos para a
adequada regulacdo do sinistro, tais como:

a) cOpia autenticada da carteira de identidade e do CPF do Segurado;

b) c6pia autenticada da carteira de identidade e do CPF do Beneficiario;

c) cépia autenticada da Certiddo de Obito do Segurado;

d) formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo médico
assistente;

e) copia autenticada da Certiddao de Nascimento ou Casamento do Segurado; e

f) comprovante de residéncia do Segurado e/ou do Beneficiario, quando aplicavel.

12.19. COBERTURA ADICIONAL DE VERBAS RESCISORIAS (VR)

12.19.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento de indeniza¢do ao
Estipulante, a titulo de reembolso das despesas com verbas rescisérias decorrentes
da morte do Segurado, conforme contratado e observadas as disposi¢cdes destas
Condicdes

Gerais.

12.19.2. Esta cobertura garante o reembolso das despesas com verbas rescisorias,
limitado ao valor contratado, quando ocorrer a morte do Segurado por causas
naturais ou acidentais, durante a vigéncia da cobertura, observadas as disposi¢des
destas Condicdes Gerais.

12.19.3. Para fins de determinac¢do da indenizacao aplicavel, considera-se como data
do evento a data do falecimento do Segurado, comprovada mediante Certiddo de

Obito.

12.19.4. O valor maximo da indeniza¢do correspondera ao limite estabelecido no
Contrato ou no Certificado Individual.

12.19.5. Ndo havera aplicacdo de franquia nesta cobertura.

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 51
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versao: 93-CG3-082026



)'::g gente

seguradora

12.19.6. Quando aplicavel, o prazo de caréncia estara definido no Contrato. Ndo
havera caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais. O prazo maximo de
caréncia sera de 2 (dois) anos, observado o limite de metade do prazo de vigéncia da
cobertura.

12.19.7. Sera aplicada caréncia de 2 (dois) anos para eventos decorrentes de suicidio
ou tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, conforme legislacdo aplicavel.

12.19.8. Documentacao para Regulacao do Sinistro

Além da documentacdo prevista nestas Condi¢cdes Gerais, a Seguradora podera
solicitar, quando aplicavel a natureza do evento, documentos especificos para a
adequada regulacdo do sinistro, tais como:

a) formulario de aviso de sinistro;

b) cépia autenticada da Certiddo de Obito do Segurado;

¢) cOpia autenticada dos documentos de identificacdo e CPF do Segurado;

d) cépia autenticada da Certidao de Nascimento ou Casamento do Segurado;

e) declaracdo ou relatério do médico assistente, quando aplicavel;

f) ficha ou registro atualizado do empregado e documentos comprobatdrios das
verbas rescisorias pagas pelo Estipulante;

g) comprovantes do pagamento das verbas rescisérias objeto do reembolso;

h) laudo de dosagem alcodlica e/ou toxicolégica, quando aplicavel;

i) carteira Nacional de Habilitagdo, quando o Segurado for condutor de veiculo
envolvido no acidente;

j) comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT), boletim de ocorréncia policial ou outro
documento equivalente, quando aplicavel.

12.20. COBERTURA ADICIONAL DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL EM
DECORRENCIA DE DOENCA PROFISSIONAL (IPTDP)

12.20.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado o pagamento
antecipado de 100% (cem por cento) do Capital Segurado da cobertura basica de
Morte, quando caracterizada a invalidez permanente total decorrente de doenca
profissional adquirida em razao da atividade laboral, observadas as disposi¢des
destas Condic¢des Gerais.

12.20.2. A invalidez devera ser comprovada mediante laudo médico que ateste a
incapacidade definitiva para o exercicio das atividades profissionais, desde que a
doenca profissional tenha sido diagnosticada durante a vigéncia da cobertura e nao
decorra de riscos excluidos.

12.20.3. O pagamento da indenizacdo relativa a esta cobertura implica o
cancelamento automatico das coberturas contratadas para o Segurado.
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12.20.4. Para fins de determinacao da indenizacao, considera-se como data do evento
a data constante do laudo médico que caracterizar a invalidez permanente total.

12.20.5. O valor maximo da indenizacdo correspondera a 100% (cem por cento) do
Capital Segurado da cobertura basica de Morte, observado o limite contratado.

12.20.6. Ndo havera aplicacdo de franquia nesta cobertura.

12.20.7. Quando aplicavel, o prazo de caréncia estara definido no Contrato. Nao
havera caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais. O prazo maximo de
caréncia sera de 2 (dois) anos, observado o limite de metade do prazo de vigéncia da
cobertura.

12.20.8. Sera aplicada caréncia de 2 (dois) anos para eventos decorrentes de suicidio
ou tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, conforme legislacdo aplicavel.

12.20.9. Ndo poderao ser incluidas nesta cobertura pessoas que ndo exer¢cam
atividade laborativa.

12.20.10. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas nestas Condi¢des Gerais, nao estarao cobertos os
eventos decorrentes de:

a) doencas ou acidentes preexistentes de conhecimento do Segurado e nao
declarados na contratacao;

b) invalidez decorrente de doencga adquirida fora do exercicio da atividade
profissional;

c) invalidez decorrente de acidente pessoal;

d) epidemias, pandemias ou envenenamento coletivo oficialmente
reconhecidos;

e) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, Beneficiario, representante
legal ou Estipulante;

f) guerra, terrorismo, revolucao, radiagdes ionizantes, contaminagao nuclear ou
eventos de natureza semelhante;

g) reconhecimento de invalidez por 6rgaos previdenciarios quando o evento nao
se caracterizar como doencga profissional, nos termos desta cobertura.

12.20.11. Documentacao para Regulacao do Sinistro

Além da documentacdo prevista nestas Condi¢cdes Gerais, a Seguradora podera
solicitar, quando aplicavel a natureza do evento, documentos especificos para a
adequada regulacdo do sinistro, tais como:

a) formulario de aviso de sinistro;
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b) relatorio médico detalhado contendo diagndstico, tratamento realizado, exames e
data da caracterizacdo da invalidez permanente total;

c¢) exames e laudos médicos comprobatérios;

d) carta de concessao de auxilio-doenca ou aposentadoria por invalidez emitida pelo
INSS, quando houver;

e) formulario de autorizacdo para crédito da indenizagao;

f) documentos de identificacdo, CPF e comprovante de residéncia do Segurado;

g) ficha de registro de empregado ou contrato de presta¢do de servi¢os, conforme o
vinculo profissional;

h) comprovantes de remuneracao ou pagamento dos ultimos 3 (trés) meses;

i) outros documentos que se mostrarem necessarios para a adequada analise e
regulacao do sinistro

13. REVISAO E ALTERAGCAO DO CAPITAL SEGURADO

13.1. Podera ser efetuado o aumento espontaneo dos capitais segurados em
qualquer época mediante solicitacdo por escrito, observando-se sempre o limite
maximo de capital segurado individual vigente. Se aceitos pela seguradora, 0s novos
capitais Segurados terdo inicio de vigéncia no 1° dia do més subsequente ao da data
de solicitacdo do aumento. Por ocasido do aumento espontaneo de capital, podera
ser exigido do Segurado o preenchimento de uma nova proposta de adesao, iniciando-
se nova caréncia de 2 (dois) anos para o valor aumentado, para hipétese de suicidio.

13.2. Qualquer aumento de capital implicard em aumento automatico dos prémios,
obedecendo a mesma proporc¢ao aplicada ao acréscimo dos capitais.

13.3. Para os Segurados aposentados e afastados, ndo sera permitido o aumento
espontaneo dos respectivos capitais segurados. Nestes casos, 0s capitais segurados
serdo atualizados anualmente pelo indice estabelecido no plano de seguro ou
qualquer outro indice que por disposi¢do legal venha a substitui-lo.

13.4. O Estipulante fica ciente que, para o aumento espontaneo do capital segurado,
0 Segurado devera estar em boas condicbes de saude e plena atividade
profissional. Havendo a constatacdo de alguma doenca ou deficiéncia preexistente
ao aumento do capital segurado, de conhecimento do segurado e nao declarada na
nova proposta de adesdo, o pagamento da Indenizagdo prevista para as coberturas
contratadas, em caso de sinistro, sera efetuado com base nos valores anteriores ao
aumento, nao cabendo qualquer restituicdo de prémios ao Estipulante e/ou
Beneficiario.

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 54
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versao: 93-CG3-082026



)'::g gente

seguradora

14. CANCELAMENTO DO SEGURO

14.1. Ocorrera o cancelamento do seguro individual, sem qualquer restituicdo de
prémios:

a) com a morte do segurado principal;

b) com o recebimento do capital segurado relativo a garantia de Invalidez Funcional
Permanente total por Doenca (IFPTD), se contratada esta garantia;

¢) por solicitacdao formal do segurado principal;

d) por falta de pagamento de prémios, respeitando o periodo de vigéncia
orrespondente ao prémio pago e o disposto no item 13;

e) automaticamente se o segurado, seus prepostos, seus dependentes ou seus
beneficidrios agirem com dolo, culpa grave, cometerem fraude ou faltarem com o
dever de lealdade e de boa-fé objetiva durante o processo de contratacao ou durante
toda a vigéncia do contrato;

f) automaticamente pela inobservancia das obrigacdes convencionadas no contrato
de seguro, por parte do Segurado, seus Beneficiarios, seus dependentes ou
prepostos;

g) automaticamente, com o cancelamento ou final de Vigéncia sem renovacdo da
apolice contratada entre Estipulante e a Seguradora;

h) automaticamente, com o desaparecimento do vinculo existente entre o Estipulante
e o Segurado, respeitando o periodo do prémio ja pago. O Segurado podera ser
mantido no plano, desde que haja concordancia expressa entre as partes (Estipulante
e Seguradora), assumindo o Segurado, a partir dessa data, o custeio integral das
respectivas coberturas ou tendo ajustado o valor do capital segurado a parcela do
custeio sob sua responsabilidade.

14.2. A apélice sera cancelada:
a) a qualquer tempo mediante acordo entre a Seguradora e o Estipulante, coma

anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés
quartos) do Grupo Segurado;

b) em caso de cancelamento da apdlice total ou parcial, de maneira reciproca entre as
partes, deverdo constar as seguintes disposi¢des:

I. a sociedade seguradora podera reter do prémio recebido, além dos emolumentos,
a parte proporcional ao tempo decorrido;

Il. quando adotado o fracionamento do prémio e na hipotese de resilicdo a pedido do
segurado, a sociedade seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, o
prémio calculado calculado conforme critério de prazo curto previsto nestas
Condic¢des Contratuais.
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¢) quando o Estipulante praticar atos incompativeis com os deveres de lealdade e
boa-fé objetiva ou agir com dolo, fraude ou culpa grave, tanto na contratacdao quanto
durante a vigéncia do contrato;

d) automaticamente quando houver atraso no pagamento de Prémios, observado o
disposto no subitem 15.12, se fracionado o prémio, ou no subitem 16.3, se o
pagamento for mensal.

14.3. A Seguradora ndo podera cancelar a apodlice durante sua vigéncia sob a alegacdo
de alteracdo da natureza dos riscos.

15. CUSTEIO DO SEGURO E PAGAMENTO DOS PREMIOS

15.1. O custeio do presente seguro sera definido na Proposta de Contratacdo e
constara expressamente no Contrato, podendo ser contributario, ndo contributario
ou misto, conforme pactuado entre as partes.

15.2. Quando o seguro for contratado na modalidade ndo contributaria, o custeio
sera integralmente suportado pelo Estipulante, ndo sendo devida qualquer cobranca
direta de prémio ao Segurado.

15.3. Caso o seguro seja estruturado com base em faixas etarias, a alteracao de idade
do Segurado implicara seu reenquadramento automatico na respectiva faixa etaria,
com aplicacdo do percentual de ajuste previsto contratualmente, sendo o novo
prémio devido a partir da data de aniversario do Certificado Individual ou da
renovacgao da Apdlice, conforme definido no contrato.

15.4. O valor do prémio sera o estabelecido no contrato e sera reajustado nas
mesmas condi¢cdes e periodicidade aplicaveis ao Capital Segurado, conforme os
indices e critérios nele previstos.

15.5. O pagamento do prémio sera realizado por meio de boleto bancario ou ficha de
compensacdo, conforme definido pelo Estipulante e previsto na Apélice.

15.6. A cobranca do prémio, seja a vista ou de forma fracionada, sera realizada por
meio de documento emitido pela Seguradora, contendo, no minimo:

a) identificacao do Segurado;

b) valor do prémio;

c) data de emissao;

d) numero da Apdlice e/ou Certificado Individual;

e) data limite para pagamento.
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15.7. A periodicidade de pagamento do prémio sera definida na Proposta de
Contratacdo e constara da Apdlice, podendo ser mensal, bimestral, trimestral,
semestral ou anual.

15.8. O documento de cobranca sera encaminhado pela Seguradora ao Segurado ou
ao seu representante legal, podendo ser enviado ao corretor de seguros mediante
solicitacao expressa, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data de
vencimento.

15.9. Quando o pagamento do prémio for realizado na modalidade mensal, cada
parcela correspondera a um més de cobertura, observadas as disposi¢des do Capitulo
15 destas Condig¢des Gerais.

15.10. No caso de pagamento anual, o prémio corresponderd integralmente a um
periodo de 12 (doze) meses de cobertura.

15.11. A Seguradora mantera registro das operacdes de cobranca e pagamento
realizadas, independentemente da forma de pagamento adotada.

15.12. Quando o pagamento for realizado por meio da rede bancaria, o documento
de cobranca devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:

a) identificacao da Seguradora;

b) niumero da conta e agéncia de recebimento, quando aplicavel;

¢) identificacao do banco recebedor;

d) indicacdo de possibilidade de pagamento em qualquer agéncia bancaria, quando
aplicavel.

15.13. Na hipdtese de vencimento ocorrer em dia sem expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

15.14. As disposicdes a seguir aplicam-se exclusivamente aos seguros cujo prémio
seja pago de forma fracionada.

15.14.1. E vedada a cobranca de qualquer valor adicional a titulo de custo
administrativo pelo fracionamento do prémio.

15.14.2. Sera assegurada ao Segurado, quando aplicavel, a possibilidade de
antecipacdo do pagamento das parcelas vincendas, observadas as condi¢des
previstas na Apdlice.

15.14.3. A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término da
vigéncia da Apdlice.
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15.14.4. Na hipotese de falta de pagamento de parcela subsequente a primeira, nos
seguros com prémio fracionado, o periodo de cobertura sera ajustado em fung¢dao do
prémio efetivamente pago, mediante aplicacdo da Tabela de Prazo Curto constante
destas Condic¢des Gerais:

RELAGCAO ENTRE O PERCENTUAL DA PARCELA DE PREMIO FRACAO A SER APLICADA SOBRE A
PAGA E O PREMIO TOTAL DA APOLICE VIGENCIA ORIGINAL
13 15/365 dias
20 30/365 dias
27 45/365 dias
30 60/365 dias
37 75/365 dias
40 90/365 dias
46 105/365 dias
50 120/365 dias
56 135/365 dias
60 150/365 dias
66 165/365 dias
70 180/365 dias
73 195/365 dias
75 210/365 dias
78 225/365 dias
80 240/365 dias
83 255/365 dias
85 270/365 dias
88 285/365 dias
ElY 300/365 dias
93 315/365 dias
95 330/365 dias
98 345/365 dias
100 365/365 dias

15.15. Para percentuais de prémio pago nao previstos na Tabela de Prazo Curto
constante do subitem 14.14.4, serao aplicados os percentuais imediatamente
superiores.

15.16. A Seguradora comunicard ao Segurado ou ao seu representante legal, por
escrito, 0 novo prazo de vigéncia da cobertura, calculado conforme a Tabela de Prazo
Curto prevista no subitem 14.14.4.
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15.17. Enquanto ndo expirado o prazo de vigéncia ajustado conforme a Tabela de
Prazo Curto, o Segurado podera manter a vigéncia originalmente contratada
mediante o pagamento do prémio em atraso, acrescido dos encargos previstos
contratualmente.

15.18. Decorrido o prazo de vigéncia ajustado conforme a Tabela de Prazo Curto, sem
a regularizacao do pagamento do prémio, o Contrato sera cancelado de pleno direito,
independentemente de interpelac¢do judicial ou extrajudicial.

15.19. O disposto nesta clausula aplicam-se exclusivamente aos seguros cujo prémio
seja pago de forma fracionada, ndo se aplicando aos planos com custeio mensal, que
observardo as regras especificas constantes do Capitulo 15 destas Condi¢Bes Gerais.

15.20. Na hipdtese de recebimento indevido de prémio, o valor serd devolvido ao
pagador, atualizado monetariamente pela variacao positiva do indice de atualiza¢ao
do Plano de Seguro previsto no Contrato, desde a data do seu recebimento até a data
da efetiva devolugao.

15.21. O prémio é devido a partir da data em que a Seguradora assumir o risco,
conforme previsto na Apdlice.

15.22. Iniciada a vigéncia da cobertura, se o sinistro ocorrer durante o prazo para
pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas parcelas, o direito a indeniza¢ao
ndo ficarad prejudicado, desde que o pagamento ainda ndo esteja em atraso além do
prazo contratualmente previsto.

15.23. Quando o pagamento da indeniza¢do acarretar o cancelamento do seguro, as
parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizacdo, excluido
eventual adicional decorrente do fracionamento do prémio.

15.24. Este seguro € estruturado sob o regime financeiro de reparticdo simples,
razdo pela qual ndo ha constituicdo de reserva individual nem direito a resgate,
ressalvadas as hipdteses previstas nestas Condi¢des Gerais ou na legislagdo
aplicavel.

15.25. Os prémios pagos em atraso serdo atualizados monetariamente, desde a
data do vencimento até a data do efetivo pagamento, pelo indice de atualizacao
previsto no item 9.1 destas Condi¢des Gerais.

15.26. Além da atualizagdo monetaria prevista no item anterior, incidirdo sobre os
prémios em atraso juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano, calculados pro
rata.
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15.27. A Seguradora podera delegar ao Estipulante a cobranca dos prémios,
permanecendo responsavel perante os Segurados pelos efeitos dessa delegacao. O
Estipulante deverd repassar os valores arrecadados a Seguradora nos prazos
estabelecidos contratualmente.

15.28. A delegacdo da cobranca dos prémios ao Estipulante podera ser revogada pela
Seguradora, mediante comunicag¢do por escrito.

15.29. Caso o Estipulante deixe de repassar a Seguradora os prémios de seguro
contributario recebidos dos Segurados, tal fato ndo acarretara o cancelamento da
Apolice ou das coberturas dos Segurados que tenham efetuado regularmente o
pagamento dos respectivos prémios, sem prejuizo das medidas legais cabiveis contra
o Estipulante.

15.30. E vedado ao Estipulante cobrar dos Segurados, a titulo de prémio do seguro,
qualquer valor superior ao estabelecido pela Seguradora.

15.31. Caso o Estipulante efetue, juntamente com a cobranca do prémio do seguro, a
cobranca de quaisquer outros valores que Ihe sejam devidos, devera discriminar, de
forma individualizada, nos documentos de cobranca, o valor correspondente ao
prémio de seguro de cada Segurado.

15.32. Nos casos de desconto ou consigna¢dao em folha de pagamento, a interrupgao
do desconto somente podera ocorrer nas hipéteses previstas na legislacao aplicavel,
por solicitagdo do Segurado ou em razao da perda do vinculo que autorize a
consignacao.

15.33. Quando a cobranca do prémio ocorrer mediante desconto ou consignacdo em
folha de pagamento e o empregador nao for o Estipulante, os valores deverdo ser
repassados diretamente a Seguradora, pelos meios por ela disponibilizados,
observadas as disposi¢des destas Condicdes Gerais.

16. SUSPENSAO, REABILITACAO E CANCELAMENTO DAS GARANTIAS DA
INADIMPLENCIA DO PREMIO MENSAL

16.1. Constatada a falta de pagamento de qualquer parcela do prémio, exceto a
primeira, a Seguradora notificara o Segurado ou o Estipulante, por meio idéneo que
comprove o recebimento, informando sobre o débito e o risco de suspensdo da
cobertura.
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16.2. A notificacao concederd um prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de seu
recebimento, para a regularizacdo do pagamento do prémio em atraso.

16.3. Caso o0 pagamento nao seja efetuado dentro do prazo previsto no item anterior,
a vigéncia de todas as garantias sera suspensa a partir do dia seguinte ao término do
referido prazo. A Seguradora ndo responderd pelos sinistros ocorridos durante o
periodo de suspensdo.

16.4. O seguro poderda ser reabilitado a qualquer momento antes do seu
cancelamento, mediante o pagamento da parcela em atraso. As garantias voltardo a
vigorar a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data da regularizacao do pagamento.
E vedada a cobranca de prémio referente ao periodo em que a cobertura
permaneceu suspensa.

16.5. Se 0 prémio nao for pago em um prazo de 60 dias, apds o inicio da suspensao,
0 seguro sera cancelado de pleno direito, independentemente de nova notificacdo.

17. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

17.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas nas Condi¢bes Contratuais,
constituem, ainda, obriga¢fes do Estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informacfes necessarias para a analise e aceitacdo
do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam,
no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

¢) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao
Contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do Prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este
for de sua responsabilidade;

e) Repassar os Prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos Segurados todas as comunica¢gdes ou avisos inerentes a Apdlice,
quando for diretamente responsavel pela sua administracdo;

g) Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacdes referentes ao seguro,
emitidos para o Segurado;
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h) Comunicar imediatamente a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando essa comunicacdo for de sua responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao
de sinistros;

j) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido;

I) Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participa¢do no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de
promoc¢ao ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do
Estipulante.

m) O Estipulante declarara, no ato do preenchimento e da assinatura da proposta de
contratacdo, que tomou conhecimento prévio destas Condi¢Bes Gerais e que esta de
pleno acordo com seus termos.

n) Prestar assisténcia ao Segurado e aos seus Beneficidrios em todas as fases do
contrato, orientando-os quanto aos seus direitos e deveres.

17.2. Além das obrigacdes listadas, o Estipulante, na qualidade de representante dos
segurados perante a Seguradora, podera atuar em nome do segurado ou do
beneficiario para exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes previstas neste
contrato, em favor exclusivo dos mesmos e nos termos da legislacao aplicavel.

17.3. O Estipulante declara e garante que a formac¢do do grupo de Segurados esta
fundamentada em vinculo licito e preexistente a contratacdo do seguro, sem natureza
ou finalidade exclusivamente securitaria. Esse vinculo devera decorrer de relacao
legal, estatutaria, empregaticia ou de afinidade comprovavel. O Estipulante devera
manter cadastro atualizado que comprove a existéncia e a manutencao desse vinculo
ndo securitario.

18. OBRIGACOES DA SEGURADORA

18.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes e responsabilidades previstas nas Condi¢des
Contratuais, sao obrigacdes e responsabilidades da Seguradora:
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a) Pagar a indenizacdo devida ao Segurado ou ao Beneficiario, conforme o caso, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contado da data do recebimento da documentag¢ao
completa pela Seguradora. Caso sejam solicitados documentos ou informacdes
complementares indispensaveis a regulacdo do sinistro, o prazo ficara suspenso,
voltando a correr pelo periodo remanescente a partir do recebimento da
documentacdo solicitada.

b) Informar por escrito ao Segurado o ndo pagamento da fatura por parte do
Estipulante, quando aplicavel;

c) Emitir mensalmente as faturas, conforme relacdio de dados enviada pelo
Estipulante, quando aplicavel;

d) Recolher integralmente os impostos correspondentes ao seguro, conforme
legislacdo em vigor.

e) Constituir todas as reservas técnicas e provisdes necessarias para a manutencdo
do equilibrio financeiro e atuarial da Apdlice.

f) Prestar ao Estipulante, ao Subestipulante e a cada componente do grupo segurado
as informacdes necessarias ao adequado acompanhamento do plano de seguro.

g) Emitir a Apdlice, cujas notas técnicas e Condi¢des Contratuais estejam devidamente
depositadas ou aprovadas pela SUSEP, observando a legislacao e a regulamentacao
aplicaveis.

h) A Seguradora se responsabiliza integralmente pelos atos e omissdes de seus
representantes, prepostos e corretores de seguros no exercicio de suas fun¢des, que
a vinculardo para todos os fins e efeitos deste contrato, nos termos da legislacdo
vigente.

19. REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

19.1. A ocorréncia do Sinistro devera ser comunicada a Seguradora, tao logo seja
conhecida, pelo Segurado, pelo Beneficiario ou por seu representante legal, por
qualquer dos canais disponibilizados pela Seguradora, mediante apresentacdo dos
elementos necessarios a analise da cobertura.

19.2. Correrao por conta da Seguradora as despesas necessarias a regulacdo e a
liquidacao do Sinistro, ressalvadas as despesas relativas a apresentac¢do dos
documentos previamente indicados no Contrato para comunica¢do da ocorréncia,
identificacdo e comprovacado da legitimidade do interessado, bem como de outros
documentos que estejam ordinariamente em seu poder.

19.3. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a
existéncia de cobertura, contado da apresentacdo do Aviso de Sinistro acompanhado
dos elementos necessarios a decisdo, expressamente indicados nestas Condicdes
Contratuais.
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19.4. A Seguradora podera solicitar documentos ou informac8es complementares, de
forma justificada e desde que seja possivel ao interessado produzi-los. A solicitagdo
suspendera o prazo para manifestacdao sobre a cobertura, observados os limites
legais, que voltara a correr no primeiro dia util subsequente ao atendimento da
solicitacdo.

19.5. A recusa de cobertura sera comunicada de forma expressa e fundamentada ao
Segurado, ao Beneficiario ou ao representante legal, ndo podendo a Seguradora
alterar posteriormente o fundamento apresentado, salvo se vier a tomar
conhecimento de fatos anteriormente desconhecidos.

19.6. Reconhecida a cobertura, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias
para pagar a indenizacdo ou o Capital Segurado devido, contado do recebimento dos
elementos necessarios a quantificagdo do valor.

19.7. Durante o prazo de pagamento, a Seguradora podera solicitar documentos
complementares, de forma justificada e desde que seja possivel ao interessado
produzi-los. Nos seguros sobre a vida ou a integridade fisica, o prazo podera ser
suspenso uma unica vez, voltando a correr no primeiro dia Util subsequente ao
atendimento da solicitagdo.

19.8. Os documentos necessarios a analise da cobertura e a quantificacdo da
indenizagdo serdo expressamente indicados nestas Condi¢Bes Gerais e nas Condicdes
Especiais de cada cobertura contratada.

19.9. O valor da indenizacdo sera apurado de acordo com o Capital Segurado vigente
na data do evento, observados os critérios, percentuais, limites, franquias e demais
disposicdes da cobertura contratada.

19.10. A mora da Seguradora acarretara multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
devido, devidamente atualizado, sem prejuizo da incidéncia dos juros legais e da
responsabilidade por perdas e danos, contados da data em que a indeniza¢ao ou o
Capital Segurado deveria ter sido pago.

19.11. O pagamento da atualizagdo monetaria, da multa e dos juros moratérios sera
realizado independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial, juntamente com
os demais valores devidos.

19.12. As providéncias e os atos praticados pela Seguradora durante a regulacdo e a
liquidacao do Sinistro nao implicam, por si s, reconhecimento da obriga¢do de pagar
a indenizagdo ou o Capital Segurado.
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19.13. Quando houver reembolso de despesas realizadas no exterior, os encargos
necessarios a traducdo dos documentos ficardo a cargo da Seguradora.

19.14. O pagamento destinado a Beneficidrio menor de idade ou incapaz observara as
regras de representacdo ou assisténcia previstas na legislacdo aplicavel.

20. PERICIA OU JUNTA MEDICA

20.1. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, diagndstico ou extensdo de
lesdes ou da doenca, bem como a avaliacdo da incapacidade relacionada ao
segurado, a Seguradora devera propor ao segurado, por meio de correspondéncia
escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacao, a
constituicdo de junta médica.

20.2. A junta médica sera composta por 3 (trés) meédicos, sendo um indicado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, escolhido em comum acordo pelos
médicos indicados pelas partes.

20.3. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias
a contar da data da indicacdo do membro nomeado pelo Segurado.

20.4. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado, e os
honorarios do terceiro médico serdo divididos em partes iguais entre o Segurado e a
Seguradora.

21. PERDA DO DIREITO A INDENIZAGCAO

21.1. O Segurado ou o Beneficiario podera perder o direito a indeniza¢do ou ter o
seguro cancelado, conforme o caso e observadas as disposi¢cdes destas Condicdes
Contratuais, nas seguintes hipodteses:

a) Inexatiddo ou omissdo nas declarac¢des da Proposta de Adesao, que possa influir ou
ter influido na aceitacao ou taxagdo do seguro;

b) Descumprimento das obriga¢des definidas nas Condi¢des Contratuais;

¢) Utilizacao de declaracdes falsas, simulacdo de acidente ou agravamento das suas
consequéncias para obter ou aumentar a Indenizagdo;

d) Fraude ou tentativa de fraude em laudos médicos que venham justificar falsas
moléstias ou falsas datas de inicio de moléstias;
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e) Tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da seguradora na
elucida¢do do Evento Coberto e suas consequéncias;

f) Solicitacdo de exclusao do seguro feita pelo Segurado ou pelo Estipulante;
g) Dolo, fraude, simula¢do ou culpa grave na contratacdo do seguro por parte do(s)

segurado(s), seu(s) representante(s) ou seu(s) Beneficiario(s) para obter ou majorar
seu Capital Segurado;
h) Ndo fornecimento da documentacao solicitada;

21.2. Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de alterar ou agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

21.3. Entende-se como “altera¢do do risco” as ocorréncias como mudanca de
atividade ou das informacdes prestadas na Proposta de Contratacdao/Adesao.

21.4. A Seguradora, desde que o faga nos 30 (trinta) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacdo do risco, podera dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua
decisao de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada ou cobrar a diferenca de Prémio cabivel.

21.5. O cancelamento do seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo,
devendo ser restituida a diferenca do Prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

21.6. Se o0 Segurado, seu representante, ou seu Corretor fizer declara¢des inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da Proposta de Adesdo ou no
valor do Prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar o Segurado
obrigado ao pagamento do Prémio vencido.

21.7. Se a inexatiddo ou a omissao nas declara¢des nao resultar de ma-fé do Segurado,
é facultado a Seguradora:

21.7.1. Na hipétese de nao ocorréncia do Sinistro, ocorrera:
a) O cancelamento do seguro, retendo-se do Prémio originalmente pactuado, a

parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, a continuidade do seguro, cobrando-se
adiferenca de Prémio cabivel ou restringindo-se a cobertura contratada.
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21.7.1.1. Na hipdtese de ocorréncia de Sinistro com pagamento parcial do Capital
Segurado:

a) Cancelar o seguro, ap6s o pagamento da Indenizacdo, retendo, do Prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca de Prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao
beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

21.7.1.2. Na hipd6tese de ocorréncia de Sinistro com pagamento integral do Capital
Segurado:

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacao, deduzindo do valor devido a
diferenca de prémio cabivel.

21.8. A inobservancia da obrigacdo de declarar o interesse seguravel sobre a vida
e/ou integridade fisica de terceiro no ato da contratacdo do seguro, conforme
previsto no item 7.6 destas Condi¢des Gerais, resultara na perda do direito a qualquer
indeniza¢do e no cancelamento do seguro, por configurar nulidade do contrato em
relacao a cobertura do terceiro.

21.9. O Segurado podera comunicar a Seguradora qualquer fato que represente
reducdo relevante e duradoura do risco coberto, a fim de solicitar a revisao e a
correspondente redugdo proporcional do prémio.

21.9.1. A comunicacdo devera ser realizada por escrito ou por outro meio
disponibilizado pela Seguradora, acompanhada da documentacdo necessaria para
comprovar a reducdo do risco.

21.9.2. Recebida a comunicacdo, a Seguradora analisara o pedido e, constatada a
efetiva reducdo do risco, promovera o ajuste proporcional do prémio.

21.9.3. A reducao do prémio produzira efeitos para o periodo remanescente de
vigéncia da Apdlice, contado da data do recebimento da solicitagdo pela Seguradora.

21.9.4. Considera-se redugdo relevante do risco, por exemplo, a alteracdo de profissdao
para atividade de menor periculosidade ou a cessa¢do da pratica de esportes de risco,
desde que tais circunstancias tenham sido consideradas na formacao do prémio.
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21.10. Caso a Seguradora proponha alteracdo das condi¢cbes do contrato em
decorréncia do agravamento do risco, com consequente alteracdo do prémio, o
Segurado podera aceitar a proposta ou optar pelo cancelamento do seguro. A decisdo
devera ser comunicada a Seguradora no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia
da proposta. O cancelamento produzira efeitos a partir da data da comunicacao da
decisao a Seguradora, salvo disposi¢ao legal em contrario.

22. REINTEGRACAO
22.1. Nos casos de morte e de invalidez permanente total ndo havera reintegracao.

22.2. No caso de invalidez parcial o capital segurado serda automaticamente
reintegrado apds cada sinistro.

23. BENEFICIARIOS

23.1. O Segurado Principal podera, livremente e a qualquer tempo, indicar, por escrito
ou por meios remotos disponibilizados pela Seguradora, o(s) Beneficiario(s) que
desejar, ressalvadas as restri¢cdes legais, para receber o Capital Segurado em caso de
sua morte coberta pelo seguro.

23.2. O Segurado Principal podera, a qualquer tempo, substituir, incluir ou alterar a
indicacao de Beneficiario(s), mediante solicitacdo a Seguradora, por escrito ou por
meios remotos disponibilizados por esta, observadas as restri¢cdes legais.

23.2.1. Caso a alteracao da indicacdo de Beneficiario(s) ndo seja comunicada a
Seguradora na forma prevista no item 22.2, esta ficara desobrigada ao efetuar o
pagamento do Capital Segurado ao(s) Beneficiario(s) anteriormente indicado(s).

23.3. Na auséncia de beneficiario indicado na data do falecimento do Segurado
Principal, o Capital Segurado sera pago as pessoas legalmente habilitadas, observada
a legislacao aplicavel.

23.3.1. Na hipétese de falecimento de Beneficiario anteriormente ao do Segurado,
sem que tenha sido realizada nova indicacdo, sua parte do Capital Segurado sera
distribuida conforme a legislacdo aplicavel ou na forma prevista pelo Segurado,
quando houver mais de um Beneficidrio indicado.
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23.4. No caso de morte do Segurado Dependente, quando tiver sido contratada a
clausula suplementar de inclusdo de coOnjuge e/ou filhos, o Beneficiario sera
sempre o proprio Segurado Principal.

23.4.1. Na hipdtese de morte simulténea (comoriéncia) do Segurado Principal e do(s)
Segurado(s) Dependente(s), os Capitais Segurados referentes as coberturas dos
Segurados Principal e Dependente(s) deverdo ser pagos aos respectivos Beneficiarios
indicados ou, na auséncia destes, aos herdeiros legais dos Segurados.

23.5. Para todos os fins de direito, o Capital Segurado devido em razao da morte do
Segurado ndo integra a heran¢a nem se sujeita ao pagamento das dividas do falecido,
sendo pago diretamente ao(s) Beneficiario(s) indicado(s), observado o disposto na
legislacdo aplicavel.

24. TAXA DO SEGURO, RECALCULO DO PREMIO E REENQUADRAMENTO

24.1. Quando adotado o critério de idade média atuarial, o prémio do seguro sera
calculado com base na idade média atuarial dos componentes do Grupo Seguravel.

24.1.1. A Seguradora podera, por ocasido do aniversario da Apdlice, recalcular as
taxas do seguro quando a experiéncia do grupo segurado demonstrar desequilibrio
técnico-atuarial que comprometa a manutenc¢ao do contrato, observado o disposto
na regulamentacdo aplicavel. Considera-se caracterizado o desequilibrio quando o
volume de sinistros pagos e avisados superar o prémio liquido arrecadado no mesmo
periodo.

24.1.2. As modificagdes previstas no item 23.1.1 acima, se implicarem em énus ou
dever para os Segurados ou redugdo de seus direitos, dependera da anuéncia prévia
e expressa dos Segurados que representem, no minimo, 3% (trés quartos) do Grupo
Segurado.

24.2. Quando o contrato adotar o critério de prémio individual, o reenquadramento
ocorrera conforme uma das modalidades abaixo:
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24.2.1. Por Idade: A taxa de Prémio de cada Segurado sera estabelecida conforme
sua idade, de acordo com a tabela de taxas e prémios por Idade, prevista no Contrato.
Para atender ao ajustamento técnico tarifario, necessario em funcdo do aumento de
idade, as taxas de prémio sofrerdao reenquadramento anual, conforme a mesma
tabela ja referida. Este reenquadramento ocorrera por ocasido das renovacdes da
Apodlice, ou na data de aniversario dos Segurados, conforme dispuser o Contrato.

a) Nos seguros contratados com a Clausula Suplementar de Inclusdao de Conjuge em
que a idade do cbnjuge ndo seja informada, serda considerado como parametro a
idade do Segurado Principal.

24.2.2. Por faixa etdria: A taxa de prémio de cada segurado serad estabelecida
conforme sua faixa etaria, de acordo com a tabela de taxas e prémios por faixa etaria
prevista no contrato. Para atender ao ajustamento técnico tarifario, necessario em
funcdao da mudanca de faixa etaria, as taxas de prémio sofrerdo reenquadramento
anual, conforme a mesma tabela ja referida. Este reenquadramento ocorrera por
ocasido das renovag¢des da Apdlice ou da data de aniversario dos Segurados,
conforme dispuser o Contrato.

a) Nos seguros contratados com a Clausula Suplementar de Inclusao de Cénjuge em
que a idade do cbnjuge ndo seja informada, sera considerado como parametro a
idade do Segurado.

24.3. Independentemente da forma de reenquadramento prevista neste Capitulo,
caso o Segurado ultrapasse a ultima faixa etaria constante da tabela de taxas prevista
no Contrato, a taxa do seguro individual sera reajustada anualmente em 10% (dez por
cento), observado o limite etario previsto para aceita¢do e permanéncia no seguro.

25. ALTERACOES NO SEGURO DURANTE A VIGENCIA

25.1. O presente contrato de seguro podera ser alterado, em qualquer tempo,
mediante acordo entre a Seguradora e o Estipulante.

25.2. Qualquer alteracao na Apdlice vigente que implique 6nus ou dever aos
Segurados, ou que reduza seus direitos, somente poderd ser realizada mediante
anuéncia expressa de Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do
Grupo Segurado.
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25.3. A renovacao da Apdlice que ndo implique imposicdo de novos 6nus ou deveres
aos Segurados, nem reduc¢do de seus direitos, podera ser realizada pelo Estipulante
mediante concordancia da Seguradora

26. MATERIAL DE DIVULGAGAO

26.1. As pegas promocionais e de propaganda referentes ao seguro somente podem
ser divulgadas com autorizagdo expressa e supervisdo da Seguradora, respeitadas,
rigorosamente, as Condi¢Bes Gerais, as condi¢cdes de cada garantia e a nota técnica
submetidas a SUSEP.

27. PRESCRICAO

27.1. Prescrevem em 1 (um) ano, contado da ciéncia da recusa expressa e motivada
da seguradora, as pretensdes do segurado para exigir indenizacdo, capital, reserva
matematica, presta¢des vencidas ou restituicao de prémio.

27.2. Prescrevem em 3 (trés) anos, contados da ciéncia do fato gerador, as pretensdes
dos beneficiarios ou terceiros prejudicados para exigir indeniza¢ao, capital, reserva
matematica ou prestacdes vencidas.

27.3. A prescricdo sera suspensa uma unica vez quando houver pedido de

reconsideracdo da recusa, cessando na data da comunicacdo da decisdo final pela
seguradora.

28. FORO

28.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso,
para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste Contrato de Seguro.

29. TRIBUTOS

29.1. Os tributos relativos a este Seguro serdao pagos por quem a lei determinar.
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30. DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

30.1. A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

30.2. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacdo a sua comercializacdo.

30.3. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de seguros no
site www.susep.gov.br pelo niumero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

30.4. Este seguro é contratado por prazo determinado, facultando-se a Seguradora
ndo renovar a Apdlice ao término de sua vigéncia, sem devolu¢do dos prémios pagos
referentes ao periodo em que houve cobertura.

30.5. Nos seguros de pessoas ndo ha sub-rogac¢do da Seguradora nos direitos do
Segurado ou do Beneficiario contra terceiros responsaveis pelo sinistro, observada a
legislacdo aplicavel.

30.6. O Capital Segurado observara o regime juridico previsto na legislacao aplicavel
guanto a sua impenhorabilidade.

31. CLAUSULA DE DISTRIBUIGCAO DE EXCEDENTE TECNICOS

31.1. Para os fins desta Clausula, considera-se Excedente Técnico aquele definido no
item "Defini¢cBes" destas Condi¢des Gerais.

31.2. Para fins da apurac¢ado do resultado técnico, serao consideradas como receitas:
a) prémios de competéncia correspondentes ao periodo de apuragdo da apdlice
efetivamente pagos, liquidos de IOF.

b) estornos de Sinistros computados em periodos anteriores e definitivamente nao
devidos;

¢) saldo da provisdo de Sinistros Ocorridos e nao Avisados (IBNR) do periodo anterior;
d) recuperacao de Sinistros do ressegurador.

31.3. Para fins da apurac¢ado do resultado técnico, serao consideradas como despesas:
a) comissdes de corretagem pagas durante o periodo de apuracao;

b) comissdes de administracao (pré-labore) pagas durante o periodo de apuracao;

¢) comissdes de agenciamento pagas durante o periodo de apuracao;
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d) prémios de resseguro;

e) valor total dos Sinistros avisados e despesas de Sinistro, compreendendo, mas nao
se limitando a, despesas de regulacdo, investigacdo, assisténcias em geral,
pericias etc., ocorridos em qualquer época e ainda ndo considerados até o fim do
periodo de apuracao, computando-se, de uma s6 vez, os Sinistros com pagamento
parcelado;

f) alteracBes dos valores de Sinistros ja considerados em apuracdes anteriores;

g) saldo da provisao de IBNR do periodo;

h) saldo negativo de periodos anteriores, ainda nao compensados;

i) despesas efetivas de administracao da Seguradora, acordadas com o Estipulante
incluindo impostos e/ou quaisquer outras contribui¢des recolhidas sobre os Prémios
efetivamente pagos durante o periodo.

j) eventuais novos itens de receita e despesas poderdo ser incluidos na apuracdo de
excedente técnico mediante prévio acordo entre Seguradora e Estipulante.

31.4. A provisdo de IBNR sera calculada através da aplicagdo de um percentual,
estabelecido contratualmente, sobre os Prémios definidos no item 30.2 (a) menos os
Prémios definidos no item 30.3 (d) referentes ao periodo de apuracdo.

31.5. Como saldo da provisdo de IBNR do periodo anterior entende-se o valor debitado
a este titulo, no periodo anterior ao da atual apuracao.

31.6. Todos os encargos incidentes sobre Prémios pagos em atraso ndo serdo
considerados como receita, para fins de calculo do Excedente Técnico. Os encargos
contratuais incidentes sobre Sinistros pagos em atraso que ndo tenha sido causado
pelo Estipulante, serdo desconsiderados como despesas, correndo a conta da
Seguradora.

31.7. Esta Clausula produzira efeitos a partir do inicio de vigéncia da Apdlice ou de seu
aniversario, conforme previsto contratualmente.

31.8. Atualizagdo Monetaria: O resultado técnico sera apurado em Reais (R$), levando-
se em conta a atualizacdo monetéria dos valores pela variacdo do IPCA/IBGE (indice
de Pre¢os ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

31.9. As receitas e despesas serdao atualizadas monetariamente até a data da
distribuicao do Excedente Técnico, observando-se como termo inicial:

a) do pagamento dos Prémios e comissdes (corretagem, agenciamento e pro-labore);
b) do aviso dos Sinistros a Seguradora;

¢) da ultima apuracdo, para os saldos negativos de periodos anteriores e saldo de
IBNR de periodo anterior;

d) e competéncia para as despesas de administra¢do da Seguradora.
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31.10. Condig¢des Para Distribuicao do Excedente Técnico:

a) A distribuicdo do Excedente Técnico sera realizada apds o término do periodo de
apuracdo, depois de pagas todas as faturas do periodo e no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da quitacao da ultima fatura, vedado qualquer adiantamento
a titulo de resultados técnicos.

b) Em caso de ndo renovacdo da Apolice, a distribuicdo do Excedente Técnico
sera recalculada apds 12 (doze) meses contados do prazo maximo previsto na alinea
"a" acima e, somente a partir de entdo, o pagamento se devido, sera realizado.

c) Somente serd distribuido o Excedente Técnico quando, durante o periodo de
apuracdo, a Apdlice tiver média mensal minima de 500 (quinhentos) Segurados,
exceto se houver Disposi¢cao Contratual em contrario.

d) N3o sera distribuido Excedente Técnico em caso de cancelamento da Apdlice.

31.11. Distribuicdo do Excedente Técnico: Serd distribuido ao Estipulante um
percentual do saldo positivo obtido, livremente convencionado entre as partes e
estabelecido contratualmente.

31.12. Nos seguros contributarios, o Excedente Técnico a ser distribuido devera ser
destinado aos Segurados, na proporcdo do seu percentual de contribuicdo sobre o
Prémio Individual. Esta condicdo constara do Certificado Individual do Seguro quando
o seguro for contributario. Cabera ao Estipulante definir a forma com que distribuira o
Excedente Técnico aos componentes do grupo Segurado, em conformidade com os
contratos ou acordos que possua com os Segurados.
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