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Prezado Segurado,
Seja bem-vindo a gente seguradora!

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido especialmente para atender as suas necessidades,
além de proporcionar tranquilidade e seguranca em situacdes imprevistas.

Estamos muito satisfeitos em té-lo como Cliente.

Nos da gente seguradora estamos sempre buscando métodos de trabalho que conduzam a qualidade
dos produtos e servigos prestados, valorizando sobremaneira a protecao de nossos Segurados.

Estas Condi¢Bes Gerais contém todas as condi¢bes e informacdes necessarias sobre o seu seguro. Leia
0 material atentamente e confira em sua apélice as coberturas contratadas e beneficios.

No site www.genteseguradora.com.br vocé encontrara todas as informacgdes sobre a gente seguradora
e também sobre o produto adquirido, contando com um amplo canal de atendimento. Aléem disso, em
caso de duvida, vocé também pode procurar o seu Corretor de Seguros.

. SAC: 0800 602 0088

& E-mail: sac@genteseguradora.com.br

O Ouvidoria: 0800 607 0888 | WhatsApp: (51) 99993 - 1300
® Chat: www.genteseguradora.com.br

Obrigada por ter escolhido nosso produto. A gente seguradora agradece a sua confianca e
credibilidade.
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1.1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1.1. A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

1.1.2. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo
a sua comercializagao.

1.1.3. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do seu Corretor de Seguros e da Sociedade
Seguradora, no site www.susep.gov.br, através do numero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

1.1.4. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendacdo por parte da
SUSEP.

1.2. DAS CONTRATACOES COM ENTIDADES PUBLICAS

Negdcios com entidades publicas serdo regidos pelo edital, termo de referéncia, contrato e demais
documentos do processo licitatério, os quais prevalecerdo sobre toda e qualquer disposicdo destas
Condi¢des Gerais em caso de divergéncia.

2. DEFINICOES

2.1. Aceitacdo: Ato de aprovacao da proposta de contratacao apresentada pelo Segurado, seu
Representante Legal ou pelo Corretor de Seguros para a contratacdo do seguro para cobertura(s) de
determinados(s) riscos(s), que serve de base para a emissao da apdlice.

2.2, Acessério: Peca secundaria e dispensavel ao funcionamento do veiculo e nele instalada para sua
melhoria, decorag¢do ou lazer do usuario.

2.3. Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao objeto ou
pessoa segurada.

2.4. Acidentes Pessoais de Passageiros: Evento subito, externo, involuntario e violento, decorrente de
acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, que cause lesdo fisica ao condutor ou passageiro e
que, por si s6 e independentemente de qualquer outra causa, resulte diretamente em morte, invalidez
permanente (total ou parcial) ou necessidade de tratamento médico ou odontoldgico.

2.5. Agravamento do Risco: Toda e qualquer acdo, circunstancia ou omissdo praticada pelo segurado
ou motorista dos veiculos segurados, que provoquem aumento de probabilidade de vir a ocorrer um
sinistro, independente ou ndo da vontade do segurado.

2.6. Apdlice: E o documento emitido pela Seguradora, em funcdo da aceitacdo do risco, que formaliza o
contrato de seguro, no qual constam os dados do Segurado, do veiculo segurado e das coberturas
contratadas, bem como os direitos e deveres das partes contratantes e o patrimdnio segurado.
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2.7. Ato llicito: E o ato causador de prejuizo, seja patrimonial, fisico ou moral, a outrem. Aquele que,
por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

2.8. Ato (llicito) Culposo: A¢des ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou
empresa. Observacao: o comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte dano,
ndo € um ato ilicito culposo. Este é cometido, se, involuntariamente, como consequéncia direta de
negligéncia ou imprudéncia, for violado direito e causado danos.

2.9. Ato (llicito) Doloso: A¢des ou omissdes voluntarias, que violem direito e causem dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral.

2.10. Apropriacao Indébita: Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia mével de quem tem
a posse ou a detengdo.

2.11. Avaria: Termo empregado para designar os danos ao bem segurado.

2.12. Avaria Prévia: Dano existente no veiculo segurado antes da contratacdo do seguro, e que ndo
esta por este coberto.

2.13. Aviso de Sinistro: Comunicacao formal efetuada a Seguradora, por meio de formulario e canal
especifico, com a finalidade de dar conhecimento ao Segurador da ocorréncia de um sinistro,
descrevendo sua natureza e gravidade, a fim de que esta possa tomar as providéncias necessarias, em
seu préprio interesse e no interesse daquele.

2.14. Beneficidrio: E a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizac&o.

2.15. Bbénus: Desconto obtido pelo Segurado na renovacdo do seguro, desde que ndo tenha havido
ampliacdo de cobertura, nenhuma ocorréncia de sinistro durante o periodo de vigéncia da apodlice
anterior, qualquer transferéncia de direitos e obriga¢des ou qualquer interrupgdo no contrato de seguro.
Este indicador é avaliado a cada periodo de um ano de vigéncia de seguro, sendo Unico para as
coberturas de casco, acessorios, carrocerias, equipamentos especiais, responsabilidade civil facultativa
e acidentes pessoais passageiros.

2.16. Cancelamento: Encerramento antecipado do contrato de seguro, total ou parcial, por
determinacdo legal, perda de direito do segurado, pagamento integral da indenizacdo ou por outro
motivo previsto contratualmente.

2.17. Capital Segurado: E a importancia em dinheiro fixada na apélice e que corresponde ao valor
maximo estabelecido para o objeto do seguro. Pode ser fixo, quando a indenizacdo é paga integralmente
ou proporcional, quando a indenizagdo é apurada segundo os prejuizos sofridos pelo objeto segurado.

2.18. Caréncia: Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a seguradora estd isenta da
responsabilidade de indenizar o segurado e/ou terceiros.

2.19. Carroceria: Espa¢o destinado ao transporte da carga, acoplado a parte traseira do chassi do
veiculo. Em veiculos automéveis de passeio, e coletivos, a parte que fica sobre o chassi, e onde se alojam
0s passageiros. Em caminhdes, a parte traseira, destinada a carga.

2.20. Clausula: Em sentido estrito, é a denominagdo dada a cada um dos artigos ou disposi¢Ses de um
contrato. No caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de disposi¢des,
normalmente reunidas sob um titulo, que estipulam as regras relativas a um particular aspecto do
contrato.

2.21. Clausula Particular: Disposicdo introduzida na apoélice com a finalidade de destacar, enfatizar ou
especificar determinados aspectos da cobertura, enfocados de forma particular.
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2.22. Cobertura: Sdo as obrigacdes que a seguradora assume perante o Segurado quando da ocorréncia
de um risco coberto.

2.23. Colisdo: Qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou provocado pelo veiculo segurado.

2.24. Condi¢des Contratuais: E o conjunto de Condicdes Gerais, Especiais e Particulares de um mesmo
Plano de Seguro, submetidas a SUSEP previamente a sua comercializacao.

2.25. Condicdes Gerais: Conjunto de clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um
mesmo Plano de Seguro, que estabelecem obrigac¢des e direitos do Segurado e da Seguradora.

2.26. Condicdes Especiais: Conjunto de disposi¢des especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura de um Plano de Seguro, que eventualmente alteram as Condi¢8es Gerais.

2.27. Condigdes Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as Condi¢bes Gerais e/ou Especiais
de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou introduzindo novas
disposi¢des, ampliando ou restringindo a cobertura.

2.28. Corretor: Profissional ou empresa devidamente habilitado e registrado no 6rgao regulador,
atuando como intermediario independente na contratacdo do seguro e responsavel, na forma da
legislacdo vigente, pela orientacdo aos seus representados sobre as coberturas, obrigacdes e exclusdes
do contrato de seguro, prestando informagdes claras, completas e adequadas para a correta
compreensao das condi¢des da apdlice.

2.29. Culpa Grave: Conduta caracterizada por falta acentuada de cuidado, representando grave
desatencao em relacdo ao dever de evitar danos. A avaliacdo da conduta observara as circunstancias
especificas do caso concreto.

2.30. Dano: Alteracdo, para menor, do valor econdmico dos bens ou da expectativa de ganho de uma
pessoa ou empresa, ou violacdo de seus direitos, ou, ainda, no caso de pessoas fisicas, lesdo ao seu
corpo ou a sua mente. A generalidade desta definicdo tornou necessaria a introdugao de conceitos mais
restritivos, que caracterizassem especificamente as espécies de dano com os quais as seguradoras
estariam dispostas a operar.

2.31. Dano Corporal: Toda lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Esta definicdo ndo
abrange danos morais, estéticos ou psicolégicos.

2.32. Dano Estético: Espécie de dano que se caracteriza por alteracdo duradoura ou permanente da
aparéncia externa da pessoa, causando-lhe reduc¢do ou eliminagao de padrao de beleza.

2.33. Dano Material: Toda alteracao de um bem tangivel ou corpéreo que reduza ou anule seu valor
econdmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacdo, destruicdo, extravio, furto ou roubo
do mesmo. Ndo se enquadram neste conceito a reducdo ou a eliminacdo de disponibilidades financeiras
ja existentes, tais como dinheiro, créditos, valores mobiliarios, que sdao consideradas “prejuizos
financeiros”. A reducao ou a eliminagdo da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores
mobilidrios também ndo se enquadram na definicdo de dano material, mas sim na de “perdas
financeiras”.

2.34. Dano Moral: Lesdo, praticada por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou,
mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento,
desconforto e/ou humilhacdo, independente da ocorréncia simultanea de danos materiais, corporais ou
estéticos.

2.35. Decadéncia: E o perecimento de um direito unilateral, por n3o ter sido exercido durante periodo
de tempo estabelecido em lei ou pela vontade das partes.

2.36. Direito de Regresso: E o direito que tem a seguradora, uma vez paga a reparacdo devida pelo
segurado, de se ressarcir da quantia indenizada, cobrando-a do responsavel direto pelo sinistro.
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2.37. Dolo: Ato consciente de ma fé que uma pessoa emprega em proveito préprio ou de terceiros, para
induzir outrem a pratica de um ato juridico que Ihe é prejudicial. Vontade conscientemente dirigida com
a finalidade de obter um resultado criminoso.

2.38. Endosso: E o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia da apdlice, pelo qual est4
e 0 Segurado acordam quanto a alteragdo de dados e modificam condic¢es da apdlice.

2.39. Equipamentos: Qualquer peca instalada no veiculo em carater permanente, ndo relacionada a
sua locomocgao, e destinada a um fim especifico que ndo a melhoria ou decoracdo do bem ou lazer do
usuario.

2.40. Estelionato: Manobra fraudulenta que uma pessoa emprega contra outra com o fim de auferir
vantagem em proveito proprio ou de terceiros.

2.41. Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que contrata apdlice de seguro, ficando investido dos
poderes de representa¢do dos Segurados perante a Seguradora.

2.42. Evento: Qualquer acontecimento em que sao produzidos, ou alegados, danos, e a partir do qual é
invocada, justificadamente ou ndo, por terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade da
seguradora. Comprovada a existéncia de danos, trata- se de um “evento danoso”. Se for atribuido
judicialmente ao segurado, estando previsto e coberto pelo seguro, trata-se de um “sinistro”. Na hipdtese
de ndo ter sido previsto e coberto pelo contrato de seguro, € denominado "evento danoso nao coberto",
ou, ainda, “evento ndo coberto”, estando a seguradora, neste caso, isenta de responsabilidade.

2.43, Fator de Ajuste: E o fator acordado quando da contratacdo do seguro para aplicacdo sobre o valor
gue constar na tabela de referéncia estipulada na apdlice, vigente na data da indenizagao.

2.44. Franquia: Participagdo financeira obrigatéria do segurado, registrada na apélice. Sera cobrada em
cada sinistro de perda parcial, exceto nos casos provenientes de incéndio, de explosao acidental ou de
consequéncias de raios.

2.45. Impericia: Ato ilicito culposo, em que os danos causados sdo consequéncia direta de acao
(ou omissdo) de carater técnico e/ou profissional e para a qual o responsavel:

a) Ndo estd habilitado; ou
b) Embora habilitado, ndo adquiriu a necessaria experiéncia; ou

¢) Embora habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispensavel para a realizacao da
mesma. A impericia pode ser vista como caso particular de imprudéncia.

2.46. Imprudéncia: Definicdo do ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda,
desprovido da preocupacdo de evitar erros ou enganos. Se, em decorréncia da agdo (ou omissao)
imprudente, for, involuntariamente, violado direito e causado danos, o responsavel tera cometido um
ato ilicito culposo. A acdo (ou omissao) imprudente, que ndo causa danos, ndo é ato ilicito.

2.47. Indenizagao: Valor devido pela Seguradora ao Segurado e/ou a terceiros, conforme o caso, em
decorréncia de sinistro coberto, compreendendo o pagamento e/ou reembolso dos prejuizos
indenizaveis apurados nos termos da Apodlice, inclusive das despesas necessarias e comprovadas
realizadas para contencdo ou salvamento, até o respectivo Limite Maximo de Garantia ou Limite Maximo
de Indenizacdo aplicavel.

2.48. Interesse Legitimo (Interesse Segurével): E a relacdo econdmica, juridica ou de fato, licita e
passivel de valoragdo pecuniaria, que o Segurado possui em relacdo ao objeto do seguro (o veiculo, seus
acessorios ou a responsabilidade civil), e cuja perda ou dano possa resultar em um prejuizo para o
Segurado. A eficacia do contrato de seguro depende da existéncia deste interesse legitimo.

2.49. Jurisprudéncia: Conjunto de sentencas ou decisdes similares proferidas pelos tribunais
superiores, e que servem de orientagdo para a Justica em julgamentos futuros de casos analogos.
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2.50. Lesdo Corporal: Dano exclusivamente fisico ao corpo de uma pessoa.

2.51. Itens de Série: Estes itens que fazem parte do modelo do veiculo, pelos quais ndo se paga
nenhuma quantia adicional e que estdo inclusos no valor contratado para o casco. Nesse caso, nao se
incluem os itens que, embora instalados pela fabrica, sejam opcionais e ndo de série.

2.52. Limite Maximo de Indenizacdo (LMI): Valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora para cada cobertura contratada, nao implicando, entretanto em reconhecimento por parte
da Seguradora como prévia determinacgao do valor real dos bens segurados.

2.53. Limite Maximo de Garantia (LMG): Valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora
em cada apodlice, por evento ou série de eventos.

2.54. Liquidagdo de Sinistro: Processo para pagamento da indeniza¢ao ao Segurado, com base no
relatério de regulacdo de sinistro.

2,55, Lucros Cessantes: Lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacdo do veiculo em
decorréncia de evento de sinistro.

2.56. Ma&-Fé: Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente.

2.57. Negligéncia: Omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacdo. Se,
decorrente da negligéncia, e de forma involuntaria, houver viola¢do de direito e for causado danos, o
responsavel terd cometido ato ilicito culposo.

2.58. Nota Técnica Atuarial: Documento, elaborado por atuario, encaminhado pelas Seguradoras a
SUSEP, submetendo os prémios minimos com os quais se propdem a operar, definindo, também, as
circunstancias em que ha agravamento e desconto. O documento deve também comprovar a
consisténcia dos valores propostos, sob os enfoques estatistico, atuarial e operacional.

2.59. Objeto do Seguro: E a designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas,
bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

2.60. Ocorréncia: Acontecimento, circunstancia. No jargao de seguros, usa-se as vezes como sindnimo
de evento danoso, sinistro ou, ainda, agravag¢do de risco.

2.61. Oficinas referenciadas: Oficinas particulares e Concessiondrias que, por meio de contrato,
prestam servicos a Seguradora.

2.62. Prazo Prescricional: Prazos aplicaveis para o exercicio de pretensdes relacionadas ao contrato de
seguro, incluindo aquelas entre segurado e seguradora e aquelas de beneficiarios ou terceiros
prejudicados, conforme prazos especificos previstos na legislacao vigente.

2.63. Prejudicado: Trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve direito violado e sofreu danos em
consequéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade de outrem.

2.64. Prejuizo: Dano material ou prejuizo financeiro, isto &, lesdo fisica a bem material, ou reducao
(eliminacdo) de disponibilidades financeiras concretas. Difere de “perda”, que se refere a reducdo ou a
eliminagdo de expectativa de ganho ou lucro de bens de uma maneira geral.

2.65. Prejuizo Financeiro: Reducdo ou eliminagdo de disponibilidades financeiras ja existentes, como
créditos, dinheiro ou valores mobiliarios. Difere de “perdas financeiras” no sentido de representarem
estas a reducdo ou eliminagdo de uma expectativa de ganho ou lucro, e ndo uma reducao concreta de
disponibilidades financeiras.

2.66. Prémio: E aimportancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta garanta o risco a que ele
esta exposto.
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2.67. Prémio Adicional: Prémio suplementar, cobrado em certos e determinados casos. Por exemplo,
qguando o Segurado, posteriormente a celebracao do contrato de seguro, opta por um prazo maior, ou
deseja ampliar a cobertura, contratando uma cobertura adicional ou especial.

2.68. Proponente: Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta.

2.69. Proposta de Seguro: E o instrumento mediante o qual o Proponente expressa a intencdo de aderir
ao seguro, especificando seus dados cadastrais e manifestando pleno conhecimento e concordancia
com as regras estabelecidas nas respectivas Condi¢Bes Gerais. A proposta € parte integrante do contrato.

2.70. Regulacdo de Sinistro: E 0 exame das causas e circunstancias do sinistro para se concluir sobre a
cobertura, bem como para apurar se o Segurado cumpriu todas as obriga¢des legais e contratuais.

2.71. Responsabilidade Civil Facultativa - Veiculos (RCF-V): Cobertura que visa garantir, até o valor
do Limite Maximo de Indenizacdo, o pagamento da indenizacdo pela qual o Segurado vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo judicial ou extrajudicial
autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos involuntdrios, corporais e/ou materiais,
causados a terceiros pelo veiculo segurado, pela carga transportada ou por veiculo regularmente
rebocado.

2.72. Renovacgao: Ao término da vigéncia de um contrato de seguro, pode ser oferecida ao segurado a
possibilidade de dar continuidade ao contrato. O conjunto de normas e procedimentos a serem
cumpridos, para que se efetive tal continuidade, € denominado renovag¢ao do contrato.

2.73. Rentncia a Sub-rogag¢do: E o acordo que estabelece que o Segurado, ou a seguradora, ndo
exercera seu direito de regresso em relacdo a determinadas pessoas ou empresas, especificadas na
apolice, na hipotese de ocorréncia de sinistro.

2.74. Rescisdo (de apdlice ou seguro): Dissolucao antecipada do contrato de seguro por acordo das
partes.

2.75. Ressarcimento: Pagamento dos prejuizos suportados pela Seguradora ao indenizar dano causado
por terceiros ao veiculo segurado.

2.76. Risco: Evento incerto, em data incerta que independe da vontade das partes. O risco é a
expectativa de sinistro. Sem risco ndo pode haver contrato de seguro.

2.77. Risco Coberto: E o risco passivel de ser indenizado pelas coberturas oferecidas nestas Condicdes
Gerais.

2.78. Risco Excluido: O conceito de risco excluido se aplica: a) A todo evento danoso em potencial, ndo
elencado entre os riscos, expressamente nomeados na apdlice de seguro, dos quais possa advir a
responsabilizacdo do segurado; e b) A despesas, multas, tributos, ndo classificaveis como despesas
emergenciais efetuadas ao tentar evitar e/ou minorar danos em situa¢des cobertas pelo seguro.

2.79. Salvados: Sao os objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor
econdmico. Assim sdo considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os que
estejam parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

2.80. Segurado: Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro, em seu
beneficio pessoal ou de terceiros. Pessoa que contrata o seguro e/ou esta exposta aos riscos previstos
nas coberturas indicadas na apdlice.

2.81. Seguradora: E a pessoa juridica legalmente constituida, autorizada pela SUSEP a funcionar no
Brasil, que emite a apdlice, assumindo o risco de indenizar o Beneficiario/Segurado na ocorréncia de um
dos riscos cobertos descritos no contrato de seguro.

2.82. Seguro de Responsabilidade Civil: Responsabilidade Civil é a obrigacdo legal de reparar danos,
imposta aquele que pelos mesmos for responsavel. O Seguro de Responsabilidade Civil garante ao
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segurado, responsavel por danos causados a terceiros, o pagamento e/ou reembolso das reparacdes
que for condenado a pagar, atendidas as disposi¢des do contrato, bem como o reembolso das despesas
emergenciais realizadas para evitar e/ou minorar os danos e das despesas de defesa.

2.83. Sinistro: E a ocorréncia de um risco coberto e indenizével, previsto no contrato de seguro, de
natureza subita, involuntaria e imprevista.

2.84. Sub-rogacgdo: Transferéncia, até o valor da indenizacdo paga pela seguradora, dos direitos do
segurado contra o responsavel pelo dano. Ap6s o pagamento da indenizacdo, a seguradora passa a
exercer os direitos que caberiam ao segurado em rela¢ao ao causador do prejuizo, devendo o segurado
colaborar para viabilizar o exercicio desse direito.

2.85. Susep: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela regulagdo e
fiscalizagcao do mercado de seguros.

2.86. Terceiro: Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o préprio Segurado ou seus
ascendentes, descendentes, cOnjuge e irmdos, bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou
que dele dependam economicamente.

2.87. Terceiro Prejudicado: qualquer pessoa cuja indenizacao seja devida em virtude dos sinistros, que
nao sejam passageiros nem tripulantes.

2.88. Vigéncia: Prazo que determina o inicio e término da validade das garantias contratadas.

2.89. Vistoria Prévia: Inspecdo realizada no veiculo, pela Seguradora, antes da aceitacdo do risco para
verificagdo das caracteristicas e estado de conservagdo do veiculo.

2.90. Vistoria de Sinistro: Inspecdo efetuada pela Seguradora, através de peritos habilitados, para
verificar na hipétese de sinistro, os danos ou prejuizos sofridos.

3. DICAS DE SEGURANCA

Evite riscos desnecessarios, siga as dicas abaixo:

1. Guardar o veiculo em estacionamento, pois grande parte dos assaltos ocorre quando se entra ou sai
do veiculo;

2. Ndo deixar nenhum tipo de documento que conste dados pessoais (telefone, endereco, CPF) dentro
do veiculo, para que em uma ocorréncia de furto/roubo, terceiros ndo venham a utilizar estas
informac8es indevidamente;

3. Quando parar em semaforos, manter o veiculo freado. Com isso, se houver uma colisdo traseira, o
impacto sobre os corpos dos passageiros sera bastante reduzido;

4, Para evitar surpresas, procure dirigir sempre com os vidros fechados e as portas travadas,
principalmente quando estiver em grandes cruzamentos;

5. Utilizar sempre o cinto de seguranga;
6. Lembre-se: lugar de crianga é no banco traseiro;
7. Verificar sempre os freios, amortecedores, extintor de incéndio e niveis de dleo e dgua do veiculo;

8. Na chuva, verificar pelo retrovisor as marcas que os pneus deixam no asfalto. Se elas sumirem o
veiculo podera estar aquaplanando;
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9. Tirar o pé do acelerador gradativamente até que as marcas dos pneus se tornem visiveis novamente
com o consequente retorno da aderéncia;

10. Na compra ou venda de um veiculo, providenciara imediatamente os documentos de transferéncia
e contratacao de seguro veicular;

11. Ao vender um veiculo, cuidado com anuncio em jornais, onde estardo expostos seu nome, endereco
e telefone. Muitos roubos ocorrem quando alguém interessado na compra do veiculo sai para testa-lo;

12. A noite utilizar sempre os faréis ligados, para ver e ser visto melhor.

4. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

4.1. Se o seu veiculo for furtado ou roubado, vocé dever3 registrar ocorréncia na delegacia mais préxima
ou, quando disponivel, por meio da delegacia eletrénica. Se vocé sofrer um acidente de transito com
vitimas, também é necessario acionar a policia para registro da ocorréncia.

4.2, NAO ASSUMA QUALQUER RESPONSABILIDADE PELO ACIDENTE OU FACA ACORDOS SEM O
ACOMPANHAMENTO DA GENTE SEGURADORA.

4.3. Comunique o Sinistro - roubo, furto, colisdo, atropelamento, incéndio, alagamento ou enchentes a
Gente Seguradora, mesmo que ndo tenha havido danos em seu veiculo e que o terceiro ndo faca
reclamacdes no momento, pois ele podera fazé-lo posteriormente. O aviso podera ser realizado através
do site www.genteseguradora.com.br.

4.4. Anote as informac8es sobre as outras pessoas envolvidas no acidente e providencie o Boletim de
Ocorréncia (B.0O.), independentemente de quem tenha sido o responsavel pelo acidente e mesmo que o
terceiro evite colaborar.

4.5, No caso de o terceiro ser responsavel pelo evento, é de vital importancia providenciar o Boletim de
Ocorréncia Policial (B.O.).

4.6. Ligue para Central da Gente Seguradora caso seu veiculo esteja sem condi¢des de trafegar e, se
possivel, procure ndo obstruir o transito, o que poderia causar outros acidentes.

4.7. Em caso de duvidas entre em contato com o seu corretor de seguros.

4.8. Ao levar o veiculo a oficina, devera ser deixada uma cépia dos seguintes documentos:

* CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;

+ ldentidade do Condutor do Veiculo quando da ocorréncia do sinistro;

* CNH - Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor do veiculo quando da ocorréncia do sinistro.

Nos casos de acionamento da cobertura de Assisténcia 24 Horas entre em contato através o fone (51)
3023 8888 ou 0800 602 0088 ou pelo site www.genteseguradora.com.br. Estes procedimentos tém como
objetivo garantir que o processo de regulacao do seu sinistro ocorra sem problemas, permitindo a Gente
Seguradora atendé-lo de forma rapida e eficiente.
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5. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indeniza¢ao dos prejuizos sofridos e despesas
incorridas, devidamente comprovadas, quando da ocorréncia de um risco coberto que afete o interesse
legitimo do Segurado sobre o veiculo, exceto se decorrente de riscos excluidos, conforme disposto
nestas condicdes gerais e respeitados os limites contratados.

5.1. EM CASO DE PERDA IGUAL OU SUPERIOR A 75% DO VALOR SEGURADO, CONFORME OPGAO DO
SEGURADO E CONSTANTE NA APOLICE:

a) Indenizacdo Integral a valor determinado; ou
b) Indenizacdo Integral a valor de mercado.

5.2. EM CASO DE PERDA PARCIAL, INFERIOR A 75% DO VALOR SEGURADO, OBSERVADO O VALOR
DA FRANQUIA:

a) Pagamento dos Prejuizos e Despesas incorridas.

6. AMBITO GEOGRAFICO

As disposicBes deste contrato de seguro aplicam-se Unica e exclusivamente a acidentes ocorridos dentro
do Territério Brasileiro, salvo quando, mediante pagamento de prémio adicional, for contratada
cobertura extensiva para o Casco e/ou RCF-V.

7. CONTRATACAO E ACEITACAO

7.1. Proposta do Segurado ou Estipulante: O contrato de seguro s6 podera ser efetuado ou modificado
mediante proposta apresentada pelo Segurado, seu Representante ou Corretor de Seguros.

7.1.1. O simples pedido de cotacdo a Seguradora ndo equivale a proposta. Contudo, todas as
informacgBes prestadas pelas partes e por terceiros intervenientes (Corretor) integram o contrato que
vier a ser celebrado.

7.2. A Seguradora fornecerd ao Corretor de Seguros e/ou Proponente o protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com a indicagao da data e hora de seu recebimento.

7.2.1. A proposta devera ser apresentada em suporte duradouro, contendo todas as informacdes
necessarias para a contratagdo, em conformidade com a legislacdo vigente.

7.2.2. A aceitagdo da proposta ocorrerd mediante manifestacdo expressa de vontade ou por ato
inequivoco do proponente.

7.3. A Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados da data do protocolo da
proposta de seguro, seja para seguros novos ou renovacdes, bem como para altera¢des que impliquem
modificacdo do risco, para se manifestar sobre a concretizagdo ou ndo do seguro ou sobre a aceitagao
de alteracdo do risco. A auséncia de manifestacao, por escrito, nos prazos previstos caracteriza a
aceita¢ao tacita da proposta.
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7.3.1. Na hipétese de o Segurado comunicar alteracdo que represente agravamento relevante do risco,
a Seguradora observara o disposto no art. 14 da Lei n° 15.040/2024, passando a dispor do prazo de até
20 (vinte) dias, contados do recebimento da comunicacao, para analisar o fato informado e cobrar
eventual diferenca de prémio ou, se tecnicamente invidvel manter a cobertura nas condicdes
originalmente contratadas, resolver o contrato. Nesta ultima hipdtese, a apdlice sera cancelada 30
(trinta) dias apos o envio da notificagdo ao Segurado, conforme previsto na legislacao aplicavel.

7.3.1.1. Se o aumento de prémio proposto pela Seguradora for superior a 10% (dez por cento) do valor
original, o Segurado podera recusa-lo e resolver o contrato no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
ciéncia da alteragdo no prémio.

7.3.2. Para as propostas de seguro recepcionadas com pagamento antecipado de Prémio, total ou
parcial, sera oferecida cobertura proviséria ao proponente, para sinistros ocorridos no periodo de
andlise de aceitagdo do risco, a partir da data de inicio de vigéncia expresso na proposta, podendo a
seguradora considerar o periodo de cobertura proviséria como de efetiva vigéncia. Em caso de recusa
da Proposta, a cobertura securitaria permanecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data
em que o Proponente, seu representante legal, ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da
recusa.

7.3.3. Fica estabelecido que a cobertura proviséria oferecida a partir do recebimento da Proposta com
o adiantamento do Prémio ndo obriga a Seguradora a aceitar definitivamente a referida Proposta.

7.4. A Seguradora podera solicitar esclarecimentos, producdo de exames periciais e/ou documentos
complementares para andlise do risco, ficando a andlise suspensa, voltando a correr a partir do
atendimento da solicitacdo ou da conclusao do exame pericial. Tal solicitacdo podera ocorrer mais de
uma vez, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido.

7.5. A Seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da
ocorréncia de sinistro, até 25 dias corridos da data de protocolo da proposta de seguro, mesmo tratando-
se de renovacao.

7.6. Se nao houver aceitagdo da proposta de seguro, nem da proposta de modificagcao do risco, a
devolugdo sera formalizada juntamente com carta informando o motivo da recusa.

7.7. Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da
cobertura devera coincidir com a data da aceitacdo do risco ou com data distinta desde que
expressamente acordada entre as partes.

7.8. Se a proposta de seguro ou de renovag¢do, na mesma Seguradora, nos casos de seguro para veiculo
zero quilémetro, tiver sido recepcionada com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, seu inicio de vigéncia sera a data de recepc¢do da proposta pela sociedade Seguradora.
Para os demais casos em que houver adiantamento de valor para o futuro pagamento parcial ou total
do prémio, o inicio de vigéncia se dara a partir da realizagdo da vistoria.

7.9. Se houver recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a cobertura prevalecerd por mais dois
dias Uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu Representante ou o Corretor de Seguros
tiver conhecimento formal da recusa.

7.10. O valor do adiantamento, se houver, é devido no momento da formaliza¢do da recusa, devendo
ser restituido ao Proponente, no prazo maximo de 10 dias corridos, integralmente ou deduzido da
parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

7.11. Quando ndo houver aceita¢gdo da proposta de seguro, ou ainda, na recusa de modifica¢do do risco,
o eventual pagamento de prémio efetuado pelo Proponente sera devolvido devidamente atualizado pelo
IPCA/IBGE, proporcional aos dias decorridos, contados a partir da data da formalizagdo da recusa por
parte da Sociedade Seguradora.
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7.12. Se houver extin¢do do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicagdo do indice
INPC/IBGE.

7.13. Se ndo for aceita a proposta de modificagdo do risco, a apdlice sera cancelada, de acordo com as
condig¢Bes previstas na clausula “Rescisdo por Iniciativa da Seguradora”.

7.14. A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso sera efetivada em 25 (vinte e cinco) dias
corridos, a partir da data de aceitagdao da proposta.

7.15. Nao é admitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que
nao constem da proposta e daquelas que ndo tenham sido comunicadas posteriormente pelo Segurado.

8. VIGENCIA, RENOVACAO E TRANSFERENCIA DO SEGURO

8.1. VIGENCIA
8.1.1. A cobertura deste seguro terd inicio de vigéncia a partir da realiza¢do da vistoria prévia.

8.1.2. Uma vez aceito o seguro, a vigéncia terd inicio e término a contar das 24 horas das datas indicadas
na proposta do seguro, na apdlice e endossos, quando for o caso. Na falta da data de inicio, contar-se-a
das 24 horas do dia do recebimento da proposta, sob carimbo da Seguradora. Para apdlices coletivas o
inicio e o término da cobertura ocorrerdo dentro do prazo de vigéncia da respectiva apdlice.

8.1.3. O ndo pagamento da primeira parcela caracteriza a nao aceitacdo do Segurado para o novo
periodo de vigéncia, ficando assim prejudicada qualquer cobertura securitaria.

8.2. RENOVACAO

8.2.1. Quando se tratar de renovacdo do seguro, a vigéncia iniciar-se-a a partir do protocolo da proposta
de seguro perante a Seguradora.

8.2.2. A renovacao do seguro sera facultativa, mediante acordo entre o Segurado e a Seguradora e
consiste em nova andlise do risco, devendo o Segurado apresentar nova proposta de seguro,
pronunciando-se a Seguradora sobre a ndo aceitacao do risco dentro do prazo de 25 dias corridos.

8.2.3. Na renovagdo do seguro, ou quando julgar necessario, a Seguradora podera solicitar que seja
realizada vistoria prévia no veiculo.

8.2.4. Para analise do risco serdo consideradas as informacg8es prestadas no Questionario de Avaliagao
do Risco e na proposta de seguro.

8.2.5. Na renovacdo de seguro serdo utilizadas as informag¢des constantes na apodlice que esta sendo
renovada. Havendo alguma alteracdo no risco, cabe ao Segurado encaminhar novo questionario e/ou
proposta devidamente atualizados e assinados.

8.2.6. O Corretor de Seguros fara jus a comissdo de corretagem pelo exercicio de sua atividade. Nas
renovagdes ou prorrogacdes do seguro que ndo sejam automaticas, ou que impliquem alteracao do
conteudo de cobertura ou alteracdo financeira mais favoravel ao Segurado, o Segurado ou o Estipulante
terdo o direito de livremente escolher outro corretor para intermediar a contratacdo.
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8.3. TRANSFERENCIA DO SEGURO

8.3.1. A transferéncia da propriedade do veiculo implica a cessdo do seguro ao novo proprietario, que
assume os direitos e obriga¢cdes do Segurado. A transferéncia deve ser comunicada a Seguradora em até
30 (trinta) dias, sob pena das penalidades prevista.

8.3.2. Acessdo dependera de anuéncia da Seguradora quando o novo proprietario representar aumento
relevante de risco ou ndo atender aos critérios técnicos. Caso a cessao altere a taxa de prémio, sera
realizado o ajuste correspondente, ndo se transmitindo ao novo titular bonificacdes ou vantagens
pessoais do Segurado original.

8.3.3. Recebida a comunicacdo, a Seguradora tera 15 (quinze) dias para decidir pela manutencdo ou
resolucao do contrato. A recusa sera comunicada ao anterior e ao novo proprietario e produzira efeitos
15 (quinze) dias apds a notificagao. Se houver resolucdo, sera devolvida ao Segurado a parte proporcional
do prémio, descontadas as despesas correspondentes.

8.3.4. O Segurado ndo podera, em nenhuma hipétese, ceder ou transferir o direito a indenizagdo das
coberturas de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP) ou Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos
(RCF-V).

9. BONUS

9.1. PRAZO PARA CONCESSAO

9.1.1. APOS O VENCIMENTO DA APOLICE

Para concessao do bonus o seguro devera ser renovado até 30 dias corridos da data do vencimento da
apolice anterior. Nao sendo renovado neste prazo, a classe de bonus sera alterada conforme tabela:

Periodo de Renovacio (em dias corridos do Aplicacdo da Classe de Bonus

vencimento da apdlice)

Até 30 dias Conceder 1 classe
Até 60 dias Manter a classe
Até 120 dias Reduzir 1 classe
Até 180 dias Reduzir 2 classes
Apds 180 dias EXCLUIR TODO O BONUS
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9.1.2. QUANDO HA SINISTRO

Para os casos em que ocorrer renovagao do seguro com sinistro indenizados ou avisados as classes de
bénus serdo reduzidas proporcionalmente, podendo ser de qualquer tipo, tais como: colisdo,
roubo/furto do veiculo e/ou acessérios, carrocerias, equipamentos especiais, RCF-V e APP, conforme
tabela a seguir:

Periodo de Contratacdo da Nova Apélice (apds a Aplicacdo da Classe de Bonus

liquidacdo do sinistro)

Até 30 dias Reduzir 1 classe

Até 60 dias Reduzir 2 classes

Até 120 dias Reduzir 3 classes

Até 180 dias Reduzir 4 classes
Apds 180 dias EXCLUIR TODO O BONUS

9.1.3. CANCELAMENTO DE APOLICE POR FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO OU
POR INICIATIVA DO SEGURADO

O bénus podera ser concedido no novo seguro conforme critérios abaixo:

Periodo de Contratacao (apés a data de vigéncia do Aplicacao da Classe de Bonus

cancelamento da apélice)

Até 30 dias Manter o bonus da apdlice cancelada
Até 60 dias Reduzir 1 classe

Até 120 dias Reduzir 2 classes

Até 180 dias Reduzir 3 classes

Apds 180 dias EXCLUIR TODO O BONUS

9.2. REMANEJAMENTO DE BONUS

Nado é permitido o remanejamento de bdnus entre itens de uma apdlice coletiva nem a transferéncia
dele de uma apdlice para outra.
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9.3. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGACOES

Atransferéncia de direitos e obrigac¢des é feita por carta assinada pelo Segurado, podendo ser assinatura
digital, e, em caso de pessoa juridica (PJ), acompanhada de carimbo da empresa, sendo protocolada para
analise junto ao departamento comercial da companhia. O bénus ndo podera ser transferido junto com
os direitos e obriga¢bes do seguro para o novo proprietario do veiculo, e o Segurado anterior deixa de
usufruir deste desconto em uma outra apdlice/veiculo que ele venha a adquirir.

10. QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

Os dados do perfil devem ser preenchidos com as informacdes do Principal Condutor, que deve ser
legalmente habilitado a conduzir o veiculo segurado, da mesma forma que os condutores eventuais do
veiculo.

O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo, no minimo 85% do tempo da semana. Caso haja
outras pessoas, além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana, este deve ser
comunicado a seguradora. Havendo pessoa (s) entre 18 e 24 anos que conduzam os veiculos este deve
ser comunicado a Seguradora.

Na hipotese de ndo se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa
mais jovem, o que pode ocasionar uma majoracdo do prémio a ser cobrado e garantira a regularidade
da contratacdo para efeitos da cobertura securitaria em caso de sinistro.

Se for omitida a existéncia de outra (s) pessoa (s) que conduza (m) o veiculo além do condutor
principal, ou se forem prestadas informag¢des errbneas e inexatas pelo Segurado ou seu
representante, o Segurado fica ciente que haverd a perda de direito a qualquer indenizagao
conforme Clausula 31.1 - Perda de Direitos.

10.1. REGIAO DE TARIFAGAO - CEP DE PERNOITE

A Regido de Tarifacdo é fixada de acordo com a regido onde o veiculo pernoita habitualmente, indicada
pelo Codigo de Enderecamento Postal (CEP) na proposta de seguro e ratificada na apdlice.

Quando o veiculo tiver mais de um CEP de pernoite, devera ser informado no calculo o CEP que tiver o
maior risco, ou seja, utilizar o CEP que gere o maior Prémio.

Se for omitida o CEP de maior risco, ou se forem prestadas informagdes erréneas e inexatas pelo
Segurado ou seu representante, o Segurado fica ciente que haverd a perda de direito a qualquer
indenizag¢do conforme Cldusula 31.1 - Perda de Direitos.

10.2. USO DO VEICULO PARA PRESTACAO DE SERVICO

Quando o veiculo for utilizado dois ou mais dias da semana, para prestacao de servi¢o e/ou visitar
clientes e/ou fornecedores.

Exemplos de prestagao de Servico, visitas a clientes ou fornecedores:
a) Vendedores que visitam clientes;
b) Veiculos utilizados para fazer entregas;

¢) Veiculos utilizados para prestacdo de servigos, tais como consertos em domicilio;
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d) Veiculo utilizado para transporte de pessoas por condutores motoristas de aplicativos.

10.3. DISPOSITIVOS DE PROTECAO DO VEICULO

Sdo os dispositivos de seguranca (alarme ou antifurto), originais de fabrica ou ndo, utilizados para manter
o0 veiculo protegido contra os eventos de roubo ou furto. Eles tém classificagdo conforme a qualidade de
protecdo, sao eles:

1. Alarmes Originais de Fabrica;
Dispositivo de Corte de Ignicdo;
Alarmes nao Originais de Fabrica;
Dispositivo de Corte de Combustivel;
Trava de Cambio Mult-T-Lock;

Equipamento de Rastreamento;

N o v & W DN

Tranca Carneiro;
8. Bloqueador.

O rastreador instalado no veiculo deve constar de acordo com a clausula de rastreador constante
na apdlice de seguros.

10.4. GARAGEM

Considera-se também como meio de protecdo a existéncia de garagem/estacionamento fechado
exclusivo para a guarda do veiculo segurado quando estiver fora do uso, tanto na residéncia do Segurado
qguanto no local de trabalho, ou, ainda, no Colégio, na Faculdade ou no Curso de Pds-Graduacao.

Entende-se como "garagem" o local fechado por chave ou cadeado, coberto ou ndo, que tenha portao
ou grade para acesso, ndo sendo necessario estar fisicamente ligado ao domicilio ou local de trabalho
ou ao local onde funciona a instituicdo de ensino (Colégio, Faculdade ou Curso de Pés-Graduagao)

destinado a guarda do veiculo segurado. Admitem-se ainda como "garagem", dreas comuns de
condominios ou ruas fechadas que mantenham no seu acesso vigilancia permanente.

Entende-se por "estacionamento fechado" exclusivo para o veiculo segurado local reservado aquele
veiculo, para ele ficar guardado, com vigilancia permanente e controle de identificacdo de entrada e
saida, podendo-se a cada dia o veiculo ser estacionado em uma vaga diferente (nao fixa).

11. VALOR SEGURADO

Todos os valores serao expressos em moeda corrente nacional, sendo vedada a utilizagcao de unidade
monetaria de qualquer outra natureza. O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta
ou solicitar emissao de endosso, para alteracdo dos valores segurados e de seu limite de garantia
contratualmente previsto, ficando a critério da Seguradora sua aceitacdo e alteracao do prémio, quando
couber.
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12. COBERTURAS, RISCOS COBERTOS E PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS

Para fins das coberturas dispostas abaixo, sera estabelecido o Limite Maximo de Garantia (LMG), o qual
correspondera ao valor maximo indenizavel pelo contrato de seguro, decorrentes de um ou mais
sinistros ou coberturas.

12.1. AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA 1 - COMPREENSIVA

12.1.1. GARANTIA

A Cobertura Basica 1 - Compreensiva tem por objetivo indenizar ao Segurado os prejuizos que venha
sofrer em consequéncia de danos materiais causados ao veiculo segurado provenientes dos riscos
cobertos a seguir relacionados.

12.1.2. RISCOS COBERTOS
a) Colisao, abalroamento ou capotagem acidental;
b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

¢) Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo, desde que o agente externo ndo faca
parte integrante do veiculo ou ndo esteja nele afixado;

d) Queda, deslizamento ou vazamento sobre o veiculo da carga e/ou objeto por ele transportado, em
decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada;

e) Incéndio, raio e suas consequéncias, explosdo acidental;
f) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;

g) Danos causados ao veiculo segurado apds o roubo ou furto total, se 0 mesmo vier a ser recuperado
antes do pagamento da indenizagao;

h) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado;

i) Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item “Prejuizos Nao Indenizaveis pela
Seguradora”;

j) Submersao parcial ou total do veiculo em dgua doce proveniente de enchente ou inundagdes, inclusive
nos casos de veiculos guardados no subsolo;

k) Granizo, furacdo e terremoto;

I) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos.

12.1.3. LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGCAO

Ficara caracterizado Limite Maximo de Indenizagdo para esta cobertura, conforme previsto na apdlice,
quando uma Unica indenizacdo ou a soma de todas as indenizag¢des, decorrentes dos riscos cobertos
supracitados, atingirem ou ultrapassarem o valor segurado constante da apolice para a garantia de
indenizacdo integral da cobertura basica compreensiva de Automovel.
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12.1.4. CONSTITUEM PREJUiZOS NAO IND!ENIZ/:\VEIS PELA SEGURADORA,
ESPECIFICAMENTE PARA O SEGURO DE AUTOMOVEL

O roubo e/ou furto exclusivo:

a) Da parte removivel do toca-fitas, toca-cd’s ou similares inclusive o controle remoto;
b) Do DVD e rastreador fixados ou ndo em carater permanente no veiculo;

¢) Dos acessérios ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente no
veiculo. Ex.: toca-cd’s removiveis (gaveta), dispositivo antifurto/antirroubo, kit viva voz,
multimidia ou similares, radio comunicag¢do ou similares, kit gas, kit lanchonete, adaptac¢des
feitas em veiculos utilizados por deficiente fisico, unidade frigorifica e outros. Tais equipamentos
e acessorios, quando fixos, se ndo sofrerem danos/avarias que comprometam seu
funcionamento, serdo devolvidos ao Segurado na Indenizacdo Integral do veiculo segurado.

As perdas e/ou danos decorrentes e/ou causados:

a) Lucros cessantes e demais perdas decorrentes da paralisacao do veiculo segurado;
b) De estelionato, apropriacao indébita e furto mediante fraude;

¢) Exclusivamente a pintura;

d) Aos pneus e camaras de ar, salvo no incéndio e Indenizacdo Integral do veiculo.

e) Ficam excluidos do presente seguro, salvo estipulacdo expressa e mediante pagamento de
prémio adicional (contratagdo de cobertura especifica):

1. Toca cd's, radios e/ou toca fitas conjugados (MULTIMIDIA - RADIO), nido originais de fabrica,
carrocerias e equipamentos especiais;

2. Equipamentos destinados a um fim especifico ndo relacionados com a locomogdo ou
movimentacdo do veiculo;

3. Carrocerias.

f) Relativos a danos decorrentes de operac¢des de carga e descarga, exceto para danos
consequentes de “Operacao de Basculamento - Veiculo” ou “Operacao de Basculamento - Veiculo
e Carroceria” quando contratada a cobertura especifica e pago o prémio adicional.

12.2. AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA 2 - COLISAO

12.2.1. GARANTIA

A Cobertura Basica 2 - Colisao tem por objetivo indenizar ao Segurado os prejuizos que venha sofrer em
consequéncia de danos materiais causados ao veiculo segurado provenientes dos riscos cobertos a
seguir relacionados.

12.2.2. RISCOS COBERTOS
a) Colisao, abalroamento ou capotagem acidental;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;
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¢) Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo, desde que o agente externo ndo faca
parte integrante do veiculo ou ndo esteja nele afixado;

d) Queda, deslizamento ou vazamento sobre o veiculo da carga e/ou objeto por ele transportado, em
decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada;

e) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado;

f) Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item “Prejuizos Nao Indenizaveis pela
Seguradora”;

g) Submersao parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enchente ou inundagdes, inclusive
nos casos de veiculos guardados no subsolo;

h) Granizo, vendaval, furacdo e terremoto;

i) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos.

12.2.3. LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO

Ficara caracterizado Limite Maximo de Indenizagdo para esta cobertura quando uma Unica indenizacdo
ou a soma de todas as indeniza¢Bes, decorrentes dos riscos cobertos supracitados, atingirem ou
ultrapassarem o valor segurado constante da apdlice para a garantia de indenizagdo integral da
Cobertura Basica Colisao.

12.2.4. CONSTITUEM PREJUIiZOS NAO IND!ENIZAVEIS PELA SEGURADORA,
ESPECIFICAMENTE PARA O SEGURO DE AUTOMOVEL

As perdas e/ou danos decorrentes e/ou causados:

a) Lucros cessantes e demais perdas decorrentes da paralisa¢do do veiculo segurado;
b) De estelionato, apropriagdo indébita e furto mediante fraude;

¢) Exclusivamente a pintura;

d) Aos pneus e camaras de ar, salvo no incéndio e Indenizacao Integral do veiculo.

e) Ficam excluidos do presente seguro, salvo estipulacdo expressa e mediante pagamento de
prémio adicional (contratagdo de cobertura especifica):

1. Toca cd's, radios e/ou toca fitas conjugados (MULTIMIDIA - RADIO), ndo originais de fabrica,
carrocerias e equipamentos especiais;

2. Equipamentos destinados a um fim especifico ndo relacionados com a locomogdo ou
movimentacdo do veiculo;

3. Carrocerias

f) Relativos a danos decorrentes de operacdes de carga e descarga, exceto para danos
consequentes de “Operacdo de Basculamento - Veiculo” ou “Operacdo de Basculamento - Veiculo
e Carroceria” quando contratada a cobertura especifica e pago o prémio adicional;

g) Incéndio, raio e suas consequéncias, explosdo acidental;
h) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;

i) Danos causados ao veiculo segurado apds o roubo ou furto total, se o mesmo vier a ser
recuperado antes do pagamento da indenizagao.
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12.3. AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA 3 - INCENDIO

12.3.1. GARANTIA

A Cobertura Basica 3 - Incéndio tem por objetivo indenizar ao Segurado os prejuizos que venha sofrer
em consequéncia de danos materiais causados ao veiculo segurado provenientes dos riscos cobertos a
seguir relacionados.

12.3.2. RISCOS COBERTOS

a) Incéndio;

b) Queda de raio e suas consequéncias;
) Explosao acidental.

d) Despesas necessdrias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos
cobertos.

12.3.3. LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO

Ficara caracterizado Limite Maximo de Indenizagdo para esta cobertura, conforme previsto na apdlice,
quando uma Unica indenizacao ou a soma de todas as indeniza¢bes, decorrentes dos riscos cobertos
supracitados, atingirem ou ultrapassarem o valor segurado constante da apdlice para a garantia de
indenizacdo integral da Cobertura Basica Incéndio.

12.3.4. CONSTITUEM PREJUIZOS NAO INDFNIZAVEIS PELA SEGURADORA,
ESPECIFICAMENTE PARA O SEGURO DE AUTOMOVEL

As perdas e/ou danos decorrentes e/ou causados:

a) Lucros cessantes e demais perdas decorrentes da paralisacao do veiculo segurado;
b) De estelionato, apropriagdo indébita e furto mediante fraude;

¢) Exclusivamente a pintura;

d) Aos pneus e camaras de ar, salvo no incéndio e Indenizacao Integral do veiculo.

e) Ficam excluidos do presente seguro, salvo estipulacdo expressa e mediante pagamento de
prémio adicional (contratag¢do de cobertura especifica):

1. Toca cd's, radios e/ou toca fitas conjugados (MULTIMIDIA - RADIO), nido originais de fabrica,
carrocerias e equipamentos especiais;

2. Equipamentos destinados a um fim especifico ndo relacionados com a locomogdo ou
movimentacdo do veiculo;

3. Carrocerias.

f) Relativos a danos decorrentes de operac¢des de carga e descarga, exceto para danos
consequentes de “Operacao de Basculamento - Veiculo” ou “Operacao de Basculamento - Veiculo
e Carroceria” quando contratada a cobertura especifica e pago o prémio adicional.

g) Colisdo, abalroamento ou capotagem acidental;
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h) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

i) Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo, desde que o agente externo néo
faca parte integrante do veiculo ou ndo esteja nele afixado;

j) Queda, deslizamento ou vazamento sobre o veiculo da carga e/ou objeto por ele transportado,
em decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada;

k) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;

[) Danos causados ao veiculo segurado apds o roubo ou furto total, se o mesmo vier a ser
recuperado antes do pagamento da indenizacao;

m) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado;

n) Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item “Prejuizos N&o
Indenizaveis pela Seguradora”;

0) Submersao parcial ou total do veiculo em 4gua doce proveniente de enchente ou inundacgdes,
inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo;

p) Granizo, furacdo e terremoto;

12.4. AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA 4 - ROUBO

12.4.1. GARANTIA

A Cobertura Basica 4 - Roubo tem por objetivo indenizar ao Segurado os prejuizos que venha sofrer em
consequéncia de danos materiais causados ao veiculo segurado provenientes dos riscos cobertos a
seguir relacionados.

12.4.2. RISCOS COBERTOS
a) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo segurado.

b) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos
cobertos.

12.4.3. LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGCAO

Ficara caracterizado Limite Maximo de Indenizacdo para esta cobertura quando uma Unica indenizagao
ou a soma de todas as indeniza¢8es, decorrentes dos riscos cobertos supracitados,

atingirem ou ultrapassarem o valor segurado constante da apélice para a garantia de indenizagdo
integral da Cobertura Basica Roubo.

12.4.4. CONSTITUEM PREJUIiZOS NAO IND!ENIZAVEIS PELA SEGURADORA,
ESPECIFICAMENTE PARA O SEGURO DE AUTOMOVEL

O roubo e/ou furto exclusivo:
a) Da parte removivel do toca-fitas, toca-cd’s ou similares inclusive o controle remoto;

b) Do DVD e rastreador fixados ou ndo em carater permanente no veiculo;
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¢) Dos acessérios ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente no
veiculo. Ex.: toca-cd’s removiveis (gaveta), dispositivo antifurto/antirroubo, kit viva voz,
multimidia ou similares, radio comunicag¢do ou similares, kit gas, kit lanchonete, adaptac¢des
feitas em veiculos utilizados por deficiente fisico, unidade frigorifica e outros. Tais equipamentos
e acessorios, quando fixos, se ndo sofrerem danos/avarias que comprometam seu
funcionamento, serdo devolvidos ao Segurado na Indenizagdo Integral do veiculo segurado.

As perdas e/ou danos decorrentes e/ou causados:

a) Lucros cessantes e demais perdas decorrentes da paralisacao do veiculo segurado;
b) De estelionato, apropriacao indébita e furto mediante fraude;

¢) Exclusivamente a pintura;

d) Aos pneus e camaras de ar, salvo no incéndio e Indenizacdo Integral do veiculo.

e) Ficam excluidos do presente seguro, salvo estipulacdo expressa e mediante pagamento de
prémio adicional (contratacao de cobertura especifica):

1. Toca cd's, radios e/ou toca fitas conjugados (MULTIMIDIA - RADIO), nido originais de fabrica,
carrocerias e equipamentos especiais;

2. Equipamentos destinados a um fim especifico ndo relacionados com a locomo¢do ou
movimentacao do veiculo;

3. Carrocerias.

f) Relativos a danos decorrentes de operacdes de carga e descarga, exceto para danos
consequentes de “Operacao de Basculamento - Veiculo” ou “Operacao de Basculamento - Veiculo
e Carroceria” quando contratada a cobertura especifica e pago o prémio adicional.

g) Colisdo, abalroamento ou capotagem acidental;
h) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

i) Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo, desde que o agente externo néo
faca parte integrante do veiculo ou ndo esteja nele afixado;

j) Queda, deslizamento ou vazamento sobre o veiculo da carga e/ou objeto por ele transportado,
em decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada;

k) Incéndio, raio e suas consequéncias, exploséo acidental;
[) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado;

m) Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item “Prejuizos N&o
Indenizaveis pela Seguradora”;

n) Submerso parcial ou total do veiculo em dgua doce proveniente de enchente ou inundacdes,
inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo;

0) Granizo, furacdo e terremoto;
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12.5. RCF-V - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - VEICULOS

O RCF-V garante o reembolso ou pagamento de indeniza¢Bes pelas quais o Segurado venha a ser
civilmente responsabilizado, em decorréncia de danos materiais e/ou corporais causados a terceiros por
acidente envolvendo o veiculo segurado, até o limite maximo de indenizacdo contratado e conforme as
condigdes, exclusdes e disposicdes previstas na apolice. A manutencdo da garantia depende do
cumprimento, pelo Segurado, das obrigacdes e deveres estabelecidos nestas Condi¢8es Gerais.

Esta garantia tem por finalidade indenizar os danos materiais e/ou corporais causados a terceiros
decorrentes de sinistros envolvendo o veiculo segurado, exclusivamente na parcela que exceder
os limites de cobertura previstos pelos seguros obrigatérios vigentes na data do sinistro,
estabelecidos pelo arcabou¢o normativo aplicavel a responsabilidade civil por danos causados
por veiculos automotores de via terrestre.

12.5.1. GARANTIAS

A Cobertura de RCF-V tem por objetivo propiciar ao Segurado o pagamento das quantias que for
obrigado a pagar quando acionado judicialmente, em decorréncia de indeniza¢ces em virtude de
sentenca judicial civel transitada em julgado ou de acordo autorizado previamente e de modo expresso
pela Seguradora, mediante comprovagdo dos danos involuntdrios, corporais e materiais causados a
terceiros, desde que as referidas coberturas tenham sido contratadas de forma distinta e expressa,
mediante respectivo pagamento de prémio, exceto as pessoas transportadas pelo proprio veiculo
segurado.

12.5.1.1. CUSTO DE DEFESA DO SEGURADO

As despesas de reembolso com custas judiciais do foro civil, pericias judiciais e auxilio para os honorarios
de advogados contratados pelo segurado serdo cobertas, desde que o incidente que originou a acao
judicial contra o segurado e a solicitacdo do terceiro estejam protegidos pelo contrato de seguro. O
segurado devera efetuar o pagamento dessas despesas antecipadamente, mediante apresentacdo da
contestacdo protocolada, nos casos de processos eletronicos, devera ser encaminhado a contestagao
com a chancela de protocolo eletronico do Poder Judiciario, ou ao final do processo judicial. O reembolso
dos custos de defesa do segurado nao podera exceder 10% do valor dos pedidos cobertos ou do valor
do risco, o que for menor, limitado a R$ 10.000,00 (dez mil reais). O reembolso das despesas com
honorarios estara sujeito aos percentuais apresentados na tabela abaixo. No caso das custas judiciais, o
reembolso serd concedido apenas para os pedidos cobertos. No entanto, se houver pagamento ou
reembolso dos honorarios advocaticios, o segurado perdera o bénus.

TABELA DE REEMBOLSO DE HONORARIOS

VALOR DO RISCO PERCENTUAL HONORARIOS MINIMOS
MAXIMO
ATE R$ 10.000,00 15% R$ 1.000,00
DE R$ 10.000,01 até 10% R$ 1.500,00
R$ 20.000,00
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TABELA DE REEMBOLSO DE HONORARIOS

DE R$ 20.000,01 até 8% R$ 2.000,00
R$ 40.000,00
DE R$ 40.000,01 até 7% R$ 3.000,00
R$ 60.000,00
DE R$ 60.000,01 até 6% SEM VALOR MINIMO
R$ 80.000,00
ACIMA DE R$ 5% SEM VALOR MINIMO
80.000,00

Para analise do pedido de reembolso de custas judiciais, pericias judiciais e auxilio para os honorarios
advocaticios pagos para defesa do segurado, sera necessario o envio da documentacgao abaixo:

a. contrato social (nos casos de segurados serem pessoas juridicas);
b. contrato de honorarios advocaticios;

c. nota fiscal referente aos honorarios advocaticios;

d. comprovante de pagamento de honorarios advocaticios;

e. guia de custas e/ou pericia judiciais;

f. comprovante de pagamento das custas e/ou pericias judiciais.

O reembolso das despesas processuais (custas e pericias judicias) e honorarios advocaticios ndo
poderado exceder o LMI - Limite Maximo da Indeniza¢do de custo de defesa do segurado constante
na apdlice. A Seguradora tera direito ao ressarcimento dos valores eventualmente adiantados a
titulo de despesas de defesa caso fique comprovado que os danos causados a terceiros
decorreram de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou por seus
representantes legais, nos termos da legislacdo vigente.

Nos acidentes ocorridos em paises integrantes de Acordos Internacionais que preveem a
contratac¢do de seguros obrigatérios, a garantia de RCFV-Danos Materiais e RCFV - Danos
Corporais somente responderd, em cada reclamacao, pela parte da indenizacdo que exceder ao
valor do Limite Maximo de Indenizagdo por cobertura do Seguro Carta Verde ou Carta Azul ou pelo
Seguro RCTR-VI, conforme o caso, vigente na data do acidente, independente do veiculo possuir
ou ndo quaisquer destes seguros obrigatérios.

Ndo serdao reembolsados pela Seguradora eventuais honorarios advocaticios de éxito ou
guaisquer outras despesas decorrentes do acompanhamento da agdo, tais como, despesas com
estadia, despesas de locomocdo, alimentacdo, entre outros.

12.5.2. RISCOS COBERTOS
Consideram-se riscos cobertos a responsabilidade civil do Segurado, que decorra de acidente de transito
causado:

a) Por colisdo do(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdélice em bens de terceiro; ou

b) Pela carga objeto de transporte pelo(s) mesmo(s) veiculo(s), enquanto transportada, decorrentes de
sinistros cobertos ou;
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¢) Por atropelamento;

d) A indenizacao sera devida somente quando ficar caracterizada a culpa involuntaria do Segurado por
meio de sentenca judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora;

e) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros somente sera reconhecido pela Seguradora se
tiver sua prévia anuéncia por escrito. A celebragdo de transacao (acordo) pela Seguradora com os
prejudicados nao implicara o reconhecimento de responsabilidade do Segurado. Na hipétese de recusa
do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, a
Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias superior aquela pela qual o sinistro seria liquidado
por aquele acordo;

f) A cobertura de responsabilidade civil danos materiais e danos corporais contratada sera de acordo
com o arcabougo normativo vigente;

g) Em virtude da concessdo de desconto aplicado sobre o prémio das coberturas de RCF-V (Danos
Materiais e Danos Corporais) quando contratadas em conjunto com a cobertura de casco, em caso de
sinistro de indenizacdo integral do veiculo segurado ndo havera devolucdo do prémio das referidas
coberturas.

h) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos
cobertos.

12.5.3. LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO

Ficard caracterizado o Limite Maximo de Indenizacdo para esta cobertura, quando uma Unica
indenizacdo ou a soma de todas as indenizacBes, decorrentes dos riscos cobertos supracitados,
atingirem ou ultrapassarem o valor segurado constante na apélice para a garantia de RCF-V DM (Danos
Materiais) ou DC (Danos Corporais).

O contrato prevera Limites Maximos de Indenizacdo distintos, por veiculo, para as Garantias de Danos
Materiais e Danos Corporais, entendidas como:

a) Garantia de Danos Materiais — Cobre a obrigacao da Seguradora de reembolsar terceiros por danos
a bens materiais causados pelo veiculo segurado.

b) Garantia de Danos Corporais — Cobre a obrigacdo da seguradora de reembolsar terceiros por danos
pessoais (morte, invalidez, despesas médicas e hospitalares). Todavia, fica desde j& entendido que a
garantia de Danos Corporais concedida pelo presente contrato somente respondera, em cada
reclamacdo, pela parte da indenizacdao que ultrapassar os limites legais vigentes, de acordo com a
legislacdo aplicavel sobre responsabilidade civil de veiculos automotores.

12.5.4. CONSTITUEM PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA,
ESPECIFICAMENTE PARA O SEGURO DE RCF-V

As perdas e/ou danos decorrentes de:

a) Prejuizos patrimoniais, perdas e danos e lucros cessantes ndo resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e corporais cobertos pelo presente contrato;

b) Danos Morais e Estéticos - Pela natureza compensatéria, ndo se encontram cobertos pela
presente apélice as indenizacdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS, no qual esteja o Segurado, seu
Beneficidrio ou respectivos Representantes Legais, obrigados a pagar, sejam elas provenientes de
acaojudicial ou reclamacgdes extrajudiciais, bem como nos acordos amigaveis, salvo se contratada
a Clausula de Cobertura de Danos Morais mediante pagamento de prémio adicional.
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¢) Multas, composicdes civis, transac¢des penais, fiancas impostas ao Segurado e as despesas de
qualquer natureza relativa a a¢des ou processos criminais.

d) As perdas e/ou danos causados:

a) Danos causados pelos veiculos segurados aos veiculos de propriedade de sécios dirigentes ou a
dirigentes da Empresa do Segurado, bem como a seus descendentes, ascendentes, cénjuges,
irmdos dos dirigentes, sécios, empregados/funcionarios publicos/servidores, prepostos e/ou
funciondrios do segurado, danos causados aos bens do préprio segurado, e das pessoas que dele
dependam economicamente;

b) Danos causados pelo veiculo segurado durante o tempo em que, como consequéncia de roubo
ou furto, esteve em poder de terceiros;

¢) Constituem prejuizos ndo indenizaveis pela Seguradora danos a quem ndo se enquadre no
conceito de terceiro: TERCEIRO é a pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause
prejuizo. Excluem-se desse conceito os tripulantes, o condutor e os passageiros do veiculo do
segurado, o préoprio segurado, os bens do préprio segurado, o cdnjuge e os parentes naturais do
segurado até o terceiro grau ou por afinidade, nos termos da legislacdo vigente (art. 1595 da Lei
10.406/2002), e pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente (cdnjuge,
filhos, sécios, empregados/funcionarios servidores, prepostos e/ou funcionario do segurado. Se o
segurado for pessoa juridica, ficam excluidos integrantes do quadro social ou administrativo, os
empregados, 0s prepostos, os prestadores de servicos e os bens do préprio segurado;

d) Danos ocasionados dentro dos locais de propriedade do segurado;

e) Danos a pacientes transportados por ambulancias, quando as lesdes ndo forem decorrentes do
acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

f) De estelionato, apropriagao indébita e furto mediante fraude;

g) Socios dirigentes, colaboradores, funciondrios/servidores ou a dirigentes da Empresa do
Segurado, bem como a seus descendentes, ascendentes, cénjuges e irmaos;

h) Bens de terceiros, méveis ou iméveis, em poder do Segurado para guarda, custédia, transporte,
uso, manipulagdo ou execuc¢do de quaisquer trabalhos;

i) Danos causados aos passageiros, condutor e tripulantes do veiculo segurado, pois os mesmos
nado sdo considerados terceiros;

j) Pacientes transportados por ambuléncias;
k) Danos causados a terceiros por veiculos rebocados irregularmente;

I) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e
apropriados a tal fim.

Importante: E vedada cessdo, transferéncia e/ou doacdo de quaisquer verbas da cobertura de
Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) contratada pelo Segurado para atendimento de terceiros.
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12.6. APP - ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS

A cobertura de APP ndo pode ser contratada isoladamente. A cobertura de APP deve ser
contratada conjugada a uma das coberturas para o Automével - Casco ou a uma das coberturas
de RCF-V.

12.6.1. GARANTIA

12.6.1.1. Esta cobertura limita-se as consequéncias de acidentes pessoais ocorridos aos passageiros,
condutores e/ou tripulantes do(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice, devidamente licenciado(s) para o
transporte de pessoas, garantindo, dentro dos limites estipulados na apdlice, o pagamento de
indenizag¢do a vitima ou a seus beneficiarios, caso o passageiro, condutor e/ou tripulante venham sofrer
lesdo corporal e/ou morte, ou invalidez permanente (total ou parcial) do passageiro, condutor e/ou
tripulante em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, bem como o
reembolso de despesas médico hospitalares decorrentes de tal acidente.

Esta garantia cobrird somente o valor que exceder os limites vigentes, na data do sinistro,
relativos as coberturas obrigatérias estabelecidas pelo arcabou¢o normativo vigente aplicavel a
responsabilidade civil por danos pessoais causados por veiculos automotores de via terrestre.

12.6.1.2. Na apdlice sera estipulado o Limite Maximo de Indeniza¢do por cobertura, por passageiro
(condutor e/ou tripulante).

12.6.2. RISCOS COBERTOS

12.6.2.1. Encontram-se cobertos por este seguro, os danos corporais causados aos passageiros,
condutores e/ou tripulantes do veiculo em virtude de acidente de transito envolvendo o veiculo
segurado.

12.6.2.2. Consideram-se passageiros, todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no(s)
veiculo(s) discriminado(s) na apdlice, inclusive os tripulantes e o motorista (condutor), limitado o nimero
de passageiros a lotagdo oficial do veiculo.

12.6.2.3. A cobertura do seguro comeca no momento do ingresso dos passageiros, condutores e/ou
tripulantes no veiculo e termina no momento de sua saida.

12.6.2.4. Considera-se garantido pela cobertura de APP o acidente de transito com o veiculo segurado,
causador de lesdo fisica que, por si sd, e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente, total ou parcial do passageiro, condutor
e/ou tripulante ou torne necessario tratamento médico até o limite maximo indenizavel da cobertura de
DMH.

12.6.2.5. Na apdlice sera estipulado o limite maximo de indenizacdo por passageiro, condutor e/ou
tripulante, e por cobertura.

12.6.2.6. Despesas necessarias ao socorro e salvamento em consequéncia de um dos riscos cobertos.

12.6.3. LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO

12.6.3.1. Ficara caracterizado o Limite Maximo de Indenizacao para esta cobertura, quando uma Unica
indeniza¢do ou a soma de todas as indenizac8es, decorrentes dos riscos cobertos supracitados, atingir
ou ultrapassar o valor segurado constante na apdlice para a garantia de APP.
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12.6.3.2. Entende-se por valor total segurado, a somatoéria dos Limites Maximos de Indenizacdo de cada
passageiro, condutor e/ou tripulante estipulados na apdlice.

12.6.3.3. A Seguradora, em hipdtese alguma, respondera por qualquer indenizagao superior aquelas
apuradas na forma do item anterior, ficando o titular da apélice como Unico responsavel pelas diferencas
que venha a pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos passageiros, condutores e/ou
tripulantes acidentados ou aos seus beneficiarios.

12.6.3.4. As indenizac¢bes por morte e invalidez permanente no caso dos seguros de APP ndo se
acumulam.

12.6.3.5. As coberturas (Morte, Invalidez e Despesas Médicas Hospitalares) de Acidentes Pessoais de
Passageiros e de Acidentes Pessoais de Tripulantes ndo se acumulam.

12.6.4. CONSTITUEM PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA,
ESPECIFICAMENTE PARA O SEGURO DE APP:

As perdas e/ou danos decorrentes de ou causados por, bem como suas consequéncias:

a) Doencas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam as suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infec¢des,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

b) Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacao de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos quando ndo decorrentes de acidente coberto;

c) Ato reconhecidamente perigoso, ressalvado o disposto no Artigo 121 da Lei n° 15.040/2024, que
nao seja motivado por necessidade justificada e da pratica, por parte do Segurado, de atosiilicitos;

d) Perturbacgdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicacdes
decorrentes da acdo de medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de
acidente coberto;

e) O beneficiario ndo tera direito ao recebimento do capital segurado quando o suicidio voluntario
do segurado ocorrer antes de completados 2 (dois) anos de vigéncia do seguro;

f) Despesas médicas do periodo de convalescenca (apds a alta médica); e as despesas de
acompanhantes a qualquer tempo;

g) Danos as Orteses de qualquer natureza e a préteses de caradter permanente, salvo as préteses
ou orteses implantadas por ocasido do acidente. A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao
direito a indenizac¢do por Invalidez Permanente;

h) Quaisquer acidentes que venham a ocorrer com os passageiros, condutores e/ou tripulantes
dos veiculos se estes estiverem com lotacdo excedente a admitida neste contrato, ressalvados os
eventos de for¢ca maior e neste caso, a indenizacao que seria devida a cada um dos passageiros,
condutores e/ou tripulantes acidentados seré reduzida na propor¢do da lotacdo segurada para a
que existia no veiculo na ocasido do acidente;

i) Danos Morais e Estéticos - Pela natureza compensatéria, ndo se encontram cobertos pela
presente apdlice as indenizacdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS (salvo se contratada a
cobertura de danos morais mediante pagamento de prémio adicional), no qual esteja o Segurado,
seu Beneficidrio ou respectivos Representantes Legais, obrigados a pagar, sejam elas
provenientes de a¢do judicial ou reclamacgdes extrajudiciais, bem como nos acordos amigaveis.

j) Do passageiro, condutor e/ou tripulante do veiculo segurado que estiveram em tratamento
médico - hospitalar ou que tiveram constatada sua Invalidez Permanente Total ou Parcial, mesmo
quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apélice;
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k) Quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros, condutores e/ou tripulantes do veiculo se
este for posto em movimento ou dirigido por motoristas que ndo possuam habilitacdo legal e
apropriada para conduzir o veiculo segurado, ou quando esta estiver suspensa e/ou cassada, ou
guando o exame médico estiver vencido e ndao puder ser renovado, ressalvados os casos de forga
maior;

) Qualquer tipo de doenca ou as lesdes fisicas preexistentes.

12.6.5. E vedada cessdo, transferéncia e/ou doacdo de quaisquer verbas da cobertura de Acidentes
Pessoais de Passageiros (APP) contratada pelo Segurado para atendimento de passageiros, condutores
e/ou tripulantes do veiculo.

12.6.6. Os beneficiarios da cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP) serdo aqueles
determinados em lei.

13. COBERTURAS ADICIONAIS DO SEGURO DE AUTOMOVEL

Mediante o pagamento do(s) prémio(s) correspondente(s), contratadas as coberturas e clausulas a seguir
discriminadas, observando-se os critérios de aceitagcdo vigentes de cada uma delas, o Segurado tera
direito:

13.1. COBERTURA ADICIONAL DE EXTENSAO DE PERIMETRO

13.1.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura garante ao Segurado, mediante pagamento de prémio adicional, o atendimento em
sinistro, coberto e indenizavel, ocorrido com o Casco, fora do Territdrio Nacional, exceto gastos com
locomogao do Segurado de um local para outro. Esta cobertura é exclusiva para danos ocorridos ao
veiculo segurado. Portanto para garantir o atendimento de RCF-V deve ser contratada a cobertura de
Carta Verde.

EXTENSAO DE PERIMETRO CASCO

O veiculo podera ser reparado no pais que ocorreu o sinistro ou removido para o Brasil, a critério da
seguradora. Quando nao houver seguradora conveniada no pais onde ocorreu o sinistro, a indenizacao
serd por reembolso devendo ser apresentada a Nota Fiscal e as fotos do veiculo com identificacdo da
placa e das avarias.

Em caso de roubo/furto, além do boletim de ocorréncia do pais onde ocorreu o sinistro e demais
documentos exigidos, o segurado devera apresentar o boletim de ocorréncia registrado no Brasil com a
comunicagdo do roubo/furto, para o devido bloqueio do veiculo. A seguradora reembolsara despesas
referentes a tradugao. Os limites maximos de indenizagdo para essas coberturas serdo pagos conforme
limites maximos contratados e expressos na apolice. Os valores e avarias/danos causados ao veiculo
segurado, fixados na vistoria e comprovadamente pagos, serao reembolsados ao Segurado em Reais,
feita a conversao da moeda corrente no pais onde ocorreu o sinistro para a moeda brasileira, a taxa de
cambio sera do dia anterior ao pagamento da indenizacdo.
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EXTENSAO DE PERIMETRO RCF-V

Oferece ao segurado o atendimento de sinistro, coberto e indenizavel, ocorrido com terceiros. O limite
maximo de indeniza¢do sera o mesmo contratado na apdlice para a cobertura de RCF-V. O reparo do
veiculo do terceiro sera realizado na cidade onde ocorrer o sinistro. Estdo excluidos desta cobertura os
gastos com a locomocdo do terceiro de um local para o outro. A seguradora reembolsara despesas
referentes a traducgao.

13.1.2. SOLICITAGAO DAS GARANTIAS E DOS SERVIGCOS

As garantias e servicos oferecidos podem ser solicitados diretamente a Seguradora, pela Central de
Atendimento ou por prestador indicado pelo Segurado. Se a op¢do do Segurado for por seu prestador,

a execuc¢do dos servicos das garantias oferecidas estd condicionada a prévia liberagdo e
aprovacao por parte da Seguradora, sob pena de perda de direito ao reembolso.

O Segurado devera contatar a Central de Atendimento da Seguradora, para a solicitacdo de
aprovagao e liberacdo do reembolso dos servigos, previamente a sua execugao.

Na hipdtese de o servico ser executado por prestador escolhido pelo Segurado, este devera requerer,
antes do inicio da realizacdo do servico, a aprovagao e liberacdo da Seguradora, sob pena de perda de
direito ao pagamento do reembolso. O reembolso sera liberado exclusivamente com o envio da Nota
Fiscal do atendimento, que devera ser de empresa devidamente regularizada para a prestacao do servico
e emitida em nome do Segurado, sob pena de perda de direito ao reembolso.

13.2. COBERTURA DE ASSISTENCIA 24 HORAS AO VEICULO

A contratacdo das coberturas de Assisténcia 24 Horas esta estruturada em pacotes de comercializagao,
ou seja, somente serd permitido e coberto as coberturas descritas dentro do pacote de assisténcia
contratada e adicionais, quando permitidos. Somente sera permitida a contratacdo da cobertura
adicional em conjunto com uma cobertura basica.

Os pacotes de Assisténcia 24 Horas (Cobertura Basica) comercializados pela Gente Seguradora S/A sdo
denominados:

a) Pacote Standard: Garante as coberturas de guincho 200km, troca de pneu, chaveiro e carga de
bateria, conforme especificado no item 13.2.3.

b) Pacote Gold: Garante as coberturas de guincho 400km, troca de pneu, chaveiro, carga de bateria,
carro reserva por 7 dias (apenas para os casos de roubo, furto, incéndio e colisdo com indenizacao
integral), Vidros (contemplando para-brisa dianteiro, para-brisa traseiro e vidros laterais), conforme
especificado no item 13.2.3.

c) Pacote Platinum: Garante as coberturas de guincho 600km, troca de pneu, chaveiro, carga de bateria,
carro reserva por 15 dias (apenas para os casos de roubo, furto, incéndio e colisdo com indenizacao
integral), Vidros (contemplando para-brisa dianteiro, para-brisa traseiro e vidros laterais), transporte
alternativo, fardis, lanternas e retrovisores, conforme especificado no item 13.2.3.

d) Pacote Personalite: Garante as coberturas de Assisténcia 24 Horas a serem escolhidas pelo Segurado
no momento da contratacao do seguro, descritas na proposta de seguro e posteriormente elencadas na
apolice de seguro, estando especificadas no item 13.2.3 dessas Condi¢des Gerais.

13.2.1. GARANTIA

A Seguradora garante ao Segurado, mediante a contratacdo e ao pagamento de prémio adicional, o
reembolso ou se acordado a prestacao do servico conforme os valores e limites maximos de indenizagao
discriminados por cobertura e fixados na apélice ou certificado individual.
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A contratante se prop08e a prestacao de servigos em carater emergencial, desobrigando a Seguradora a
prestar atendimento aos veiculos que estiverem na oficina.

A natureza da cobertura de Assisténcia 24 horas é emergencial, objetivando retirar o Segurado de uma
situagdo critica.

Nos casos de prestacdo de servico em que tenha ocorrido acidente de transito com vitima, em
atendimento as exigéncias da legislacdo brasileira, os servicos de assisténcia 24 horas somente serdo
prestados apds as providéncias legais terem sido tomadas.

13.2.2. RISCOS COBERTOS

Consideram-se riscos cobertos os servicos de assisténcia 24 horas decorrentes de sinistros ocorridos
bem como situacBes emergenciais (acidente, roubo, furto, incéndio ou pane) na qual o segurado venha
necessitar.

13.2.3. LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO

O Limite Maximo de Indenizagdo para esta cobertura sera definido pelo numero de utilizagdes conforme
indicado na tabela acima, para cada servico de assisténcia 24 horas incluido na apdlice. O total de
utilizacdes de diferentes tipos de assisténcia sera limitado a 5 (cinco) durante o periodo de vigéncia do
contrato:

Categorias Tarifarias:

PASSEIO NACIONAL

MODELOS ESPORTIVOS NACIONAIS

BICICLETAS MOTORIZADAS, MOTOCICLETAS, MOTONETAS COM REBOQUE OU SIDE- CAR, VESPACAR
IMPORTADOS

BICICLETAS MOTORIZADAS, MOTOCICLETAS, MOTONETAS COM REBOQUE OU SIDE- CAR, VESPACAR

NACIONAIS
Assisténcia Valor limite de utilizagdo por vigéncia anual.
Guincho 2 utilizagdes por vigéncia, limitado a 1 por evento
Troca de pneus Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Chaveiro Limite de 1 utiliza¢do na vigéncia
Carga de bateria Limite de 1 utilizacdo na vigéncia
Carro reserva Limitado ao nimero de dias contratado, limite de 1

utilizagao na vigéncia

Para-Brisa dianteiro Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
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Categorias Tarifarias:

Para-Brisa traseiro
Vidros laterais
Farois

Lanternas
Retrovisores

Transporte alternativo mediante a utiliza¢gdo dos
servicos de assisténcia (guincho, roubo ou furto)

Diaria de hotel

Motorista para retorno de acompanhante

Pane seca

Extensdo de despesa com acompanhante

Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Limite de 1 utilizagdo na vigéncia

2 utilizagdes por vigéncia, limitado a 1 por evento

R$ 490,00 por ocupante/dia limitado a 2 diarias na
vigéncia
R$ 150,00 por evento, limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Limite de 1 utilizacdo na vigéncia

R$ 150,00 por evento, limite de 1 utilizacao na vigéncia

Categorias Tarifarias

PASSEIO IMPORTADO

MODELOS ESPORTIVOS IMPORTADOS

Assisténcia

Guincho

Troca de pneus

Chaveiro

Carga de bateria

Carro reserva

Para-Brisa dianteiro

Para-Brisa traseiro

Vidros laterais

Valor limite de utilizagdo por vigéncia anual.
2 utilizagdes por vigéncia, limitado a 1 por evento
Limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Limite de 1 utiliza¢do na vigéncia

Limite de 1 utilizacdo na vigéncia

Limitado ao numero de dias contratado, limite de 1
utilizagao na vigéncia

Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
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Fardis Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Lanternas Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Retrovisores Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Transporte alternativo mediante a utilizagdo dos 2 utilizagdes por vigéncia, limitado a 1 por evento

servicos de assisténcia (guincho, roubo ou furto)

Diaria de hotel R$ 490,00 por ocupante/dia limitado a 2 diarias na
vigéncia

Motorista para retorno de acompanhante R$ 150,00 por evento, limite de 1 utilizacdo na vigéncia

Pane seca Limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Extensdo de despesa com acompanhante R$ 150,00 por evento, limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Extensdo de despesa com acompanhante R$ 150,00 por evento, limite de 1 utilizacao na vigéncia

Categorias Tarifarias:

PICK-UP'S PESADAS PESSOAS IMPORTADOS
PICK-UP'S PESADAS CARGA IMPORTADAS
MODELOS ESPECIAIS (PASSEIO) IMPORTADOS

PICK-UP'S LEVES IMPORTADOS

Assisténcia Valor limite de utilizagdo por vigéncia anual.
Guincho 2 utilizagdes por vigéncia, limitado a 1 por evento
Troca de pneus Limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Chaveiro Limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Carga de bateria Limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Carro reserva Limitado ao nimero de dias contratado, limite de 1

utilizagao na vigéncia

Para-Brisa dianteiro Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
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Categorias Tarifarias:

Para-Brisa traseiro
Vidros laterais
Farois

Lanternas
Retrovisores

Transporte alternativo mediante a utiliza¢gdo dos
servicos de assisténcia (guincho, roubo ou furto)

Diaria de hotel

Motorista para retorno de
acompanhante

Pane seca

Extensdo de despesa com acompanhante

Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Limite de 1 utilizagdo na vigéncia

2 utilizagdes por vigéncia, limitado a 1 por evento

R$ 490,00 por ocupante/dia limitado a 2 diarias na
vigéncia

R$ 150,00 por evento, limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Limite de 1 utilizagdo na vigéncia

R$ 150,00 por evento, limite de 1 utilizacao na vigéncia

Categorias Tarifarias:

PICK-UP'S PESADAS PESSOAS NACIONAIS

PICK-UP'S PESADAS CARGA NACIONAIS

PICK-UP'S LEVES NACIONAIS (EXCETO KOMBI E SAVEIRO)

PICK-UP'S LEVES NACIONAIS - KOMBI

PICK-UP'S LEVES NACIONAIS - SAVEIRO

Assisténcia

Guincho

Troca de pneus

Chaveiro

Carga de bateria

Carro reserva

Valor limite de utilizagdo por vigéncia anual.
2 utilizagdes por vigéncia, limitado a 1 por evento
Limite de 1 utiliza¢do na vigéncia

Limite de 1 utilizacdo na vigéncia

Limite de 1 utiliza¢do na vigéncia

Limitado ao numero de dias contratado, limite de 1
utilizacdo na vigéncia
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Para-Brisa dianteiro Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Para-Brisa traseiro Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Vidros laterais Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Fardis Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Lanternas Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Retrovisores Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Transporte alternativo mediante a utiliza¢do dos 2 utilizagdes por vigéncia, limitado a 1 por evento

servicos de assisténcia (guincho, roubo ou furto)

Diaria de hotel R$ 490,00 por ocupante/dia limitado a 2 diarias na
vigéncia

Motorista para retorno de acompanhante R$ 150,00 por evento, limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Pane seca Limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Extensdo de despesa com acompanhante R$ 150,00 por evento, limite de 1 utilizacdo na vigéncia

Categorias Tarifarias:

CAMINHOES LEVES IMPORTADOS (ATE 6,9 TON)
CAMINHOES LEVES NACIONAIS (ATE 6,9 TON)
CAMINHOES PESADOS NACIONAIS (ACIMA DE 7 TON - INCLUSIVE)

CAMINHOES PESADOS IMPORTADOS (ACIMA DE 7 TON - INCLUSIVE)

Assisténcia Valor limite de utilizagdo por vigéncia anual.
Guincho 2 utilizagdes por vigéncia, limitado a 1 por evento
Troca de pneus Limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Chaveiro Limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Carga de bateria Limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Carro reserva Limitado ao nimero de dias contratado, limite de 1

utilizagao na vigéncia
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Para-Brisa dianteiro Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Para-Brisa traseiro Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Vidros laterais Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Fardis Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Lanternas Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Retrovisores Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Transporte alternativo mediante a utiliza¢do dos 2 utilizagdes por vigéncia, limitado a 1 por evento

servicos de assisténcia (guincho, roubo ou furto)

Diaria de hotel R$ 490,00 por ocupante/dia limitado a 2 diarias na
vigéncia

Motorista para retorno de acompanhante R$ 150,00 por evento, limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Pane seca Limite de 1 utiliza¢do na vigéncia

Extensdo de despesa com acompanhante R$ 150,00 por evento, limite de 1 utilizacao na vigéncia

Extensdo de despesa com acompanhante R$ 150,00 por evento, limite de 1 utilizacao na vigéncia

Categorias Tarifarias:

ONIBUS E MICRO-ONIBUS SEM COBRANGA DE FRETE

NACIONAIS

REBOCADORES
Assisténcia Valor limite de utilizagdo por vigéncia anual.
Guincho 2 utilizagdes por vigéncia, limitado a 1 por evento
Troca de pneus Limite de 1 utilizacdo na vigéncia
Chaveiro Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Carga de bateria Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Carroreserva Limitado ao nimero de dias contratado, limite de 1

utilizacao na vigéncia
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Para-Brisa dianteiro Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Para-Brisa traseiro Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Vidros laterais Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Fardis Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Lanternas Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Retrovisores Limite de 1 utilizagdo na vigéncia
Transporte alternativo mediante a utiliza¢do dos 2 utilizagdes por vigéncia, limitado a 1 por evento

servicos de assisténcia (guincho, roubo e furto)

Diaria de hotel R$ 490,00 por ocupante/dia limitado a 2 diarias na
vigéncia

Motorista para retorno de acompanhante R$ 150,00 por evento, limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Pane seca Limite de 1 utilizagdo na vigéncia

Extensdo de despesa com acompanhante R$ 150,00 por evento, limite de 1 utilizacdo na vigéncia

Extensdo de despesa com acompanhante R$ 150,00 por evento, limite de 1 utilizacao na vigéncia

a) Garantia de Guincho - em caso de imobilizacdo total do veiculo decorrente de evento previsto
(descrito no item 13.2.2), e ndo havendo possibilidade de reparo técnico no local, a Seguradora fornecera
ao segurado o servico de guincho para que seja levado a oficina mais proxima. Mediante prévia
autorizacdo da Seguradora, o segurado podera solicitar o servi¢co diretamente e solicitar o reembolso.

O segurado se responsabilizara pela remocdo de eventual carga transportada no veiculo antes da
efetivacdo da remocdo do veiculo segurado.

A prestacao dos servicos podera ser substituida pelo reembolso de tais despesas, dentro dos limites
contratados. Se o segurado escolher o reembolso, a Seguradora processara o reembolso somente apos
receber a nota fiscal, a qual deve ser emitida por uma empresa regularizada para prestar o servico e
estar em nome da seguradora. Além da nota fiscal, serd necessario apresentar o comprovante de
pagamento correspondente, o comprovante bancario do segurado para reembolso do valor e fotos do
servico realizado, incluindo o enderego de origem e destino.

O icamento tem o limite maximo indenizavel limitado a R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

aa) Os limites de quilometragem previstos para os servicos de reboque consideram a distancia entre o
local da ocorréncia e o local de destino do veiculo, sendo validos tanto para a ida quanto para o retorno
do reboque ao local da ocorréncia. Quando o referido limite for excedido, a quilometragem adicional
serd de responsabilidade do Segurado, incluindo a quilometragem excedente para o retorno do
reboque.
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REMOGAO PARA UM VEICULO DE PASSEIO - PACOTE STANDARD

(Limite 200 km)

Ponto de partida (local da ocorréncia) Porto Alegre - RS
Ponto de chegada (local de destino) Caxias do Sul - RS
Distancia entre os dois pontos 130 KM

Excedente de KM = Nao ha

b) Garantia de Carga de Bateria - em caso de descarga da bateria, que impossibilite a locomogdo
prépria do veiculo, serd providenciado o envio de prestador especializado para efetuar a carga. O
segurado podera solicitar o servico diretamente ao prestador, mediante prévia autoriza¢do da
Seguradora. Os valores limites serdo fornecidos previamente pela seguradora nos casos em que o
segurado escolha contatar diretamente o prestador. Se o segurado escolher o reembolso, a Seguradora
processara o reembolso somente apds receber a nota fiscal, a qual deve ser emitida por uma empresa
regularizada para prestar o servico e estar em nome da seguradora.

Além da nota fiscal, sera necessario apresentar o comprovante de pagamento correspondente, o
comprovante bancario do segurado para reembolso do valor e fotos do servico realizado, incluindo o
endereco de origem.

¢) Garantia de Troca de Pneus - Em caso de danos ao pneu do veiculo segurado, fica garantido um
prestador de servico para realizar a troca. As eventuais despesas para o conserto do pneu, camera, aro,
entre outras, correrdo por conta do segurado. O segurado podera solicitar o servi¢o diretamente ao
prestador, mediante prévia autorizacao da Seguradora. Os valores limites serdo fornecidos previamente
pela seguradora nos casos em que o segurado escolha contatar diretamente o prestador. Se o segurado
escolher o reembolso, a Seguradora processara o reembolso somente apds receber a nota fiscal, a qual
deve ser emitida por uma empresa regularizada para prestar o servico e estar em nome da seguradora.
Além da nota fiscal, sera necessario apresentar o comprovante de pagamento correspondente, o
comprovante bancario do segurado para reembolso do valor e fotos do servico realizado, incluindo o
endereco de origem.

d) Garantia de Para-brisa Dianteiro - em casos de quebra, mediante a contrata¢do devidamente
especificada na apdlice, a Seguradora garantira o reparo ou a substituicdo (ndo sendo possivel efetuar o
reparo) do para-brisa dianteiro.

A substitui¢do sera feita pelo mesmo tipo e modelo de veiculo, sendo a reposi¢ao do para-brisa dianteiro
vinculada a disponibilidade no mercado. Nos casos de danos em pecas adaptadas, serdo repostas
mantendo as especificagdes originais de fabrica.

Nos casos de caminh@es leves ou pesados e rebocadores, sera garantida a substituicdo da guarnicdo
quando for tecnicamente comprovada sua necessidade.

O segurado podera solicitar o servico diretamente ao prestador, mediante prévia autorizacdo da
Seguradora. Os valores limites serdo fornecidos previamente pela seguradora nos casos em que o
segurado escolha contatar diretamente o prestador. Se o segurado escolher o reembolso, a Seguradora
processara o reembolso somente ap0s receber a nota fiscal, a qual deve ser emitida por uma empresa
regularizada para prestar o servico e estar em nome da seguradora. Além da nota fiscal, sera necessario
apresentar o comprovante de pagamento correspondente, o comprovante bancario do segurado para
reembolso do valor e fotos do servigo realizado, incluindo o endereco de origem.
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e) Garantia de Para-brisa Traseiro - em casos de quebra, mediante a contratacdo devidamente
especificada na apdlice, a Seguradora garantira o reparo ou a substituicao (ndo sendo possivel efetuar o
reparo) do para-brisa traseiro. A substituicdo sera feita pelo mesmo tipo e modelo de veiculo, sendo a
reposi¢do do para-brisa traseiro vinculada a disponibilidade no mercado. Nos casos de danos em pegas
adaptadas, serdo repostas mantendo as especifica¢des originais de fabrica.

Nos casos de caminhdes leves ou pesados e rebocadores, serd garantida a substituicdo da guarnicao
quando for tecnicamente comprovada sua necessidade.

O segurado podera solicitar o servico diretamente ao prestador, mediante prévia autorizacdo da
Seguradora. Os valores limites serdo fornecidos previamente pela seguradora nos casos em que o
segurado escolha contatar diretamente o prestador. Se o segurado escolher o reembolso, a Seguradora
processara o reembolso somente apos receber a nota fiscal, a qual deve ser emitida por uma empresa
regularizada para prestar o servico e estar em nome da segurada. Além da nota fiscal, sera necessario
apresentar o comprovante de pagamento correspondente, o comprovante bancario do segurado para
reembolso do valor e fotos do servico realizado, incluindo o endereco de origem.

f) Garantia de Vidros Laterais - em casos de quebra, mediante a contratacdo devidamente especificada
na apdlice, a Seguradora garantira o reparo ou a substituicdo (ndo sendo possivel efetuar o reparo) dos
vidros laterais.

A substituicao sera feita pelo mesmo tipo e modelo de veiculo, sendo a reposicao dos vidros laterais
vinculada a disponibilidade no mercado. Nos casos de danos em pecas adaptadas, serdo repostas
mantendo as especificagdes originais de fabrica.

Nos casos de caminhdes leves ou pesados e rebocadores, sera garantida a substituicao da guarnicao
quando for tecnicamente comprovada sua necessidade.

Mediante prévia autorizacdo da Seguradora, o segurado podera solicitar o servico diretamente e solicitar
o reembolso. Se o segurado escolher o reembolso, a Seguradora processara o reembolso somente apds
receber a nota fiscal, a qual deve ser emitida por uma empresa regularizada para prestar o servigo e
estar em nome da seguradora. Além da nota fiscal, sera necessario apresentar o comprovante de
pagamento correspondente, o comprovante bancario do segurado para reembolso do valor e fotos do
servico realizado, incluindo o endereco de origem.

g) Garantia de Chaveiro - em casos de extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda
fechamento do veiculo com sua chave no interior, impossibilitando o segurado de entrar ou ligar o
veiculo, a Seguradora enviard um chaveiro ao local, para que, se possivel, seja realizada a abertura do
vejculo.

Obrigatoriamente os documentos do veiculo deverdo ser apresentados para a execug¢ao do servico.

O segurado podera solicitar o servico diretamente ao prestador, mediante prévia autorizacdo da
Seguradora e, em caso de reembolso dos valores dispendidos o limite sera de acordo com a tabela de
servicos da Seguradora. Os valores limites serdo fornecidos previamente pela seguradora nos casos em
que o segurado escolha contatar diretamente o prestador.

Os custos com reparos ou troca de igni¢cdo ou miolo de fechadura ndo estdo cobertos pelo seguro.

Em caso de quebra ou perda das chaves do veiculo, assim como no caso de esquecimento das mesmas
em seu interior, sera providenciado o envio de um profissional para a abertura do veiculo quando
tecnicamente possivel e sem arrombamento ou danos. Quando nado for possivel resolver o problema
com o envio do chaveiro, ou em caso de indisponibilidade deste profissional, fica garantido o envio de
um guincho para remocao do veiculo até o chaveiro mais préximo, limitado a 100km respeitando os
limites previstos para este servico. A Gente seguradora ndo se responsabiliza pelas despesas com
confec¢do de novas chaves e reparagdo de fechaduras, bem como as que exigem equipamentos
especiais, cédigos eletrdnicos ou similares.

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 41
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versdo: 3153 - CG17 - 0326



gente

seguradora

h) Garantia de Carro Reserva - em casos de sinistro coberto e indenizavel com perda total do veiculo,
garante ao segurado, até o limite de dias especificados na apdlice, o reembolso de locacdo de um veiculo
automotor de via terrestre. O reembolso é devido somente dentro do periodo em que o veiculo segurado
esteja na oficina em decorréncia de sinistro coberto, ficando ainda limitado ao numero de dias
contratados para reembolso.

i) Garantia de Diaria de Hotel - nos casos em que seja confirmada a necessidade de imobilizacdo do
veiculo decorrente de sinistro, por periodo superior a 01 (um) dia para o reparo, sera colocado a
disposicdo do segurado e seus acompanhantes (considerando a capacidade oficial de lotacao do veiculo)
até 01 (um) diaria de hotel standard, sendo reembolsado posteriormente mediante comprovagdo até o
limite da tabela da Seguradora, sendo excluidas as despesas extras.

Mediante prévia autorizacdo da Seguradora, o segurado podera solicitar o servico diretamente e solicitar
o reembolso.

j) Garantia de Motorista para Retorno de Acompanhante - nos casos de acidente em que o segurado
fique hospitalizado, impossibilitado de dirigir o veiculo para retornar ao seu domicilio e ndo havendo
acompanhante que possa fazé-lo, a Seguradora providenciard um motorista para conduzir o veiculo e
seus acompanhantes até o municipio de domicilio do segurado.

O segurado podera solicitar o servico diretamente ao prestador, mediante prévia autorizacdo da
Seguradora e, em caso de reembolso dos valores dispendidos o limite sera de acordo com a tabela de
servicos da Seguradora. Os valores limites serdo fornecidos previamente pela seguradora nos casos em
que o segurado escolha contatar diretamente o prestador.

k) Garantia de Meio de Transporte Alternativo - nos casos de impossibilidade de locomoc¢ao do veiculo
em consequéncia de acidente, roubo, furto, incéndio ou pane, ocorrido fora do municipio de residéncia
do segurado, a Seguradora providenciara um meio de transporte alternativo (terrestre), no momento do
sinistro para que o segurado e seus acompanhantes (ocupantes do veiculo) retornem ao municipio de
residéncia ou prossigam a viagem.

O segurado podera solicitar o servico diretamente ao prestador, mediante prévia autorizacdo da
Seguradora e, em caso de reembolso dos valores dispendidos o limite sera de acordo com a tabela de
servicos da Seguradora e até o limite de KM contratada. Os valores limites serao fornecidos previamente
pela seguradora nos casos em que o segurado escolha contatar diretamente o prestador.

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou sinistro, cujo o conserto demore
mais que 1 (um) dia para ser efetuado, e desde que o segurado tenha se utilizado dos servicos de Socorro
e/ou Reboque, ou ainda em caso de roubo/furto do veiculo, mediante apresentacao da cdpia do boletim
de ocorréncia e/ou formalizacdo do aviso de sinistro, sera garantido ao Segurado e seus acompanhantes
(respeitando a capacidade legal do veiculo) meio de transporte mais adequado conforme definicdo da
Assisténcia 24 horas, para Retorno a Domicilio ou a Continuacao da Viagem, sendo que esta ndo podera
ter a distancia superior ao retorno a Residéncia habitual, sera respeitada apenas 1 endereco de destino.

Quando a definicdo da Assisténcia 24 horas for um meio de transporte aéreo, as despesas com o
despacho de bagagens sdo de responsabilidade do Segurado. Para o transporte de animais, devera ser
observada a legislagdo vigente no pais com relagdo ao correto acondicionamento do animal, vacinagao
e outros itens que venham a ser exigidos pela lei ou Cia. que executara a remocdo. As despesas com o
transporte dos animais domésticos serao de responsabilidade do segurado.

I) Garantia de Pane Seca - nos casos em que o veiculo segurado ndo puder trafegar devido a falta de
combustivel (pane seca), a Seguradora providenciara e suportara os gastos com o reboque do veiculo
até o posto de combustivel mais préximo, desde que seja no territério brasileiro, até o limite de 1 (uma)
pelo periodo vigente da apodlice.
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O segurado podera solicitar o servico diretamente ao prestador, mediante prévia autorizacdo da
Seguradora e, em caso de reembolso dos valores dispendidos o limite sera de acordo com a tabela de
servicos da Seguradora. Os valores limites serao fornecidos previamente pela seguradora nos casos em
que o segurado escolha contatar diretamente o prestador.

m) Garantia de Extensdo de Despesas com Acompanhante - nos casos de sinistros cobertos em que
houver necessidade de transportes alternativos, translado médico, motorista para retorno de
acompanhante e translado de corpo, a Seguradora providenciaréa o atendimento para que o0s
acompanhantes (ocupantes do veiculo segurado), desde que o sinistro tenha ocorrido dentro do
territorio nacional e fora do municipio de residéncia do acompanhante.

O segurado podera solicitar o servico diretamente ao prestador, mediante prévia autorizacdo da
Seguradora e, em caso de reembolso dos valores dispendidos o limite sera de acordo com a tabela de
servicos da Seguradora. Os valores limites serdo fornecidos previamente pela seguradora nos casos em
que o segurado escolha contatar diretamente o prestador.

n) Garantia de Faréis - em casos de quebra, mediante a contratacdo devidamente especificada na
apolice e com o pagamento de prémio adicional, a Seguradora garantira o reparo ou a substitui¢cao (nao
sendo possivel efetuar o reparo) do farol.

A substituicdo sera feita pelo mesmo tipo e modelo do veiculo, sendo a reposi¢ao de farol vinculada a
disponibilidade no mercado. Nos casos de danos em pecas adaptadas, serdo repostas mantendo as
especifica¢Bes originais de fabrica.

O segurado podera solicitar o servico diretamente ao prestador, mediante prévia autorizacdo da
Seguradora e, em caso de reembolso os valores limites serdo fornecidos previamente.

0) Garantia de Lanternas - em casos de quebra, mediante a contratacdo devidamente especificada na
apolice e com o pagamento de prémio adicional, a Seguradora garantira o reparo ou a substituicao (ndo
sendo possivel efetuar o reparo) da lanterna.

A substituicdo sera feita pelo mesmo tipo e modelo do veiculo, sendo a reposi¢ao de farol vinculada a
disponibilidade no mercado. Nos casos de danos em pecas adaptadas, serdo repostas mantendo as
especificacBes originais de fabrica.

O segurado pode solicitar diretamente o servico ao provedor, desde que tenha autorizacdo prévia da
Seguradora. Em casos de reembolso, os limites de valor serdo fornecidos antecipadamente pela
Seguradora quando o segurado optar por contatar o prestador diretamente.

p) Garantia de Retrovisores - em casos de quebra, mediante a contrata¢ao devidamente especificada
na apdlice e com o pagamento de prémio adicional, a Seguradora garantira o reparo ou a substitui¢ao
(ndo sendo possivel efetuar o reparo) do retrovisor.

A substituicdo sera feita pelo mesmo tipo e modelo do veiculo, sendo a reposi¢ao de farol vinculada a
disponibilidade no mercado. Nos casos de danos em pecas adaptadas, serdo repostas mantendo as
especificacdes originais de fabrica.

13.3. COBERTURA ADICIONAL DE DANOS MORAIS

13.3.1. A Seguradora garante ao segurado o reembolso de indeniza¢do por danos morais causados a
terceiros, exceto passageiros, condutores e tripulantes transportados, em decorréncia de acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado, coberto e indenizavel, pela qual vier a ser responsavel civilimente
em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora.
A apdlice prevera o limite maximo de indenizacdo, de acordo com a opgao feita na contratacao do seguro.
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13.3.2. Para efeitos da presente cobertura, considera-se Dano Moral toda e qualquer ofensa ou violagdo
que mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus
principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus
sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia, ficando a cargo do Juiz no processo o reconhecimento
da existéncia de tal dano bem como a fixacdo de sua extensdo e eventual reparacao, devendo ser sempre
caracterizado como uma puni¢do que se direciona especificamente contra o efetivo causador dos danos.

13.3.3. Fica devidamente expresso que a referida cobertura somente podera ser adquirida, na hipdtese
de contratacdo da cobertura de RCF-V - Danos Corporais - Responsabilidade Civil Facultativa - Veiculos.

13.3.4. Além das exclusdes constantes destas Condi¢Bes Gerais, estdo também excluidos da
presente cobertura adicional todas e quaisquer condenacdes por danos morais que venham a ser
impostas ao Segurado motivadas por outros fatos que ndo o acidente coberto e indenizavel por
estas Condi¢des Gerais, bem como as condenacdes aplicadas ao Segurado em razdo de sua
omissao na conducao do processo instaurado pelo terceiro prejudicado.

13.4. COBERTURA ADICIONAL DE ACESSORIOS E EQUIPAMENTOS

13.4.1. GARANTIA

Estdo cobertos, mediante pagamento de prémio adicional, os danos aos acessérios ou equipamentos
descritos na apdlice decorrentes do sinistro da cobertura basica contratada para o seguro do automovel,
limitado a importancia segurada contratada. Considera-se acessérios ou equipamentos: carroceria,
radio, kit-som, toca-cd’'s, multimidia, tacografo, kit-gas, kit-frigorifico e kit-refrigeracdo ndo de série,
fixados em carater permanente no veiculo segurado, conforme especificado e constatado na vistoria
prévia, nota fiscal ou na apdlice anterior, desde que sejam discriminados na proposta, com verba propria,
para cobertura em eventual sinistro. Sera deduzida da indenizag¢do a franquia estipulada na apdélice
para estes itens.

13.5. COBERTURA ADICIONAL DE OPERAGCAO DE BASCULAMENTO - VEICULO E
CARROCERIA

Durante a opera¢do de basculamento, o veiculo segurado e sua carroceria estdo garantidos de
acidentes decorrentes da operacdo, respeitando o LMI - Limite Maximo de Indenizacdo contratado para
a cobertura e constante na apélice, mediante pagamento de prémio adicional. A franquia serd a mesma
aplicada na cobertura compreensiva (Casco) para os danos parciais no casco decorrentes de
basculamento, e a franquia sera a mesma aplicada na cobertura de Equipamentos - Carroceria para os
danos parciais da carroceria decorrentes de basculamento. Para a Contratagdo da cobertura de
Operacdao de Basculamento - Veiculo e Carroceria € obrigatério a contratacdo da Cobertura
Compreensiva Casco ou Cobertura Basica de Colisdo e Equipamentos - Carroceria.

N&o havera reintegracdo automatica do LMI - Limite Maximo de Indeniza¢do na ocorréncia do
sinistro, logo, o Segurado que tenha interesse, poderd solicitar a reintegracao a Seguradora,
mediante pagamento de Prémio adicional.

Se contratada a cobertura adicional de Operac¢do de Basculamento - Veiculo e Carroceria, ndo
havera cobertura para:

a) Danos causados a Terceiros decorrentes de operacdes de basculamento;

b) Danos causados a Equipamentos Especiais e aos demais itens ndo abrangidos pela garantia
basica do veiculo;

¢) Danos causados ao veiculo segurado, pela carroceria basculante, quando o0 mesmo estiver em
transito.
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13.6. COBERTURA ADICIONAL DE OPERACAO DE BASCULAMENTO - VEICULO

Durante a operagdo de basculamento, apenas o veiculo segurado estd garantido de acidentes
decorrentes da operacdo, respeitando o LMI - Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a
cobertura e constante na apdlice, mediante pagamento de prémio adicional. A franquia sera a mesma
aplicada na cobertura compreensiva (Casco) para os danos parciais no casco decorrentes de
basculamento. Para a Contratagdo da cobertura de Operacdo de Basculamento - Veiculo é obrigatdrio a
contratagdo da cobertura Compreensiva Casco ou Cobertura Basica de Colisao.

N&o havera reintegracdo automatica do LMI - Limite Maximo de Indenizag¢do na ocorréncia do
sinistro, logo, o Segurado que tenha interesse, podera solicitar a reintegracdo a Seguradora,
mediante pagamento de Prémio adicional.

Se contratada a cobertura adicional de Opera¢do de Basculamento - Veiculo, ndo haverd
cobertura para:

a) Danos causados a Terceiros decorrentes de operac¢des de basculamento;

b) Danos causados a carroceria basculante, ao Equipamento Especial e aos demais itens nédo
abrangidos pela garantia basica do veiculo;

¢) Danos causados ao veiculo segurado, pela carroceria basculante, quando o mesmo estiver em
transito.

14. OPCIONAIS

14.1 Opcionais que ndo facam parte do modelo basico do veiculo devem ter seu valor adicionado ao
valor do veiculo segurado, para cobertura em eventual sinistro que implique em Indenizag¢do Integral do
veiculo ou perda parcial dele, tais como: aerofélios, air bag, ar condicionado, ar quente, bancos de couro,
bancos esportivos, borrachdes, buzinas especiais, cambio automatico, computador de bordo, direcao
hidraulica, disqueteira, engate com bola cromada, estribos, fardis de milha, quebra- mato, rodas de liga
leve, trio elétrico, twetter e volante.

14.2 Estes opcionais devem estar fixados em carater permanente no veiculo segurado e constatados na
vistoria prévia e/ou especificados na nota fiscal do veiculo ou na apélice anterior.

14.3 Sera deduzida da indenizacdo a franquia estipulada na apdlice para o veiculo.

14.4 Nao havera cobertura securitaria para roubo/furto exclusivo destes itens

15. RISCOS EXCLUIDOS

a) Atos de hostilidade ou de guerra, terrorismo, rebelido, insurreicao, revolug¢do, confisco ou
nacionaliza¢do;

b) Destruicdo, requisicdo ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;
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¢) Quaisquer perturbacdes de ordem publica, tais como: tumultos, motins, greve de empregados
e paralisagdo de atividade provocada pelo empregador (Lockout);

d) Perdas ou danos direta ou indiretamente por erupg¢des vulcanicas, queda de meteoritos,
incéndios naturais, nevascas e nhevascas extremas, avalanches, desmoronamentos,
deslizamentos de terra, tempestades de areia ou de poeira, tufdes, ciclones, maremotos,
tsunamis, exceto quando tais eventos estiverem expressamente previstos entre os riscos
cobertos contratados, hipétese em que prevalecerdo os limites, franquias, condi¢des e
disposicdes especificas estabelecidas na apdlice;

e) transito em regides geograficas (areias fofas ou movedicas, praias, varzeas, rios, represas,
ribeirdes, cérregos, entre outros) ou caminhos inapropriados para o trafego de veiculos, ainda
que um érgao competente tenha autorizado o trafego nesses locais (exemplos: trilhas, estradas
impedidas, aeroportos, entre outros);

f) Depreciagdo em decorréncia de sinistro, desvalorizacdo do veiculo por reparacao, troca de
pecas e/ou da remarcacdo do chassi;

g) Poluicdo e/ou contaminag¢do causados ao meio ambiente, pelo veiculo segurado ou terceiro e
suas respectivas cargas, bem como quaisquer despesas incorridas para conten¢ao, compensacao
ou reparacao, limpeza e/ou descontaminagdo;

h) Danos decorrentes da tentativa deliberada de transpor locais alagados por dgua de chuva ou
por transbordo de rios ou mar;

i) Reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a esse fim;

j) Danos causados ao segurado ou terceiro pela queda, deslocamento, deslizamento, vazamento
da carga e/ou objeto que estiver sendo transportado pelo veiculo segurado (ou pelo reboque ou
pelo semirreboque a ele atrelado), sem que tenha acontecido a colisao, o choque, o abalroamento
ou a capotagem acidental. Também nao havera cobertura para o evento decorrente da simples
freada, manobra ou ainda de danos causados exclusivamente pela carga;

k) Roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo,
cometido por pessoas que dependam do Segurado ou do condutor, assim como seus sécios,
cbnjuge, ascendentes ou descendentes por consanguinidade, afinidade, ado¢do, bem como a
quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam e/ou dependam economicamente;

I) Despesas e/ou danos que ndo sejam estritamente necessarios e/ou que ndo possuam nexo
causal com a dinamica do sinistro reclamado, para o reparo do veiculo e seu retorno as condi¢des
de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

m) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado,
Beneficiario ou por seus Representantes Legais, empregados do Segurado ou por pessoas a eles
assemelhadas, bem como atos praticados pelos sécios controladores, seus dirigentes e
administradores legais, nos seguros de pessoas juridicas;

n) Para a cldusula de Responsabilidade Civil, somente no caso de culpa grave equiparavel a atos
ilicitos dolosos praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficiarios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa juridica ou pelo Segurado,
seu(s) Beneficiario(s) ou representante, de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica;

0) Atos de animais de propriedade do segurado, principal condutor ou de seus ascendentes,
descendentes, cdnjuge ou irmao;

p) Danos decorrentes de mal acondicionamento ou acondicionamento inadequado de carga,
inclusive em dimensao e peso superiores aos limites estabelecidos pelo fabricante do veiculo;

gente seguradora S.A. | Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS | CEP 90020-060 46
Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888 | genteseguradora.com Versdo: 3153 - CG17 - 0326



{C} gente
seguradora

g) Danos resultantes da prestacdo de servicos especializados de natureza técnico-profissional a
que se destine o veiculo segurado e nao relacionados com sua locomogao;

r) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por acordos ou convengdes. Para a cldusula de
Responsabilidade Civil, somente no caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos;

s) Danos Morais e Estéticos - Pela natureza compensatéria, ndo se encontram cobertos pela
presente apélice as indenizacdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS, no qual esteja o Segurado, seu
Beneficidrio ou respectivos Representantes Legais, obrigados a pagar, sejam elas provenientes de
acaojudicial ou reclamacgdes extrajudiciais, bem como nos acordos amigaveis, salvo se contratada
a clausula de Danos Morais, mediante pagamento de prémio adicional;

t) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e
apropriados a tal fim;

u) Reclamacgdes por danos decorrentes, direta ou indiretamente, préxima ou remotamente, de
atos de vandalismo, arruacga, depredacdes, picha¢des, badernas, agressdes, brigas, discussdes,
perseguicdes, fugas, atos de vinganca, aglomeracdes, comocdo civil, protestos, manifesta¢des ou
quaisquer outras perturbac¢des da ordem publica, ainda que ocorram fora do controle habitual do
segurado ou do segurador, sendo ou nao possivel identificar e individualizar precisamente os seus
autores;

v) Perdas ou danos ocorridos quando o veiculo segurado for posto em movimento ou guiado por
pessoas que ndo estejam devidamente habilitadas para conduc¢do de veiculo, considerada para
esse fim a habilitacdo legal para dirigir veiculos da categoria do veiculo segurado, bem como por
pessoas com o direito de dirigir suspenso, cassado, nos termos da legislacdo de transito nacional;

w) Perdas ou danos decorrentes de apropriacdo indébita, estelionato, extorsdo e extorsao
mediante sequestro;

x) Prejuizos ou danos ao veiculo segurado e/ou terceiro que ndao tenham relagdo com o acidente
comunicado a Seguradora;

y) Motocicleta utilizada para prestacdo de servigos de motoboy e mototaxi;

z) Desrespeito a disposi¢des legais como peso, altura, lotagdo de passageiros e acondicionamento
de carga transportada;

aa) Danos causados pelo acionamento indevido ou acidental, ndo recolhimento e travamento de
portas, bads, de cacambas, bra¢os mecanicos, guindastes, munks e demais componentes
utilizados para operacgdes, por qualquer motivo (esquecimento, falha mecanica, erros de
operacao, fabricag¢do, uso inadequado do componente/equipamento, etc.), ou ainda que estes
danos causados ocorram quando o veiculo estiver em transito;

ab) Cobranca de estadias da oficina por periodo de paralisa¢do do veiculo segurado ou veiculo do
terceiro;

ac) Se veiculo de test drive e na ocasido do sinistro for constatado que nao estava sendo usado
para este fim ou conduzido sem a presenca de um funciondario da loja ou concessionaria;

ad) Agressdo, briga, discussdo, atos de vinganca, perseguicdo e fuga envolvendo o veiculo
segurado e/ou seu motorista ou passageiros;

ae) Todas e quaisquer condenag¢des por danos morais e/ou estéticos que venham a ser impostas
ao segurado, motivadas por outros fatos que ndo decorram diretamente do acidente envolvendo
o veiculo segurado, bem como as condenacdes aplicadas em fun¢do de sua omissdo na condugdo
do(s) processo(s) instaurado(s) pelo(s) terceiro(s) prejudicado(s);
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af) Desgastes decorrentes do uso, das falhas de material, dos defeitos mecanicos e/ou da
instalacao elétrica;

ag) Perdas ou danos originados por falta de manutencao, defeitos de fabricacdo e/ou de projeto,
e/ou falhas na execucao de servigos prestados pela oficina;

ah) Despesas de salvamento com prevencao ordinaria, incluida qualquer espécie de manutencao.

ai) Danos preexistentes a contrata¢ao do seguro.

15.1. VICIO NAO APARENTE (ViCIO OCULTO)

A garantia do seguro nao presume a obriga¢do de indenizar o vicio ndo aparente e nao declarado no
momento da contratagdo, nem os seus efeitos exclusivos.

Salvo disposicdo contratual em contrario, se houver cobertura para o vicio, a garantia compreende tanto
os danos ao bem no qual se manifestou o vicio quanto aqueles decorrentes do vicio.

Para fins desta clausula, consideram-se vicios ndo aparentes os defeitos pré-existentes ao inicio de
vigéncia que nao sejam identificaveis por inspecdo visual comum.

16. OBRIGACOES DO SEGURADO DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE

16.1 QUANTO AO VEiICULO SEGURADO
a) Manter o veiculo em bom estado de conservagédo e seguranca;

b) Comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito a transferéncia do veiculo segurado de
sua posse ou propriedade, sob pena da perda de direito a indenizacgao;

¢) Apresentar o veiculo para realizagdo de vistoria sempre que a Seguradora julgar necessario e
nas eventuais renovacdes, endossos ou ainda quando atrasar o pagamento do prémio, de forma
a possibilitar a reativagdo da cobertura, respeitados os procedimentos estabelecidos na clausula
- "Pagamento de Prémio", sob pena de perda de direito a indenizacao.

d) Impreterivelmente solicitar autorizacdo da Seguradora para a utilizacdo das garantias de
assisténcia 24 horas na modalidade de reembolso.

16.1.1. CLAUSULA PARTICULAR DE BLOQUEIO E RASTREAMENTO

16.1.1.1. A Seguradora podera exigir, a fim de aceitar determinado risco, a instalacdo de
equipamento rastreador e/ou bloqueador.

A

16.1.1.2. Estando a aceitacdo do risco condicionada a instalagdo de equipamento
bloqueador/rastreador/gerenciamento de risco, o Segurado deverd comprovar anexando a
proposta de seguro, cépia do contrato do equipamento de seguranga, e manté-lo vigente durante
o prazo da apdlice.

16.1.1.3. E obrigacdo do Segurado, comunicar imediatamente a retirada do aparelho, ou a
paralisacdo do servico.

16.1.1.4. Ocorrendo sinistro, e sendo constatada a prévia retirada do equipamento ou a
paralisacdo do servico de rastreamento e/ou bloqueio, sem que tenha sido comunicado
previamente a Seguradora, o Segurado perderd o direito a indenizacao.
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16.2. NA OCORRENCIA DE SINISTRO

a) Dar imediato aviso ao Corretor e a Seguradora, informando detalhadamente o ocorrido com o
veiculo (dia, hora, local exato e circunstancias do acidente, nome, endereco e carteira de
habilitacdo do condutor no momento do evento, nome e endereco de testemunhas, (quando
existirem), providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo mais que possa
contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia, se possivel);

b) Marcar, junto a Seguradora, a realizacdo da vistoria e aguardar a autoriza¢do formal da
Seguradora para inicio dos reparos de danos;

¢) Quando da utilizagdo das coberturas de Responsabilidade Civil (RCF-V) e Acidentes Pessoais
Passageiros (APP) comunicar imediatamente, por escrito, a Seguradora sobre: ocorréncia de
qualquer fato de que possa advir responsabilidade civil nos termos do contrato; qualquer
reclamacdo, citagdo ou intimagdo, carta ou documento que receber e que se relacione com
acidente/sinistro coberto pelo seguro; comunicar antecipadamente a Seguradora e obter sua
expressa e prévia autorizacdo para realizar todo e qualquer acordo, judicial ou extrajudicial por
danos involuntarios, corporais e/ou materiais causados a terceiros durante a vigéncia da apdlice
e que estejam cobertos pelo seguro, sob pena da Perda de Direito a indenizacao;

d) Providenciar toda a documentag¢do mencionada no item “Liquidacdo de Sinistro”, de forma a
possibilitar a adequada liquidagdo do sinistro;

e) Impreterivelmente solicitar autorizacdo da Seguradora para a utilizacdo das garantias de
assisténcia 24 horas na modalidade de reembolso.

16.2.1. DEVERES DE PRESERVACAO E SANCOES
Além das obrigag¢des listadas, apés a ocorréncia do sinistro, o Segurado ou o Beneficidrio devera:

a) Preservar o Local: Ndo promover modifica¢cdes no local do sinistro, nem destruir ou alterar
elementos relacionados ao evento, exceto as medidas estritamente necessarias e Uteis para
evitar ou minorar seus efeitos ou para garantir a seguranca de terceiros.

b) Sanc¢do por Dolo (M&-Fé): O descumprimento doloso (por ma-fé) dos deveres de comunicagao e
preservacdo implicara a perda do direito a indenizacdo ou ao capital pactuado.

¢) Sancdo por Culpa (Negligéncia): O descumprimento culposo (por falta de cuidado) dos deveres
de comunicacado e preservagdo implicara a obrigacao de suportar as despesas acrescidas para a
regulacdo e liquidacdo do sinistro, bem como a perda do direito a indenizagdo no valor
correspondente aos danos diretamente decorrentes da omissao.

d) Se o Segurado, beneficiario ou seus representantes agirem com fraude, dolo ou simulacado na
contratac¢do do seguro ou durante a regulacdo do sinistro, havera a perda automatica de direito
a garantia e ao valor do prémio pago, sem prejuizo da responsabilidade criminal cabivel.

16.3. QUANTO AO RISCO
Comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito:

a) A contratagdo ou cancelamento de qualquer outro seguro garantindo os mesmos bens e riscos
previstos na apdlice;

b) Quaisquer fatos ou alterac¢des verificadas no veiculo ou no uso deste, incluindo o agravamento
ou a reducdo relevante do risco, altera¢do de classe de localiza¢do, ou ainda nas respostas do
Questionario de Avaliacdo do Risco, para que a Seguradora possa processar os devidos ajustes na
apolice, bem como no prémio do seguro. Em caso de reducdo relevante do risco, o prémio sera
proporcionalmente reduzido.
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¢) Devera o Segurado comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacdo, se ficar comprovado que silenciou de
ma-fé.

17. ATUALIZAGAO DAS OBRIGAGCOES DECORRENTES DO CONTRATO

17.1. O pagamento dos valores relacionados a atualizacdo monetaria e juros moratérios ocorrera
automaticamente, sem necessidade de notificacdo ou interpelacdo judicial, em uma dnica
transagdo, junto com os demais montantes do contrato, conforme especificado a seguir:

a) Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagao
do IPCA/IBGE a partir da data em que se tornarem exigiveis.

b) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento
ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

¢) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data do recebimento do prémio.

d) No caso de recusa da proposta: a partir da data da formaliza¢do da recusa, se ultrapassado o prazo
de 25 (vinte e cinco) dias.

17.2. Os demais valores, incluindo a indenizagao, das obrigacbes pecuniarias da Seguradora sujeitam-
se a atualizacdo monetaria pela variacao positiva do IPCA/IBGE, na hip6tese de ndo cumprimento do
prazo previsto para o pagamento da respectiva obrigacdo pecunidria, a partir de sua data de
exigibilidade.

17.3. O valor da indenizagdo (modalidade Valor de Mercado Referenciado) sera apurado com base em
tabela referencial, correspondendo ao valor do bem na data da ocorréncia do sinistro, sem prejuizo da
aplicacao de juros moratérios quando o prazo de liquidacao superar o fixado no contrato.

17.4. Para efeito do disposto no item 17.3, consideram-se as seguintes datas de exigibilidade:
a) Para a cobertura de acidentes pessoais, a data do acidente;

b) Para as coberturas de risco nos seguros de danos, cuja indenizacao corresponda ao reembolso de
despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo segurado;

) Para os seguros de danos, a data de ocorréncia do evento.

17.5. A atualizacdo sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de
sua efetiva liquidagao.

17.6. Se houver extin¢do do indice pactuado, havera substituicao automatica para aplicagdo do indice
IPCA/IBGE.

17.7. Os valores relativos as obriga¢cdes pecuniarias serdo acrescidos de juros moratérios, quando o
prazo de sua liquidagao superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada regulamentacao
especifica, particularmente, no que se refere ao limite temporal para a liquidacdo e a faculdade de
suspensdo da respectiva contagem.

17.8. Os juros moratoérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em
contrato, serdo estipulados em, no maximo, 12% ao ano.
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18. RESPONSABILIDADE DO SEGURADO E DA SEGURADORA

Em caso de sinistro, o Segurado sera responsavel pelos prejuizos até o valor da franquia estipulada na
apolice. A partir desse limite, a Seguradora responderd pelos prejuizos que excederem tal valor,
observando o limite maximo de indenizacdo previsto no contrato. A indenizacao sera calculada com base
no valor de mercado do veiculo, ou no valor determinado na apdlice, conforme estabelecido na
contratagdo. Para essa apuragdo, sera utilizada a tabela de referéncia indicada na apdlice, bem como o
fator de ajuste definido pelo Segurado no momento da contratagdo do seguro.

19. PAGAMENTO DE PREMIOS

19.1. O pagamento do seguro (apdlice e respectivos endossos ou aditivos dos quais resulte
aumento de prémio) podera ser efetuado a vista ou em parcelas mensais (fracionamento), de
acordo com as condic¢des disponibilizadas pela seguradora e opc¢ao do segurado.

19.1.1. O valor do prémio deste seguro poderd ser estabelecido de acordo com as informacg8es
prestadas no Questionario de Avaliacdo do Risco, sendo obrigatério o preenchimento e envio a
Seguradora.

19.1.2. A data limite para pagamento do prémio (integral ou parceladamente) ndo podera ultrapassar a
data indicada nos instrumentos de cobranca.

19.1.3. Quando a data limite cair em dia que ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio
podera ser efetuado no primeiro dia Util seguinte em que houver expediente bancario.

19.1.4. Para endossos com inicio de vigéncia a 30 (trinta) dias do término de vigéncia da apdlice o
pagamento devera ser obrigatoriamente efetuado a vista.

19.1.5. O célculo do prémio incluira a incidéncia dos impostos aplicaveis.

19.1.6. Quando houver parcelamento do prémio total da apdlice ou endosso, o pagamento sera
efetuado em parcelas mensais, sucessivas e expressas em reais (R$).

19.1.7. E garantido ao Segurado, quando houver parcelamento com juros a possibilidade de antecipar
0 pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugdo proporcional dos juros
pactuados.

19.1.8. O boleto de cobranga serd encaminhado ao Segurado ou ao seu Representante, podendo
também, mediante solicitacdo expressa de qualquer um destes ser enviado ao Corretor de Seguros. O
envio devera ocorrer com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacdo a data de vencimento.

19.1.9. No caso de substituicdo do veiculo segurado, devera ser observado o critério de cobranca ou
devolucdo a diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

19.2. O direito a qualquer indeniza¢do dependera, da comprovagcdo de que o pagamento do
prémio foi efetuado antes da ocorréncia do sinistro, ressalvado o disposto no item 19.3.

19.2.1. Qualquer indenizacdo decorrente deste contrato somente sera devida se o prémio estiver sendo
pago regularmente, de acordo com os vencimentos estabelecidos.

19.2.2. O direito a indenizacdo ndo ficard prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer de uma de suas parcelas.
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19.2.3. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor de indenizacdo, excluido o adicional de
fracionamento.

19.3. Na hipétese de ndo pagamento do prémio, serdao observadas as seguintes disposi¢des:

19.3.1. O ndo pagamento da primeira parcela do prémio ou do prémio integral a vista implicard o
cancelamento automatico da apdlice, sem necessidade de interpelagao judicial ou extrajudicial.

19.3.1.1. Afalta de pagamento de qualquer uma das demais parcelas subsequentes a primeira implicara
na suspensdo da garantia contratual, mantido o direito da seguradora ao recebimento do prémio devido.
O Segurado sera notificado por meio iddneo que comprove seu recebimento sendo-lhe concedido prazo
de até 15 (quinze) dias para a purgacao da mora. O ndo pagamento no novo prazo suspendera a garantia
e a Seguradora estara desonerada por sinistros ocorridos a partir do vencimento original da parcela ndo

paga.
19.3.2. Para efeito de cobertura nos seguros anuais com prémio fracionado, quando do ndo pagamento
de uma ou mais parcelas subsequentes a primeira, decorrido o prazo disposto no item 19.3.1.1 sem a

devida quitacao, o contrato ou o aditamento podera ser cancelado, mantida a cobertura proporcional
ao prémio ja pago, nos termos da Tabela de Prazo Curto.

19.3.3. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira,
o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado em func¢do do prémio efetivamente pago,
tomando-se por base, no minimo, a Tabela de Prazo Curto.

19.3.4. A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu Representante Legal, por meio de
comunicagdo escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado, ou seja, a data final de vigéncia da apdlice
e seu devido cancelamento.

19.3.5. Para os percentuais nao previstos na Tabela, deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores e para o0s seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias previsto
na Tabela sera adaptado proporcionalmente ao periodo contratado.

19.3.6. O Segurado podera restabelecer a vigéncia da apdlice pelo periodo originalmente contratado,
desde que efetue o pagamento das parcelas em atraso dentro do prazo de cobertura concedido pela
Tabela de Prazo Curto. A Seguradora podera cobrar os juros praticados pelo mercado financeiro.

19.3.7. Uma vez quitadas as parcelas em atraso, acrescidas dos encargos previstos, a vigéncia original
da apdlice sera automaticamente restaurada.

19.3.8. Caso ocorra Indenizacdo Integral durante o periodo em que o Segurado esteve em mora, mas
ainda dentro do prazo de cobertura concedido conforme Tabela de Prazo Curto, serdo descontadas do
valor da indeniza¢do as parcelas vencidas e vincendas, calculadas com base nas taxas de mercado
financeiro, caso o sinistro seja indenizavel.

19.3.9. Na hipdtese de nao pagamento de uma ou mais parcelas do prémio e decorrido o prazo de
cobertura concedido conforme aplicacdo da Tabela de Prazo Curto, a apdlice ficara cancelada de pleno
direito sem que caiba qualquer direito a indeniza¢des por parte do Segurado;

19.3.10. A falta de pagamento da primeira parcela do prémio ou do prémio total a vista, implicara
no cancelamento automatico da apdlice;

19.3.11. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as institui¢des financeiras, quando o Segurado deixar de pagar o
financiamento.
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19.4. TABELA DE PRAZO CURTO

Nos casos de ndo pagamento do prémio, rescisdo e cancelamento do seguro por iniciativa do Segurado,
serdo aplicados os percentuais para calculo do prémio, conforme a tabela abaixo:

Prazo em Dias % do Prémio Anual Prazo em Dias % do Prémio Anual
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

19.5. PREMIO DEVIDO PELA ASSUNCAO AO RISCO

O prémio integral ou proporcional é devido pelo Segurado a Seguradora sempre que esta houver
suportado o risco que recai sobre o interesse garantido, durante o periodo de vigéncia da apdlice. Se
infrutifera a notificagdo de cobranca, a Seguradora tera direito a execug¢do do valor do prémio, conforme
previsto na legislagao em vigor.

20. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

O Contrato do Seguro podera ser rescindido ou cancelado conforme disposto nos itens abaixo. A rescisao
por iniciativa do Segurado ou da Seguradora, podera ser realizada, a qualquer tempo, desde que obtida
a concordancia reciproca de ambas as partes contratantes.
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20.1. RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

20.1.1. Na hipétese de rescisao por iniciativa do Segurado, a Seguradora retera, além das taxas/impostos
pagos com a contratacdo, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto. Para prazos ndo
previstos na referida tabela, serd utilizado o percentual correspondente ao prazo imediatamente
inferior. Se, contudo, a resolu¢do ocorrer por nulidade ou ineficacia do contrato, o Segurado tera direito
a devolucao do prémio, exceto se comprovada a sua ma-fe.

20.1.2. Nesta hipdtese o Segurado devera apresentar os seguintes documentos:
a) Quando Pessoa Fisica:

1. Cépia do R.G. ou documento de identificacao;

2. Copia do CPF;

3. Copia do comprovante de residéncia. b) Quando Pessoa Juridica:

1. Copia do Cartdo do CNPJ;

2. Copia do comprovante de endereco.

20.1.3. Os eventuais valores devidos a titulo de devolucdo do prémio em virtude da rescisdo motivada
pelo Segurado, sujeitam-se a atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagdo.

20.1.4. Se houver extingao do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicagdo do indice
INPC/IBGE.

20.2. RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

20.2.1. A Seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata, quando
constatar qualquer omissao ou inexatiddo dos dados da proposta ou do Questionario de Avaliag¢do
de Risco, resultantes de ma-fé, além de qualquer ato, praticado pelo Segurado, seu Beneficiario
ou Representante Legal, que tenha agravado o risco coberto pela apdlice, hipétese em que ficara
o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

20.2.2. Na hipétese da inexatiddo ou omissdo ndo resultar de ma-fé do Segurado, Beneficiario ou
Representante Legal, a Seguradora podera rescindir o contrato de seguro, retendo, do prémio
originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido, além dos emolumentos.

20.2.3. A rescisdao também ocorrerad na hipétese de ser constatada qualquer adulteracdao e/ou
clonagem da placa do veiculo, por parte do Segurado, seu Beneficidrio ou Representante Legal,
com intuito de obter vantagens em prejuizo de outrem.

20.2.4. Os eventuais valores devidos a titulo de devolucdo do prémio em virtude da rescisdo
motivada pela Seguradora, sujeitam-se a atualizagdo monetdria pelo IPCA/IBGE a partir da data
do efetivo cancelamento do contrato.

20.2.5. Se houver extingdo do indice pactuado, havera substitui¢do automatica para aplica¢do do
indice INPC/IBGE.

20.2.6. A nao devolucao no prazo anteriormente previsto implicara na aplicagdo de juros de mora
de 12% ao ano, a partir do 11° dia atil subsequente & data da emissdo do cancelamento
mencionada no endosso.

20.2.7. Na hipotese de cientificagdo do agravamento ou modificacdo do risco, realizada pelo
Segurado através de comunicag¢do formal remetida a Seguradora, a eventual rescisdo e o
consequente cancelamento da apdlice, serao efetivados 30 (trinta) dias apds a notificacdao enviada
ao Segurado, ficando suspensa a cobertura securitaria, informando sobre a decisdo da
Seguradora em resolver o contrato.
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20.2.8. A rescisao do contrato pode também ser suscitada pela Seguradora quando esta tomar
ciéncia do agravamento ou da modifica¢do do risco por meio diverso da comunica¢do remetida
pelo Segurado e mencionada no item anterior, hipétese em que serdo obedecidos os 30 (trinta)
dias mencionados anteriormente, apds notificagdo enviada pela Seguradora com noticia da
decisdo de resolucdo do contrato.

20.3. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condi¢des expostos

na cldusula "Pagamento de Prémio”, item referente a inadimpléncia do prémio devido,
redundando na perda de direitos com relagdo a cobertura.

20.4. CANCELAMENTO
As coberturas e cladusulas adicionais contratadas previstas na apolice ou aditamento a ela referente
ficardo automaticamente canceladas, quando:

a) Ocorrer a Indenizacdo Integral do veiculo segurado;

b) Pela soma das indeniza¢des ou pelo pagamento de uma Unica indenizacdo, for atingido ou
ultrapassado o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado para a garantia da cobertura RCF-V DM ou DC;

¢) A indenizag¢dao ou soma das indeniza¢des pagas com referéncia a cada veiculo segurado atingir ou
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para garantia da Cobertura Compreensiva de
Automovel;

d) Ocorrem quaisquer das situacdes previstas na clausula "Perda de Direitos", sem qualquer restituicao
de prémios, taxas e/ou impostos;

Nos casos de cancelamento do contrato de seguro em decorréncia de sinistro, havera restituicdo da
parte do prémio relativo as demais coberturas contratadas e ndo utilizadas, observado o critério de
tarifacdo adotado e a proporgdo dos dias restantes até o término de vigéncia da apdlice.

20.5. EXTINCAO OU REDUGCAO DO INTERESSE SEGURADO

20.5.1. Extincdo do Interesse: O contrato de seguro sera automaticamente resolvido em caso de
desaparecimento ou extin¢do do interesse legitimo segurado. A Seguradora devera restituir ao Segurado
a parcela do prémio correspondente ao periodo ndo decorrido de cobertura, ressalvado, na mesma
proporcdo, o direito da Seguradora as despesas realizadas com a contratacao.

20.5.2. Redugdo do Interesse: Se houver reducdo relevante do risco ou do interesse segurado, o prémio
serd proporcionalmente reduzido, a partir da data de ciéncia da Seguradora, ressalvado, na mesma
proporgao, o direito da Seguradora ao ressarcimento das despesas incorridas com a contratagao.

21. FRANQUIA

21.1. A Seguradora aplicarad franquia nos casos de danos causados por colisdo e RCF - Danos
Materiais, conforme valor de franquia da cobertura constante na apdlice.

21.2. Afranquia serd expressa na apoélice em reais.
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21.3. Nos sinistros com Indenizacao Integral do veiculo, ndo sera cobrada franquia, exceto nas
categorias discriminadas na apdlice.

21.4. Asfranquias previstas na apdlice correrdo por conta do Segurado e serdo deduzidas de cada
evento de sinistro indenizavel. Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma Unica vez,
serdo deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos de sinistros identificados na
reclamacéo.

21.5. Sempre quando aplicaveis, as franquias, participa¢des obrigatérias do segurado e/ou
caréncias, estardo previstas nas Condi¢des Contratuais do seguro.

21.6. Sera cobrada franquia e participacao obrigatéria do segurado, para a cobertura de RCF-V
Danos Materiais, conforme valor e percentual de franquia constante na apélice de seguros.

21.7. RESPONSABILIDADE DO SEGURADO E DA SEGURADORA

O Segurado, na hipétese de sinistro arcard com os prejuizos verificados até o valor estipulado na
apélice como franquia, respondendo a Seguradora pelos prejuizos sofridos acima deste montante,
limitado ao valor de mercado do veiculo, apurado através da tabela de referéncia, bem como do
fator de ajuste escolhido pelo Segurado, estipulados quando da contratacdo do seguro.

21.8. TIPOS DE FRANQUIA

Conforme definida na apélice, a franquia é Unica.

22. FORMA DE CONTRATAGAO

A forma de contratagdo é a primeiro risco absoluto para todas as coberturas constantes nessas
condicBes gerais, ou seja, 0s prejuizos indenizaveis serdo cobertos até Limite Maximo de Indenizagao
fixado na apdlice.

O segurado podera optar, para as coberturas compreensivas (casco) e/ou assisténcias, no momento da
contratagao do seguro, pela reparacao dos veiculos sinistrados em oficinas de sua livre escolha ou em
oficinas integrantes da rede referenciada da Seguradora. Nos casos de contratagcdo por rede
referenciada da Seguradora poderd haver a perda de garantia do veiculo, decorrente da
reparacao fora da rede autorizada pela montadora.

Ainda, a Seguradora oferecera ao Segurado, quando da apresentacao da proposta, a cobertura de “Valor
de Mercado Referenciado” e/ou de “Valor Determinado”.

22.1. VALOR DE MERCADO REFERENCIADO:

22.1.1. E a modalidade que garante ao Segurado, no caso de indenizac&o integral, o pagamento de
quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia,
expressamente indicada na proposta e na apdlice do seguro, conjugada com fator de ajuste, em
percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotacdo do veiculo, na data da ocorréncia do sinistro. A tabela
utilizada é a Tabela Fipe, disponivel em www.fipe.org.br/pt-br/indices/veiculos/ ou a tabela substituta
MOLICAR, que se encontra no site www.molicar.com.br/TabelaMolicar.
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22.1.1.1. No caso de extin¢cdo da tabela de referéncia (tabela FIPE), sera utilizada a tabela substituta
MOLICAR, aplicando o mesmo fator de ajuste constante da apdlice.

22.1.2. Para veiculo zero quildmetro sera fixado prazo nao inferior a 90 (noventa) dias, contado a partir
da data de retirada do veiculo da concessionaria pelo Segurado, conforme nota fiscal, durante o qual
vigorara a cobertura com base no “valor de novo” constante na tabela de precos especificada na apdlice,
devendo a sociedade seguradora definir expressamente os critérios necessarios para que seja aceita tal
condigao.

22.2. VALOR DETERMINADO

22.2.1. E a modalidade que garante ao Segurado, no caso de indenizacdo integral, o pagamento de
quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratacdo do seguro e
constante na apdlice.

Importante: O Segurado podera contratar as coberturas de Auto, RCF-V e APP de forma conjugada
e a de Auto e RCF-V isoladamente, ficando vedada a contratacao isolada da cobertura de APP.

23. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

23.1. A Seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura,
contado da data de apresentacdo da reclamag¢do ou do aviso de sinistro pelo interessado,
acompanhados de todos os elementos necessarios a decisao a respeito da existéncia de cobertura.

23.2. A Seguradora pode exigir Atestados, Laudos e/ou Certiddes de Autoridades competentes, bem
como o resultado de Inquéritos e/ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cépia da
certidao de abertura de Inquérito que por ventura tiver sido instaurado.

23.2.1. Aregulagdo do sinistro e a liquidacdo da indeniza¢do ocorrerdo de forma simultanea, conforme
dispde o Art. 77 da Lei n® 15.040/2024, ressalvadas as hipoteses legais em que a conclusdo da regulagdo
dependa de etapas externas ou de apura¢do complementar.

23.3. A Seguradora ou o regulador do sinistro poderdo solicitar, de forma justificada e mediante duvida
fundada, documentos complementares, no caso de seguros de veiculos automotores. A solicitacdo
suspendera o prazo estabelecido nos itens 23.1 e 23.4, recomecando a contagem no primeiro dia util
subsequente aquele em que as exigéncias forem integralmente atendidas.

23.3.1. Por se tratar de seguro de veiculos automotores, o prazo de 30 (trinta) dias estabelecido para a
manifestagdo sobre a cobertura e para o pagamento da indenizagao. Esta limitagdo aplica-se também
aos demais seguros em que a importancia segurada nao exceda o correspondente a 500 (quinhentas)
vezes o salario minimo vigente.

23.3.2. A critério da autoridade fiscalizadora, podera ser fixado prazo superior a 30 (trinta) dias para
seguros cuja verificagdo de cobertura ou liquidacdo dos valores devidos envolva maior complexidade,
observando-se o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

23.4. Reconhecida a cobertura, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar a
indenizacdo ou o capital estipulado. O ndo pagamento da indenizagao neste prazo implicara a incidéncia
de multa de 2% (dois por cento) sobre o montante devido, corrigido monetariamente pelo IPCA/IBGE,
sem prejuizo dos juros legais e da responsabilidade por perdas e danos.
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23.5. Se houver exting¢do do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicagdo do indice
INPC/IBGE.

23.6. Os juros moratérios, na forma da lei, serao contados a partir do primeiro dia posterior ao término
do prazo fixado para o pagamento da indenizacdo, conforme os Artigos 86 e 87 da Lei n° 15.040/2024.

23.7. Ficavedada a negativa do pagamento da indeniza¢do ou qualquer tipo de penalidade ao segurado
quando relacionada a perguntas que utilizem critério subjetivo para a resposta ou que possuam multipla
interpretacdo constates do Questionario de Avaliacdo do Risco.

23.7.1. Apresentados pelo Segurado, Beneficiario ou Terceiro Prejudicado os elementos que atestem a
ocorréncia de lesdo ao interesse garantido, incumbira a Seguradora comprovar que a lesdo é inexistente
ou que o dano, integral ou parcialmente, ndo decorre dos riscos predeterminados no presente contrato.

23.8. LIQUIDACAO DE SINISTROS DE AUTOMOVEL
A liquidacdo de sinistro automovel seguira as seguintes disposic¢des:

23.8.1. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

A Seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo segurado, nos sinistros cobertos pela apélice,
optando por uma das seguintes formas:

a) Indenizacdao em moeda corrente;

b) Substituicdo do veiculo por outro equivalente nos sinistros de Indenizagdo Integral. Ndo sendo
possivel a substituicdo dentro do prazo de liquidacao previsto nestas Condi¢des Gerais, a indenizagao
sera em moeda corrente;

¢) Reembolso do valor dos reparos pago pelo Segurado perante a oficina, desde que o conserto do
veiculo tenha sido formal e expressamente autorizado pela Seguradora, deduzidas as franquias devidas.
A Livre Escolha da oficina pelo segurado ou a opg¢ao de oficinas da Rede Referenciada é escolhida pelo
segurado no momento da contratacdo do seguro, conforme descrito no item 22. FORMA DE
CONTRATACAO, e constante na apdlice. Os servicos executados em oficinas referenciadas pela
Seguradora poderdo ser diretamente faturados em nome desta, cabendo ao Segurado apenas o
pagamento da franquia e de eventuais outros servicos ndo relacionados ao sinistro coberto.

23.8.2. Para os casos das garantias de Assisténcia 24 Horas, serd mediante a presta¢do do servico
solicitado e contratado, de acordo com a importancia segurada contratada, ou mediante prévia
autorizacgdo, através de reembolso dos valores dispendidos, sendo o limite de acordo com a tabela de
servicos da Seguradora.

23.8.2.1. VALOR DA INDENIZAGCAO

23.8.2.2. Nd&o ocorrendo a Indenizagdo Integral do veiculo segurado, a indenizacdo decorrente de
sinistro coberto por este seguro correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos verificados,
descontadas as franquias existentes, exceto nos eventos de incéndio, raio ou explosao, desde que tais
reparos tenham sido expressamente autorizados pela Seguradora apds a realizacdo de vistoria no
veiculo sinistrado.

23.8.2.3. Ocorrendo a Indenizagao Integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro
correspondera ao valor constante da tabela de precos especificada na apdlice, conjugada com fator de
ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta, a ser aplicado sobre o valor
de cotagao do veiculo na data da ocorréncia do sinistro ou por valor determinado na apélice caso tenha
sido essa a modalidade contratada.
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23.8.2.4. Se a tabela de precos especificada na apdlice for extinta ou deixe de ser publicada, a
Indenizacdo Integral tera como base o valor que constar na tabela substituta estabelecida quando da
contratagdo do seguro.

23.8.2.5. Nos sinistros de perda parcial em que o veiculo tenha avarias (constatadas na vistoria prévia),
estas serdo descontadas do valor da indenizacdo sempre que os danos decorrentes do sinistro atingir
as areas onde estdo localizadas as avarias. Caso o sinistro seja de indenizacdo integral ndo poderao ser
deduzidos valores referentes as avarias constatadas previamente.

23.8.2.6. Ocorrido o evento e tendo sido constatada durante a liquidagdao do sinistro a existéncia de
qualquer omissdo ou inexatiddo quando da contratacdo do seguro, ou qualquer agravamento ou
modificacdo do risco ocorrido durante a vigéncia da apdlice, o pagamento da indenizacdo sera realizado
mediante desconto da diferenca do prémio apurado entre o prémio pago e o prémio ajustado para o
novo risco, quando verificado que o Segurado ndo agiu de ma-fé, em conformidade com o estabelecido
na clausula “Perda de Direitos".

23.8.2.7. Comprovada a indenizacdo integral (N.R) por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo
adquirido com isen¢do do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), com a consequente baixa junto
ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do pagamento do IPI dispensado na
aquisicao, em decorréncia do recebimento de seguro, com a assunc¢do, pela empresa seguradora, dos
direitos relativos ao veiculo. Sem prejuizo das disposi¢es anteriores, no caso de recuperacao do veiculo,
a Seguradora podera efetuar sua transferéncia a outra pessoa que satisfaca as condi¢Bes para se
beneficiar da isen¢do, sem pagamento de IPI, mediante prévia autorizacdo da unidade local da Secretaria
da Receita Federal. Na hipodtese do paragrafo anterior, ocorrendo a incorporacdo do veiculo ao
patrimdnio da seguradora, ou a sua transferéncia a outra pessoa que ndo satisfaca as condicbes para se
beneficiar da isenc¢do, ainda que a outra empresa seguradora, antes de trés anos de aquisicdo do veiculo,
implicara o pagamento de IPI dispensado e respectivos acréscimos legais.

23.8.3. SINISTRO

Para fins de reparacdo do veiculo em caso de sinistro parcial, € admitido o uso de pecas novas, originais
ou ndo, nacionais ou importadas, desde que mantenham as especificacdes técnicas do fabricante. E
admitida a utilizagdo de pecas usadas, observadas as disposi¢Bes da legislacdo especifica que regula e
disciplina a atividade de desmontagem de veiculos automotores terrestres, bem como as exigéncias
técnicas necessarias para sua reutilizacdo, nos termos da regulamentacdo do Conselho Nacional de
Transito (CONTRAN).

Sera incluida no orcamento de reparo a relacdo de todas as pecas utilizadas na recuperacao do veiculo
sinistrado, devidamente identificadas com tipo: Novas, originais, usadas, sua procedéncia, condicbes e
garantia.

A sociedade seguradora devera garantir ao segurado acesso ao or¢camento de reparos, o qual devera
conter a relacdo de todas as pegas que serdo utilizadas na recuperacao do veiculo sinistrado, usadas ou
novas, originais ou ndo, devidamente identificadas por tipo.

Para os itens de segurancga, tais como: sistemas de freios e seus subcomponentes; caixa de direcdo e
eixos; as pecas de suspensdo; o sistema de airbags e os cintos de seguranca - serdo utilizadas pecas
novas originais.

Sendo necessdria a troca de pegas ndo existente no nosso mercado a Seguradora podera pagar o custo
da mao-de-obra para sua colocagdo ou optar por uma das seguintes formas:

a) Mandar fabricar as pegas;

b) Pagar pela peca o preco médio dos fornecedores;
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¢) Pagar pela pega o preco mencionado na ultima listagem do fabricante, transformando o valor para
nossa moeda (Real, ao cambio do dia da liquidacao do sinistro);

Correrdo por conta da Seguradora as despesas de importacao desde que devidamente comprovadas.
Nao sendo possivel localizar a peca ou o valor relativo ao seu preco, a Seguradora podera pagar o valor
correspondente a peca semelhante existente no mercado brasileiro, todavia o fato da peca nao existir
no mercado ndo transforma o processo em Indenizagdo Integral.

Na indisponibilidade de peca no mercado pelo fabricante, a Seguradora ndo se responsabilizara por
quaisquer perdas e/ou danos que venha sofrer o Segurado, decorrentes da demora na entrega do
veiculo.

23.8.4. LIQUIDACAO DE SINISTRO COM INDENIZACAO INTEGRAL
Qualquer indenizacdo somente sera paga se:

a) O veiculo estiver livre de penhoras, gravames ou 6nus de quaisquer naturezas, bem como sua
documentacdo estiver devidamente regularizada;

b) Forem apresentadas provas de liberacdo alfandegaria definitiva e regular importagdo do veiculo, se
importado.

Em caso de sinistro com Indenizagao Integral ou que acarrete o cancelamento do contrato de seguro do
veiculo segurado, ndo havera devolugdo do prémio das coberturas de RCF-V, APP, Assisténcia 24 Horas,
quando houver a concessao de desconto aplicado, pela contratacdo simultdnea com a cobertura do
veiculo. Caso ndo tenha sido aplicado o referido desconto comercial, quando da contratacao simultanea
de tais coberturas, havera a devolucdo do prémio correspondente a cobertura contratada.

23.8.5. INDENIZACAO PELO VALOR DE VEICULO OKM POR 3 MESES

A Indenizagao Integral pelo valor de novo, para os seguros de veiculos zero quilémetro, correspondera
ao Valor de Mercado ou Determinado contratado ou ao valor constante na coluna de zero quilémetro
(de mesmas caracteristicas do veiculo segurado) da tabela de precos especificada na apdlice, vigente na
data da ocorréncia do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste contratado para cobrir o veiculo desde
que satisfaca todas as seguintes condicdes:

a) O veiculo ndo tenha suas caracteristicas originais alteradas;

b) A cobertura do seguro deve ser iniciada no prazo maximo de 30 dias contados da data de saida da
concessionaria de acordo com a nota fiscal emitida pela revenda autorizada;

¢) A Indenizag¢do Integral tenha ocorrido dentro do prazo de 3 (trés) meses contados da data de saida do
veiculo em revendedor ou concessionario autorizado pelo fabricante e esteja em vigor a garantia original
concedida por eles;

d) A Indenizacdo Integral seja o primeiro sinistro com o veiculo segurado, independentemente do sinistro
de perda parcial ndo ter cobertura securitaria ou ter sido indenizado por outra Seguradora;

Se o veiculo segurado sair de linha durante o periodo de reposicdo, a indenizagdo prevista nesta clausula
“Indenizagdo pelo Valor de Veiculo OKm por 3 (trés) meses”, serd efetuada considerando a ultima
publicacdo da tabela de precos especificada na apdlice que possua valor de zero km para o veiculo
segurado no caso de contrata¢ao por Valor de Mercado.

23.8.6. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE PERDA PARCIAL

O pagamento da indenizacdo decorrente de sinistro de perda parcial somente sera realizado apds a
entrega dos documentos necessarios abaixo relacionados:
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a) Aviso de sinistro;

b) Boletim de Ocorréncia se houver;

¢) Laudo de atendimento médico do condutor do veiculo se houver;
d) Cépia da CNH do condutor do veiculo segurado;

e) Copia do Certificado de Registro de Licenciamento do Veiculo.

23.8.7. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE INDENIZACAO INTEGRAL
O pagamento da indenizacdo decorrente de sinistro com Indenizagdo Integral somente sera realizado
apos a entrega dos documentos necessarios abaixo relacionados:

a) DUT (Documento Unico de Transferéncia) e/ou ATPV (Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade
do Veiculo), devidamente assinado com firma reconhecida por autenticidade (presente pessoalmente no
cartdrio) com os dados do proprietario e da Seguradora;

b) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo), porte obrigatdrio, com seguro obrigatdrio
quitado;

¢) IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores), exercicio atual e anteriores (no minimo
os ultimos 2 anos), observando a legislacdo em vigor do Estado onde o veiculo esta devidamente
cadastrado;

d) Veiculos alienados: instrumento de liberacdo de alienacdo com firma reconhecida e/ou baixa do
gravame;

e) Boletim de Ocorréncia original;

f) Laudo de atendimento médico do condutor do veiculo se houver;

g) Autoriza¢do para pagamento de indenizagdo integral com reconhecimento de firma;
h) Extrato de multas quitadas e/ou autoriza¢do de desconto para quitacdo;

i) Copia do CPF/RG/CNH e comprovante de endereco do proprietario legal do veiculo;

j) Comprovante de quitacao da apolice e endossos ou autorizagdo para débito das parcelas vincendas
na somatéria da indenizacao;

k) Copia do contrato social e/ou ultima alteracdo ou Estatuto/Ata quando o Segurado for pessoa juridica;
[) Certiddo Negativa de multas Estaduais e Federais;

m) Documento de Exoneragdao do Pagamento do IPVA;

n) Comprovante de dados bancarios;

0) Formulario de dados cadastrais;

p) Em caso de pessoa juridica, documentos pessoais e comprovantes de enderecos dos administradores
e/ou socios.

23.9. LIQUIDACAO DE SINISTRO RCF-V
A Liquidagao de sinistro de RCF-V seguira as seguintes disposi¢des:
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23.9.1. FORMA DE INDENIZACAO

A indenizacao devida pelo Segurado a terceiros, decorrente de um dos riscos cobertos pela apdlice e
fixada através de sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo autorizado previamente e de
modo expresso pela Seguradora, sera paga conforme abaixo:

a) Se a indenizagdo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e/ou presta¢do de
renda ou pensdo, a Seguradora, dentro do Limite Maximo de Indenizacdo da apdlice, pagara
preferencialmente a primeira. Quando a Seguradora, ainda dentro do Limite Maximo de Indenizacao,
tiver de contribuir também para o capital segurado da renda ou pensao, fa-lo-a mediante o fornecimento
ou aquisicdo de titulos, em seu proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa ou
pessoas com direito a recebé-las, com clausula de que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterao ao
patrimonio da Seguradora.

b) Nos sinistros de perda parcial em que haja necessidade de substituicdo de pecas, estas terdo
reposicao nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, mantendo as mesmas especificacdes
técnicas do fabricante, conforme o item 23.8.3 Sinistros;

¢) Havendo divergéncia quanto ao valor da indeniza¢do, podera ser proposta a formag¢do de uma junta
composta por 02 (dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro pela Seguradora, a fim de
chegar a uma decisdo comum sobre o ponto divergente. As despesas dos representantes serdo
suportadas separadamente pelas respectivas partes. Esse fato, por si s6, ndo implica na perda do direito
do Segurado resolver eventuais litigios por meio de sentenca judicial;

d) Caso, ap6s o pagamento da indenizacdo, a seguradora fique ciente de fatos que a levariam a negar o
pagamento da indenizacdo é de seu direito reaver o valor pago indevidamente seja na esfera judicial
civel e/ou criminal.

23.9.2. INDENIZAGCAO INTEGRAL

23.9.2.1. Em caso de sinistro com Indenizacao Integral ou que acarrete o cancelamento do contrato de
seguro do veiculo segurado, ndo havera devolu¢do do prémio da cobertura de RCF-V quando houver a
concessdo de desconto aplicado, pela contratacdo simultdnea com a cobertura do veiculo.

23.9.2.2. Caso ndo tenha sido aplicado o referido desconto comercial, quando da contratagdo
simultanea de tais coberturas, havera a devolucdo do prémio correspondente a cobertura contratada.

23.9.3. INDENIZACAO EM CASO DE SINISTRO AMPARADO POR SEGURO
OBRIGATORIO.

Caso, na data do sinistro o arcabou¢o normativo vigente exija a contratacdo de seguro de
responsabilidade civil obrigatério, a indenizacao da cobertura de RCF-V somente serd devida apds a
comprovacao do pagamento previsto pelo seguro obrigatério aplicavel, limitando-se esta seguradora ao
pagamento do montante excedente, até o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado.

23.9.4. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE INDENIZACAO DECORRENTE DE
SINISTRO RCF-V

O pagamento da indenizacdo decorrente de sinistro de - RCF-V somente sera realizado apés a entrega
dos documentos obrigatoérios a seguir relacionados:

a) Boletim de Ocorréncia;
b) CNH do condutor do veiculo terceiro;

c) CRLV do veiculo terceiro;
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d) Fotos dos veiculos envolvidos e do local do evento;

e) Video do local do sinistro, quando disponivel;

f) Declaragao das partes envolvidas, na auséncia de B.O.;

g) Nota Fiscal da carga e/ou Conhecimento de Transporte, quando aplicavel;

h) Orcamento, fotos das pecas substituidas e Nota Fiscal dos reparos do terceiro (quando realizados a
revelia).

23.10. LIQUIDACAO DE SINISTROS DE APP
A Liquidagao de sinistro de APP seguird as seguintes disposicdes:

23.10.1. FORMA DE INDENIZAGCAO

23.10.1.1. Na hipétese de acidente com o veiculo segurado ocasionando a morte de um ou mais
passageiros, condutores e/ou tripulantes, a Seguradora pagara aos Beneficidrios Legais do passageiro,
condutor e/ou tripulante o capital estabelecido para a cobertura de morte discriminada na apélice, se
contratada, respeitadas as disposicdes seguintes.

23.10.1.2. Na hipotese de Invalidez Permanente de um ou mais passageiros, condutores e/ou tripulantes
em decorréncia de acidente com o veiculo, desde que esteja terminado o tratamento e seja definitivo o
carater de invalidez, a Seguradora pagara a vitima a indenizacao de acordo com a Tabela para Calculo
de Indenizacdo em Caso de Invalidez Permanente anexa a estas Condi¢Oes Gerais. Para os efeitos deste
seguro, entende-se por invalidez permanente a perda ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de um membro ou 6rgao.

23.10.1.3. Nao ficando abolidas por completo as fun¢des do membro ou érgao lesado, a indenizagdo
por perda parcial é calculada através da aplicacdo da percentagem baseada no grau de reducao funcional
apresentado prevista sobre o capital para a invalidez total na Tabela para Calculo de Indeniza¢do em
Caso de Invalidez Permanente. Na falta de indicagdo da percentagem de reducdo e, sendo informado
apenas o grau dessa reducdo (maximo, médio ou minimo), a indenizacdo sera calculada,
respectivamente, com base nas percentagens de 75%, 50% e 25%.

23.10.1.4. Nos casos ndo especificados na Tabela para Calculo de Indenizagdo em caso de Invalidez
Permanente, a indeniza¢do sera estabelecida tomando-se por base a diminuicdo permanente de
capacidade fisica do Segurado, independentemente da sua profissao.

23.10.1.5. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6érgdo, a
indenizacdo sera calculada somando-se as respectivas percentagens previstas na Tabela para Calculo de
Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanente, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da
mesma forma, havendo duas ou mais leses em um mesmo membro ou érgdo, a soma das percentagens
correspondentes nao podera exceder a indenizagdo prevista para a sua Indenizacao Integral.

23.10.1.6. Para efeito da indeniza¢do, da perda ou maior redu¢do de um membro ou 6rgdo ja defeituoso
antes do acidente deve ser deduzido o grau de invalidez preexistente.

23.10.1.7. A constatagdo da Invalidez Permanente Total ou Parcial se fara através de laudo subscrito por
meédico devidamente habilitado na especializacao relativa a causa da invalidez.

23.10.1.8. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndo caracteriza por si sé o estado de invalidez permanente.
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23.10.1.9. As divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes, bem como a avaliacdo da
incapacidade relacionada ao segurado, passageiro, condutor e/ou tripulante a Seguradora deverd
propor ao segurado, passageiro, condutor e/ou tripulante, por meio de correspondéncia escrita, dentro
do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagdo, a constituicdo de uma junta médica. A
junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo
Segurado e/ou passageiro, condutor e/ou tripulante e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado e os do terceiro
médico serdo pagos em partes iguais pelo Segurado, passageiro, condutor e/ou tripulante e pela
Seguradora. O prazo para constitui¢do da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
data da indicacdo do membro nomeado pelo segurado.

23.10.1.10. Para os menores de idade, a indenizagdo por Invalidez Permanente sera paga
conforme a seguir:

a) Pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis) anos — a indenizacdo sera paga em nome do menor,
mediante representacdo de seus pais ou tutores.

b) Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos — a indenizagdo sera a paga ao menor
devidamente assistido por seu pai ou mde, desde que estes tenham o direito ao poder familiar, ou,
finalmente, por seu tutor.

23.10.1.11. No caso de morte de passageiros e/ou tripulantes com idade inferior a 14 (quatorze) anos,
a Seguradora pagara apenas despesas com funeral, as quais devem ser comprovadas com notas fiscais
originais especificadas. O traslado inclui- se nas despesas funerais. Nao estdo cobertas as despesas com
aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros.

23.10.1.12. As indeniza¢des por MORTE e INVALIDEZ PERMANENTE ndo se acumulam. Se, depois de
pagar uma indenizacdo por INVALIDEZ PERMANENTE, verificar-se a morte do passageiro, condutor e/ou
tripulante em consequéncia do acidente, a Seguradora pagara a indenizacdo devida pelo caso de MORTE,
deduzida a importancia ja paga por INVALIDEZ PERMANENTE.

23.10.1.13. As indeniza¢des por despesas médico-hospitalares sdo cumulativas com qualquer outra
garantia do presente seguro.

23.10.1.14. As coberturas (Morte, Invalidez e Despesas Médicas Hospitalares) de Acidentes Pessoais de
Passageiros e de Acidentes Pessoais de Tripulantes ndo se acumulam.

23.10.1.15. O passageiro, condutor, tripulante ou o Beneficiario, para recebimento da indenizacao,
devera provar satisfatoriamente a ocorréncia do acidente, bem como todas as circunstancias com ele
relacionadas, facultando a Seguradora quaisquer medidas tendentes a elucidagao do sinistro.

23.10.1.16. As despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e documentos de habilitacdo correrdo
por conta do passageiro, condutor ou tripulante ou de seus Beneficiarios, salvo se diretamente
realizadas pela Seguradora.

23.10.1.17. A Seguradora podera exigir também do passageiro, condutor ou tripulante ou de seus
Beneficiarios, documentos médicos, atestados de autoridades administrativas e policiais e certiddes que
comprovem a abertura de inquéritos ou processos relacionados com o acidente.

23.10.1.18. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apds o acidente ndo importa, por si so,
no reconhecimento da obriga¢do de pagar qualquer indenizagao.

23.10.2. INDENIZAGAO INTEGRAL

23.10.2.1. Em caso de sinistro com Indenizagdo Integral ou que acarrete o cancelamento do contrato de
seguro do veiculo segurado, ndo havera devoluc¢ao do prémio da cobertura de APP quando houver a
concessdo de desconto aplicado, pela contratacao simultanea com a cobertura do veiculo.
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23.10.2.2. Caso nado tenha sido aplicado o referido desconto comercial, quando da contratagdo
simultanea de tais coberturas, havera a devolucdo do prémio correspondente a cobertura contratada.

23.10.2.3. Na hipdtese de morte, o valor do capital segurado serd pago em conformidade com a
legislagdo sucessoria vigente.

23.10.3. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE INDENIZACAO DECORRENTE DE
SINISTRO APP

Quando da ocorréncia de sinistro coberto pelo presente seguro, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos para recebimento da indenizagao:

a) Na hipétese de MORTE:

1) Copia da Apdlice;

2) Registro da ocorréncia pela autoridade policial competente (Boletim de Ocorréncia);
3) Laudo de exame necroscépico e toxicolégico completo/integral;

4) Carteira nacional de habilitagdo do condutor;

5) Certidao de 6bito - cépia autenticada;

6) Certidao de nascimento e/ou casamento do falecido - cdpia autenticada;

7) RG, CPF e comprovante de endereco do passageiro, condutor e/ou tripulante;

8) Declaracao de uUnicos herdeiros - original - reconhecida em cartério;

9) Declaragdo do INSS informando quem sdo os dependentes do passageiro, condutor e/ou tripulante
na Previdéncia Social;

10) Certiddo de nascimento e/ou casamento do beneficidrio;

11) RG, CPF e Comprovante de endereco do beneficiario.

12) Copia do RG, CPF e comprovante de residéncia do segurado;
13) Comprovante de acionamento do DPVAT;

14) Formulario de Ficha Cadastral Pessoa Fisica dos beneficiarios, devidamente preenchido e assinado,
com cépia do comprovante da conta bancaria;

15) Laudo de Teor Alcodlico (se realizado);
16) Copia do Inquérito Policial - fase atual (se realizado);
17) Certiddo de casamento do segurado com data atualizada (se aplicavel);

18) Declaracao de proprio punho de um dos herdeiros legais informando se o segurado mantinha unido
estavel, acompanhada de:

a) Comprovante de endere¢o no nome de ambos;
b) Cépia de conta conjunta (se houver);
¢) Cartdo-proposta indicando companheiro(a) como beneficidrio(a) (se houver);

19) Para segurado solteiro e sem filhos, incluir identificagdo dos herdeiros legais (pais ou, na auséncia,
irmaos);

20) Para segurado viuvo, apresentar certidao de 6bito do conjuge;

21) Certidao de 6bito de beneficidrio(s) ou herdeiro(s) falecido(s), se houver.
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OBS.: Caso o passageiro, condutor ou tripulante tenha companheira (0) reconhecida (o) no 6rgao
previdenciario, devera ser enviado pelo (a) beneficiario (a) o respectivo documento que comprove tal
vinculo marital, e/ou Escritura Publica de Declara¢do informando quanto tempo a (0) companheira (0)
conviveu maritalmente com o (a) segurado (a) e se essa unido perdurou até o falecimento do mesmo.

b) Na hip6tese de INVALIDEZ PERMANENTE:
1) RG, CPF e comprovante de residéncia do passageiro, condutor e/ou tripulante;

2) Atestado de alta médica definitiva, informando as sequelas deixadas pelo acidente, discriminando
cada 6rgdo ou membro lesados, inclusive o percentual;

3) Resultados de todos os exames realizados no passageiro, condutor e/ou tripulante;
4) Boletim de ocorréncia policial;

5) Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor;

6) Resultados de exames comprobatorios da invalidez;

7) Copia da solicitagdo e do processo de indenizagdo previsto no arcabouco normativo vigente aplicavel
a responsabilidade civil por danos pessoais causados por veiculos automotores de via terrestre, para
subsidiar a analise.

8) Copia do RG e CPF do segurado;

9) Copia do comprovante de residéncia do segurado;

10) Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo do segurado;
11) Comprovante de acionamento do DPVAT;

12) Comprovantes originais de despesas médicas, odontolégicas e hospitalares (notas fiscais ou recibos
assinados, carimbados e numerados pelo profissional emissor);

13) Relatério/Laudo médico informando o tipo de ferimento e o tratamento realizado;
14) Copia da Ficha ou Prontuario médico hospitalar de atendimento de urgéncia, quando aplicavel;
15) Relatorio do médico que realizou o primeiro atendimento, contendo o CID;

16) Formulario de Ficha Cadastral PF devidamente preenchido e assinado, acompanhado de
comprovante da conta bancaria;

17) Relatério médico confirmando a alta definitiva de todo e qualquer tratamento, declarando que a
sequela € de carater permanente, sem perspectiva de melhora, indicando o membro afetado e
classificando os percentuais correspondentes.

¢) Na hipétese de reembolso de DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES:

1) Aviso de sinistro, preenchido pelo segurado e médico assistente;

2) RG, CPF e comprovante de residéncia do passageiro, condutor e/ou tripulante;

3) Cépias de todos os comprovantes de despesas médicas e hospitalares;

4) Resultados de todos os exames realizados do passageiro, condutor e/ou tripulante;
5) Boletim de ocorréncia policial;

6) Carteira Nacional de Habilitacdo do condutor;
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7) Copia do RG e CPF do segurado;

8) Copia do comprovante de residéncia do segurado;

9) Cépia da Carteira Nacional de Habilitacdo do segurado;
10) Comprovante de acionamento do DPVAT;

11) Comprovantes originais das despesas médicas, odontoldgicas e hospitalares (notas fiscais ou recibos
assinados, carimbados e numerados pelo profissional emissor);

12) Relatério/Laudo médico informando tipo de ferimento e tratamento realizado;
13) Copia da Ficha ou Prontuario médico hospitalar de atendimento de urgéncia, quando aplicavel;
14) Relatério do médico que realizou o primeiro atendimento, contendo o CID;

15) Formuldrio de Ficha Cadastral PF devidamente preenchido e assinado, acompanhado do
comprovante da conta bancaria;

16) Relatério médico esclarecendo a alta definitiva de todo e qualquer tratamento médico, quando
aplicavel, indicando se ha sequelas e detalhando-as.

23.11. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE ATENDIMENTO DECORRENTE DE
SINISTRO DE ASSISTENCIA 24 HORAS:

a) Nas hipéteses de Garantia de Guincho, Carga de Bateria, Troca de Pneu, Chaveiro e Pane Seca:

1) Aviso de sinistro feito através dos canais de atendimento, central de relacionamento por telefone e
WhatsApp;

2) Numero de Apdlice e Placa do veiculo segurado;

3) Descrigdes sobre o veiculo;

4) Relato da ocorréncia/sinistro;

5) Informagdes de contatos/pessoas no local;

6) Informacdes, se possivel, precisas sobre localiza¢ao de origem e destino;

b) Nas hipéteses de Garantia de Vidros, Diaria de Hotel, Motorista para Retorno de
Acompanhante, Meio de Transporte Alternativo e Extensao de Despesas com Acompanhante:

17) Aviso de sinistro feito através dos canais de atendimento, central de relacionamento por telefone e
WhatsApp;

18) Boletim de Ocorréncia se houver;

19) Numero de Apdlice e Placa do veiculo segurado;

20) Descri¢des sobre o veiculo;

21) Relato da ocorréncia/sinistro;

22) Informagdes de contatos/pessoas no local;

23) Informagdes, se possivel, precisas sobre localiza¢do de origem e destino;

24) Fotos sobre os danos ocorridos no veiculo segurado, na hipétese de Garantia de Vidros;
25) Laudo de atendimento médico do condutor do veiculo se houver.

¢) Nas hipéteses de Garantia de Carro Reserva e Translado de Corpo:

26) Registro da ocorréncia pela autoridade policial competente;
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27) Carteira nacional de habilitacao do condutor;

28) Aviso de Sinistro, preenchido pelo familiar e médico assistente do falecido;

29) Certidao de 6bito (exceto para a cobertura de carro reserva);

30) RG, CPF e comprovante de enderec¢o do segurado, passageiro, condutor e/ou tripulante;
31) Em caso de reembolso, apresentacdo de dados bancarios do beneficiario;

32) Informagdes sobre localizagdo da retirada do Carro Reserva.

24. DESPESAS DE CONTENCAO E SALVAMENTO

A Seguradora reembolsara, nos termos, limites e condi¢cdes estabelecidos nesta cladusula, as despesas
comprovadamente efetuadas com a ado¢do de medidas necessarias e emergenciais de conteng¢do ou
salvamento, realizadas com o objetivo de evitar a ocorréncia de sinistro iminente ou de atenuar seus
efeitos. Incluem-se, igualmente, os danos materiais comprovadamente causados a terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, mitigar seus efeitos ou preservar o bem.

I. O reembolso das despesas e danos de que trata esta cldusula estara limitado ao valor de R$
2.000 (dois mil reais), por veiculo segurado, considerado como limite agregado Unico para toda a
vigéncia da apélice, independentemente da quantidade de eventos ocorridos.

O valor maximo estabelecido nesta cldusula constitui limite préprio e independente, ndo sendo
considerado para fins de apuracdo ou reducao dos Limites Maximos de Indenizacdo das demais
coberturas contratadas, os quais permanecerdo inalterados.

Il. Ndo constituem despesas de salvamento as realizadas com prevenc¢do ordinaria, incluida
qualquer espécie de manutencdo.

A Seguradora ndo estard obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente
inadequadas.

a) Consideram-se notoriamente inadequadas as despesas que ndo sejam apropriadas aos
objetivos de contengdo ou salvamento, obrigando-se o Segurado, sob pena de perda do direito a
indenizacdo, a observar critérios de razoabilidade e proporcionalidade na utiliza¢do dos recursos,
ndo sendo admitida a adocdo deliberada de praticas mais onerosas quando houver meios
equivalentes, eficazes e economicamente mais adequados disponiveis.

b) Consideram-se, ainda, inadequadas as despesas que comprovadamente ultrapassem valores
razoaveis de mercado para os servi¢cos ou produtos empregados nas medidas de contencdo ou
salvamento.

I1l. Além disso, fica estabelecido que as despesas de contencdo e salvamento somente serao
indenizaveis quando, cumulativamente:

a) No processo de regulacdo do sinistro seja identificada cobertura aplicavel ao evento ocorrido
ou, caso o sinistro tenha sido evitado, fique comprovado que, se tivesse efetivamente ocorrido,
encontraria cobertura nos termos da Apdlice; e

b) Ndo se tratar de evento abrangido por cobertura especifica ndo contratada nesta Apdlice.
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25. INDENIZACAO

Correrdo, obrigatoriamente, por conta da Seguradora, até o limite maximo da garantia fixado no
contrato, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro. Incluem-se, igualmente, os danos materiais comprovadamente causados a
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, mitigar seus efeitos ou preservar o bem.

26. INDENIZAGAO INTEGRAL

Para fins do contrato de seguro, ocorrera a Indenizagdo Integral, para os veiculos cujo seguro tenha sido
contratado na modalidade Valor Determinado ou Valor de Mercado Referenciado, sempre que os
prejuizos e/ou despesas relativas ao conserto do veiculo segurado resultantes de um mesmo sinistro,
forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo referéncia da tabela
estipulada na apdlice, e em vigor na data da ocorréncia do sinistro, considerando-se o fator de ajuste
contratado pelo Segurado para cobrir o veiculo (casco). Quando da liquidagdo de sinistro, é vedada a
deducdo de valores referentes as avarias previamente constatadas nos casos de indenizagao integral.

27. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Quando ocorrer um acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, o Segurado devera seguir os
procedimentos estabelecidos abaixo, bem como comunicar imediatamente o seu Corretor de Seguros
ou a Seguradora.

27.1. EM CASO DE COLISAO

Sinalizar o local do acidente imediatamente, contatar a autoridade de transito competente (no caso de
acidentes com lesdes a Brigada militar, e acidentes com danos materiais a Fiscalizacao de Transito) e
providenciara o registro dissertativo do acidente junto a Brigada militar ou Policia Civil. Avisar a
Seguradora do sinistro e solicitar o guincho, caso necessario, através do site
www.genteseguradora.com.br ou pela Central de Atendimento através do telefone: 51.3023-88-88.

27.1.1. Obrigatoriamente realizar o Boletim de Ocorréncia, em acidentes com ou sem vitimas.
27.1.2. Comunicar o sinistro a Seguradora, mesmo o segurado ndo sendo culpado pelo acidente.

27.1.3. Alguns terceiros culpados pelo acidente tentam convencer o Segurado a assumir a culpa
reembolsando-o da franquia. Em hipdtese alguma devera o Segurado aceitar essa proposta, pois
implicaria na perda do direito a indenizacdo e no cancelamento do seguro, conforme estabelecido no
Artigo 69 da Lei n° 15.040/2024 (e demais disposi¢es contratuais relativas a ma-fé e dolo).

27.2. EM CASO DE ROUBO/FURTO COM INDENIZAGAO INTEGRAL

27.2.1. Obrigatoriamente solicitar junto aos érgaos competentes o registro de Boletim de Ocorréncia.
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27.2.2. Avisar imediatamente o seu Corretor de Seguros e a Seguradora através do site
www.genteseguradora.com.br ou da Central de Atendimento (fone: 51.3023-8888) da ocorréncia do
sinistro para a elaboracao do Aviso de Sinistro.

27.2.3. Encaminhar o Boletim de Ocorréncia ao seu Corretor de Seguros ou a Seguradora através da
Central 24 Horas de Atendimento.

27.2.4. Informar a Seguradora se o veiculo for localizado, logo que o saiba, para que sejam feitas as
baixas nos sistemas internos, enviando, logo apés o boletim de devolugdo do veiculo a Seguradora.

27.2.5. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o segurado comunicara o sinistro a sociedade
Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotard as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

28. SALVADOS

Em caso de sinistro envolvendo o veiculo segurado por esta apélice, o Segurado e/ou o Condutor do
veiculo no momento do incidente ndo devem abandona-lo, exceto em casos de for¢ca maior. A
Seguradora e o Segurado ratearao os bens atingidos pelo sinistro (salvados) na proporcao do prejuizo
suportado por cada parte.

Em caso de Indenizacdo Integral do Veiculo Segurado, conforme definido nas Condi¢des desta Apdlice,
os salvados (o veiculo sinistrado), bem como as pecas ou partes substituidas, pertencerdo a Seguradora.
Ja em casos de Indenizacao Parcial, conforme definido nas Condi¢des desta Apdlice, os salvados (partes
do veiculo) e as pecas substituidas também pertencerao a Seguradora.

29. VEICULOS ALIENADOS

a) A indenizagdo integral de veiculos alienados fiduciariamente serad paga integralmente ao Segurado
somente nos casos em que se proceda a comprovagao da quitagdo da divida junto ao agente financeiro.

b) O pagamento podera ser feito parcialmente ao agente financeiro mediante autorizacdo do Segurado
e desde que o valor de sua divida nao ultrapasse o valor da indenizacao. A diferenca entre o valor da
indenizagdo e o valor da divida sera paga ao Segurado.

¢) Em caso de Leasing o pagamento da indenizagdo serd efetuado integralmente a empresa de Leasing.

d) O Segurado obriga-se a pagar as parcelas pendentes do seguro, caso existam.
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30. CONCORRENCIA DE APOLICES

30.1. O Segurado que, na vigéncia do presente contrato, pretender obter novo seguro sobre 0 mesmo
bem e contra o mesmo risco, na mesma Seguradora ou em outra, devera, previamente, comunicar a sua
intencdo, por escrito, as Sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direitos.

30.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizacdo esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) As despesas COMPROVADAMENTE efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia dos
danos a terceiros que geraram o sinistro, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade.

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa da Seguradora.

30.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
do sinistro.

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros
na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa.

¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

30.4. A indenizacao devida pela Seguradora ndo poderd, em hipotese alguma, superar o valor do
interesse legitimo garantido nem exceder o Limite Maximo de Indeniza¢do (LMI) contratado para a
cobertura considerada.

30.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as Sociedades Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

a) Sera calculada a indenizag¢do individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, as franquias, participa¢des obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

b) Sera calculada a "indenizag¢do individual ajustada" de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

b.1) Se, para uma determinada apodlice, for verificado que a soma das indeniza¢des correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢fes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacao. O valor restante do
limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas coberturas;

b.2) Caso contrario, a "indenizacdo individual ajustada" sera a indeniza¢do individual, calculada de
acordo com o item a) deste paragrafo;

¢) Serad definida a soma das indeniza¢Bes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item b) deste paragrafo.
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d) Se a quantia a que se refere o item c) deste paragrafo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

e) Se a quantia estabelecida no item d) for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Sociedade Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a razao entre
a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

30.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-& na mesma proporcao da cota de participacao de
cada Sociedade Seguradora na indenizagao paga.

30.7. Salvo disposi¢do em contrario, a Sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociagdo, as demais participantes.

30.8. Para efeitos de indeniza¢do de sinistro, ndo havera concorréncia de apdlices quanto as garantias
de Morte e Invalidez, ou seja, cada Seguradora pagara o Limite Maximo de Indenizacdo estipulado em
cada apdlice.

31. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Efetuado o pagamento da indenizagdo, cujo recibo valerd como instrumento de cessdo, a Seguradora
ficara sub-rogada, até o valor da indeniza¢do paga, em todos os direitos e a¢Bes do Segurado contra
aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham causado os prejuizos indenizados pela Seguradora ou
para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar e disponibilizar os meios necessarios ao
exercicio desta sub-rogacao.

31.1. EXCECOES AO DIREITO DE SUB-ROGACAO

A Seguradora nao tera acao prépria ou derivada de sub-roga¢do quando o sinistro decorrer de culpa ndo
grave de:

a) Cénjuge ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do Segurado ou do
Beneficiario.
b) Empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.

31.1.1. O direito de regresso sera exercido contra a seguradora que garantir o culpado pelo sinistro por
meio de um seguro de responsabilidade civil.

31.2. ATOS DO SEGURADO

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, os direitos a
Sub-rogac¢do. O Segurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-rogacdo,
respondendo pelos prejuizos que causar a Seguradora, nao podendo a sub-rogacdo implicar prejuizo ao
direito remanescente do Segurado ou do Beneficiario contra terceiros.
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32. PERDA DE DIREITOS

A Seguradora ficard isenta de qualquer obrigacdo decorrente da apdlice, em funcao de perda de
direitos relativos aos seguros de automével, RCF-V, APP, Assisténcia 24 Horas nos seguintes casos:

32.1. SE O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE, SEU CORRETOR DE SEGUROS OU O
BENEFICIARIO DO VEICULO:

a) Fizer declaragdes inexatas, incompletas, silenciar ou omitir de ma-fé, informacgdes prestadas
no Questionario de Avaliagdo do Risco, hipdtese em que, além da negativa ao pagamento da
indenizacdo, podera a Seguradora proceder o cancelamento da apdlice em conformidade com a
cldusula "Rescisdo e cancelamento do seguro", ficando ainda o Segurado obrigado ao pagamento
do prémio vencido;

b) Fizer declara¢des inexatas, incompletas, silenciar ou omitir de ma-fé, circunstancias que
possam influir na aceita¢do da proposta, na analise do risco, na estipulacdo do prémio e/ou na
andlise das circunstancias decorrentes do sinistro, situacdo esta que ficara prejudicado o direito
a indenizagdo, ficando ainda o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

32.2. SE A INEXATIDAO OU OMISSAO NAS DECLARAGCOES NAO RESULTAR DE MA-FE
DO SEGURADO, A SEGURADORA PODERA, NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DE
SINISTRO:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, além dos emolumentos a
parcela proporcional ao tempo decorrido;

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel.

32.3.SE A INEXATIDAO OU OMISSAO NAS DECLARACOES NAO RESULTAR DE MA-FE
DO SEGURADO, A SEGURADORA PODERA, NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE
SINISTRO SEM INDENIZACAO INTEGRAL:

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio originalmente
pactuado acrescido da diferenca cabivel, além dos emolumentos, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

32.4.SE A INEXATIDAO OU OMISSAO NAS DECLARAGCOES NAO RESULTAR DE MA-FE
DO SEGURADO, A SEGURADORA PODERA, NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE
SINISTRO COM INDENIZACAO INTEGRAL, CANCELAR O SEGURO APOS O
PAGAMENTO DA INDENIZACAO, COMO PRATICA HABITUAL, DEDUZINDO AINDA DO
VALOR A SER INDENIZADO A DIFERENGCA DO PREMIO CABIVEL.

Devera o Segurado comunicar a Seguradora, logo que saiba qualquer fato suscetivel de agravar o
risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagdo, se ficar comprovado que silenciou de
ma-fé.

O contrato sera extinto e a garantia ndo serd devida se o fato omitido tornar a garantia
tecnicamente impossivel de ser garantida ou corresponder a um tipo de risco que ndo seja
normalmente subscrito pela Seguradora.

A Seguradora dara ciéncia por escrito ao Segurado, no prazo de 20 (vinte) dias contados do
recebimento do aviso de agravamento do risco, da sua decisao de cancelar o contrato ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.
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Nos casos de comunicagdo de agravamento do risco e na hipétese de continuidade do contrato, a
sociedade seguradora poderd cobrar a diferenca de prémio cabivel.

32.5. NAS SITUAC()ES EM QUE O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE, SEU CORRETOR
DE SEGUROS OU O BENEFICIARIO DO VEICULO:
a) Deixar de cumprir as obriga¢des convencionadas nestas Condi¢des Gerais;

b) Por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere a apdlice;

¢) Estiver com o pagamento do prémio e/ou suas parcelas em atraso, respeitado o disposto na
clausula de "Pagamento do Prémio";

d) Deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba, desde que a
omissao injustificada tenha impossibilitado a Seguradora de evitar ou atenuar as consequéncias
do sinistro;

e) Deixar de comunicar por escrito a Seguradora sua pretensdo de obter novo seguro sobre o
mesmo interesse e risco junto a outra Seguradora;

f) Agravar o risco ao qual o bem segurado esta exposto;

Sera considerado agravamento de risco, quando for verificado que o veiculo segurado foi
conduzido por pessoa sob a influéncia de alcool, drogas, substancias téxicas, entorpecentes, ou,
ainda, sob efeito de medicamentos contraindicados para conducdo de veiculos automotores,
guando da ocorréncia do sinistro, mesmo que de forma acidental ou por envenenamento, desde
que a seguradora demonstre no caso concreto que tais situa¢des tenham sido determinantes
para a ocorréncia do sinistro. Essa hipétese aplica-se a qualquer situagao e abrange ndo sé os atos
praticados diretamente pelo segurado, mas também os praticados por qualquer pessoa que
estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do segurado;

g) Dificultar qualquer exame ou diligéncia necessdrios para a ressalva de direitos em relacdo a
terceiros, ou para a avaliacdo de danos, em caso de sinistro;

h) Praticar qualquer fraude e/ou falsidade que tenham influido na aceitagdo do risco ou nas
condic¢des do seguro;

i) O Segurado, no caso de ser acionado judicialmente, deixar de contestar tempestivamente a
demanda, incorrendo em revelia.

32.6. CONSTITUI MA-FE PARA EFEITOS DO CONTRATO DE SEGURO FIRMADO,
EXEMPLIFICATIVAMENTE:

a) Omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamentos fechados para o veiculo segurado,
quando da contratacdo do seguro;

b) Omitir alteracdo quanto a titularidade do seguro ou propriedade do veiculo na renovacgdo ou
guanto a real classe de bénus do contrato anterior, utilizando-se indevidamente da bonificacao;

¢) Deixar de comunicar, durante a vigéncia da apdlice, a transferéncia de posse ou propriedade
do veiculo segurado;

d) Deixar de comunicar altera¢des de caracteristicas no veiculo segurado ou em seu uso, como
por exemplo, o tunning (transformacao ou otimizacao das caracteristicas do carro, atualmente
usado visando a estética), o rebaixamento, o turbo, a blindagem, o combustivel e a inclusdo de
equipamentos.

e) Trocar de condutor quando da ocorréncia de sinistros;
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f) Informar como sendo Principal Condutor do veiculo segurado pessoa diversa daquela que
realmente utiliza o bem, de acordo com os critérios estabelecidos no Questionario de Avaliacdo
de Risco;

g) Deixar de informar quaisquer alteracdes ou omitir circunstancias relativas aos dados
constantes da proposta e do Questionario de Avaliacao de Risco.

32.7. SE O VEiCULO SEGURADO:

a) Nao estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames ou contesta¢des de qualquer natureza,
inclusive por fato, ato ou circunstancia do(s) anterior (es) proprietdrio(s) e/ou seus documentos
ou registros ndo forem auténticos e regulares;

b) For importado, e ndo estiver transitando legalmente no pais;

c) Estiver sendo dirigido por pessoa ndo habilitada legalmente, com ou sem consentimento do
segurado, entendendo-se como tal, aquela que ndo possua carteira de habilitagdo ou cuja
habilitacdo ndo seja apropriada para a categoria do veiculo segurado, ou ainda, a habilitacdo
tenha o prazo do exame de salde vencido, ou esteja retida, cassada ou suspensa pelas
autoridades de transito;

d) For utilizado para fim diverso do indicado na apdlice;

e) Estiver sendo dirigido/utilizado pelo Segurado, Beneficidrio ou Principal Condutor ou qualquer
outra pessoa, com ou sem o conhecimento do Segurado que, na ocasido do sinistro, concorra com
culpa grave ou dolo, bem como tenha contribuido, por agdo ou omissdo, para agravamento do
risco, como, exemplificativamente deixando as chaves no interior do veiculo, deixando de tranca-
lo;

f) Estiver com suas caracteristicas originais alteradas, como por exemplo, o tunning
(transformacgdo ou otimizag¢do das caracteristicas do carro, atualmente usado visando a estética),
o rebaixamento, o turbo, a blindagem, o combustivel, a inclusdo de equipamentos;

g) Estiver participando direta ou indiretamente em competi¢des, apostas e provas de velocidade,
legalmente autorizadas ou ndo. Essa exclusdo nao se aplica as coberturas de APP;

h) Nao for apresentado para realizacdo de vistoria, sempre que a Seguradora julgar necessario;
i) For objeto de estelionato, apropriagdo indébita ou furto mediante fraude;

j) No caso de seguros contratados para taxi ou transporte de passageiros com o uso de aplicativos
para o transporte, se o veiculo segurado estiver sendo utilizado/conduzido por pessoa que nao
esteja declarada no questionario de avaliacdo do risco.

A Seguradora devera seguir os termos da lei ou normas em func¢do de perda de direitos e também
em relacdo ao seguro de RCF-V.

32.8. SE O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE, SEU CORRETOR DE SEGUROS OU O
BENEFICIARIO DO VEICULO:

a) Nao comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamac¢do ou acdo judicial que
envolva qualquer um dos riscos cobertos pela apdlice ou realizar acordo, judicial ou
extrajudicialmente, ndo autorizado de modo expresso pela Seguradora;

b) For acionado judicialmente e deixar de comparecer nas audiéncias designadas e/ou né&o
elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente representado no
processo judicial (revelia);
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¢) Solicitar os Servicos de Assisténcia diretamente com o prestador de servicos sem que haja a
autorizacdo prévia e expressa da Sociedade Seguradora.

33. REINTEGRAGCAO

Ocorrendo sinistro que resulte em pagamento de indenizagdo parcial, a reintegra¢do do limite maximo
da cobertura do casco sera automatica, sem cobranca de prémio adicional. No entanto, se na vigéncia
da apolice, a soma das indenizacdes pagas em razao de sinistros ultrapassar o limite maximo de
indenizagdo, a apolice sera automaticamente cancelada.

Ocorrendo sinistro que resulte em pagamento de indenizacdo de Danos Materiais a Terceiros, Danos
Corporais a Terceiros, Dano Moral, Acidentes Pessoais a Passageiros, Coberturas de Assisténcias e
Acessorios e Despesas de contencdo e salvamento, a reintegracdo do limite maximo indenizavel podera
ser solicitada pelo segurado e sera avaliada no prazo de quinze dias pela seguradora.

34. FORO E RESOLUCAO DE LITiGIOS

Fica eleito o foro competente do domicilio do Segurado ou do Beneficidrio para dirimir quaisquer duvidas
ou questdes oriundas deste contrato. A ado¢do de meios alternativos de resolucdo de litigios, inclusive
arbitragem, somente podera ocorrer mediante acordo expresso entre as partes, em instrumento préprio
e assinado por ambas, ndo podendo ser imposta unilateralmente. Caso as partes optem pela arbitragem,
esta sera realizada no Brasil, sob as regras do direito brasileiro.

35. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

Tabela para Calculo de Indenizacao em Caso de Invalidez Permanente por Acidente

Invalidez Permanente Discriminagao % sobre importancia segurada
Perda total da visdo de ambos os 100
olhos
Perda total do uso de ambos os 100
membros superiores
TOTAL
Perda total do uso de ambos os 100
membros inferiores
Perda total do uso de ambas as 100
maos
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Invalidez Permanente Discriminagao % sobre importancia segurada

Perda total do uso de um membro 100
superior e um membro inferior

Perda total do uso de uma das 100
maos e de um dos pés

Perda total do uso de ambos os pés 100

Alienacdo mental total e incuravel 100

Perda total da visdo de um olho 30

Perda total da visdo de um olho, 70

quando o segurado ja ndo tiver a

outra vista

Surdez total incuravel de ambos os 40

ouvidos

Surdez total incuravel de um dos 20
PARCIAL DIVERSOS ouvidos

Mudez incuravel 50

Fratura ndo consolidada do maxilar 20

inferior

Imobilidade do segmento cervical 20

da coluna vertebral

Imobilidade do segmento tdraco- 25
lombo-sacro da coluna vertebral

Perda total do uso de um dos 70
membros superiores

Perda total do uso de uma das 60
maos

Fratura ndo consolidada de um dos 50
umeros

Fratura ndo consolidada de um dos 30

segmentos radio- ulnares

Anquilose total de um dos ombros 25
PARCIAL MEMBROS SUPERIORES  Anquilose total de um dos 25

cotovelos

Anquilose total de um dos punhos 20

Perda total do uso de um dos 25

polegares, inclusive o metacarpiano

Perda total do uso de um dos 18
polegares, exclusive o
metacarpiano

Perda total do uso da falange distal 9
do polegar
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gente

seguradora

Invalidez Permanente

% sobre importancia segurada

Discriminagao

PARCIAL MEMBROS INFERIORES

Perda total do uso de um dos 15
dedos indicadores

Perda total do uso de um dos 12
dedos minimos ou um dos dedos

Perda total do uso de um dos 9
dedos anulares

Perda total do uso de qualquer
falange, excluidas as do polegar:
indenizagdo equivalente a 1/3 do
valor do dedo respectivo.

Perda total do uso de um dos 70
membros inferiores

Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um 50
fémur

Fratura ndo consolidada de um dos 25
segmentos tibios- peroneiros

Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos 20
tornozelos

Anquilose total de um dos quadris 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, 25

perda de todos os dedos e de uma
parte do mesmo pé

Amputacdo do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacdo de qualquer outro 3
dedo

Perda total do uso de uma falange
do 1° dedo, indenizacdo
equivalente 1/2, e dos demais
dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo.

Encurtamento de um dos membros

inferiores

de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
de 4 (quatro) centimetros 10
de 3 (trés) centimetros 6

Menos de 3 (trés) centimetros: Sem indenizagdo
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