gente

seguradora

POLITICA DE
PREVENGAO A

LAVAGEMDE |}
DINHEIRO E
FRAUDE l

www.genteseguradora.com.br




)'_';_( gente

Publica
INDICE

1. INTRODUGAO ..ottt sttt sassnans 2
2. OBUETIVO ..ttt bbbt b ettt b ettt enne 3
3. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE ........oooveieieeeeieeeeeee e 3
4. DEFINIGOES......... oottt sttt 3
5. NORMA DE REFERENCIA ..ottt 4
6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES ........ooooieveieieie et ses s 5
6.1.  Diretor RESPONSAVEI PLD ......oooiiiceicc ettt sre s sre e sree e st sare e srae e s naee e 5
6.2.  Diretoria OPEeracioNal ...........cueiiiiiiiiiiiiieece ettt be e s re e sar e e s be e sabe e sabeesbeeens 5
6.3. RECUIS0S HUMANOS .......oouiiiiriiiieiieee ettt et 5
6.4.  CONMrolES INEINOS ...t 6
6.6. Unidades de Negocios € FUNCIONANIOS .........c.cocvieiiiiniiiiieccie e sve st esre e e 8
6.7.  AUAItOria INTEIMA......cciiiiiic e e 8
6.8,  GESIA0 B RISCO ..cuviiiiieiiieeteee ettt 9
7. PRINCIPIOS ...ttt st 9
8. PROCEDIMENTOS PLD ..ottt 9
8.1.  Avaliagao de Produtos € SEerViGOS........ccciiiiiiieiie ettt saeens 9
8.2. Processo de Identificacio de CHENIES...........coovieeiiiiiiicieeceeceece e e 9
8.3. Processo de identificagao e contratar Funcionarios, Parceiros e Prestadores de

SEIVICOS ..ottt ettt et e et e e be et e et e e abe et besaaeeaeeabaeebe e be e be e be e te e be e teebeenbeenbeeabeeabeenreeaaenans 10
8.4. Monitoramento, Selecdo e Analise de transagdes atipicas ........cccccvveeveciececcieccie e, 10
8.5.  Listas sancionadoras CSNU ..ot 11
8.6. Comunicacao de transagies / COAF .........oo et 11
8.7.  Comunicagles NeGatiVas ..........cccviririiiiiiiieee e 11
8.8.  Avaliagdo de Efetividade........c.cccveiieiieiicecie ettt 12
8.9. Treinamento € CapaCitaCao .........cceeiiiiiiieieccec et 12
8.10. Manutencao de INFOrMAGA0 ........covieiieeeeeeee e 12
8.11. PenalidadEs .........ooueeiiiiiee e e 13
9. DISPOSICOES GERAIS........oouoietieeeteee et tesae et 13

Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e FT Versao: 05 Pagina 1 de 13



)'_';_( gente

Publica

1. INTRODUGAO

Lavagem de dinheiro é a pratica criminosa que consiste em converter ou transformar bens ou dinheiro,

obtidos com pratica de atividades ilicitas, em capitais aparentemente licitos.

A Gente Seguradora entende que a melhor forma de contribuir para a prevencéo a este crime é
estabelecer politicas e procedimentos que impegcam que seus servigos sejam utilizados para tais
atividades e, ao mesmo tempo, visem a identificagdo, analise e comunicacdo as autoridades
competentes de quaisquer propostas e operagdes que possam representar indicios de lavagem de

dinheiro.

O governo brasileiro tem focado suas ag¢des na regulamentagéo e investigagao dos crimes de lavagem
de dinheiro, inserido no contexto da preocupagédo mundial. Como forma de prevencédo as praticas de

lavagem de dinheiro, também comete crime a pessoa que:

* Sabidamente auxilia uma pessoa que comete o crime de lavagem de dinheiro, sem reportar
suas suspeitas as autoridades apropriadas;
* Falha em reportar suspeitas razoaveis de lavagem de dinheiro as autoridades competentes;

* Revela apessoa que esta é objeto de um relatério de suspeita ou de uma investigagao criminal.

As principais atividades ilicitas relacionadas a lavagem de dinheiro s&o as seguintes:

« Tréfico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas afins;

* Terrorismo;

* Contrabando ou trafico de armas, muni¢gdées ou material destinado a sua produgéo;

* Extorsdo mediante sequestro;

» Crimes contra a Administragédo Publica (ex.: emprego irregular de verbas publicas, corrupgao,
contrabando, etc.), inclusive a exigéncia, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, de
qualquer vantagem, como condi¢ao ou preco para a pratica ou omissédo de atos administrativos;

» Crimes contra o Sistema Financeiro (ex.: falsificagédo de titulos e valores mobiliarios, obtengao,
mediante fraude, de empréstimo em banco, aplicacdo, em finalidade diversa da prevista em lei,
de recursos provenientes de financiamento concedido por instituicdo financeira oficial ou por
instituicdo credenciada a repassa-lo — Lei 7.492/86);

+ Crimes praticados por organizagédo criminosa (obs: ndo obstante a auséncia de definigdo
juridica, organizagéo criminosa deve ser entendida como associagao ilicita que tenha como
motivagao principal o controle de atividades criminosas e o aferimento de vantagem financeira);
e

»  Crimes praticados por particular contra a administragdo publica estrangeira.
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2. OBJETIVO

Em linha com os esforgos realizados por organismos nacionais e a legislagéo brasileira vigente sobre
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, essa politica tem os seguintes

objetivos:

* Auxiliar os colaboradores, pretadores de servigos e parceiros de negocio da Gente Seguradora
a compreenderem e cumprirem a legislagdo de prevencao e combate ao crime de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo;

* Impedir que os negdcios da Gente Seguradora sejam utilizados para o crime de lavagem de
dinheiro;

* Colaborar em todos os aspectos com as autoridades competentes;

* Atender plenamente a observancia da legislagao relativa ao tema.

3. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Esta Politica é aplicavel aos colaboradores (independentemente da posi¢cao hierarquica), prestadores
de servicos e parceiros de negdcio da Gente Seguradora. Ela deve ser o pardmetro para todas as

decisodes e agdes dentro do contexto das atividades da Gente Seguradora ou em nome dela.

Este documento deve ser obrigatoriamente conhecido, aceito e respeitado por todos os colaboradores,
prestadores de servigos e parceiro de negécio, constituindo compromisso individual e coletivo de todos,

devendo cada um cumpri-lo e promover o0 seu cumprimento

4. DEFINIGOES

LAVAGEM DE DINHEIRO — Crime que consiste em ocultar ou dissimular a natureza, origem,
localizagao, disposicao, movimentagdo ou propriedades de bens, direitos ou valores provenientes,

direta ou indiretamente, de infragdo penal.

TERRORISMO - Consiste no pratica de atos, por um ou mais individuos, cometidos com a finalidade
de provocar terror social ou generalizado, expondo a perigo pessoa, patriménio, a paz ou a

incolumidade publica.

FINANCIAMENTO AO TERRORISMO - O financiamento ao terrorismo dispde de apoio financeiro, por
qualquer meio, ao terrorismo ou aqueles que incentivam, planejam ou cometem atos de terrorismo.

Este apoio financeiro, pode ser realizado com recursos tanto origem legal quanto ilegal.

COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras. E um 6rgdo administrativo brasileiro,

subordinado ao Ministério da Fazenda, que tem por finalidade disciplinar, aplicar penas administrativas,
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receber, examinar e identificar ocorréncias suspeitas de atividade ilicita relacionada com Lavagem de

Dinheiro.

PEP — Pessoas Politicamente Expostas. Consideram-se pessoas politicamente expostas os agentes
publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos 5 (cinco) anos anteriores, no Brasil ou em
paises, territérios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou fung¢des publicas relevantes,
assim como seus representantes, familiares, na linha direta, até o segundo grau, o cdnjuge, o

companheiro, a companheira, o enteado e a enteada e pessoas consideradas estreitos colaboradores.

ESTREITO COLABORADOR - Sio pessoas naturais conhecidas por terem qualquer tipo de estreita

relagdo com PEP, inclusive por:

v' Ter participagdo conjunta em pessoa juridica de direito privado;

v' Figurar como mandataria, ainda que por instrumento particular da pessoa mencionada na
alinea anterior;

v' Pessoas naturais que tém o controle de pessoas juridicas de direito privado ou de arranjos sem
personalidade juridica, conhecidos por terem sido criados para o beneficio de um PEP.

5. NORMA DE REFERENCIA

Lei 9.613, de 03 de margo de 1998 (alterada pela Lei 12.683, de 09 de julho de 2012) - Dispbe sobre
os crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores; a prevengao da utilizagado do sistema
financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria 0 Conselho de Controle de Atividades Financeiras -

COAF, e da outras providéncias.

Lei 13.170, de 16 de outubro de 2015 - Disciplina a agdo de indisponibilidade de bens, direitos ou
valores em decorréncia de resolugao do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas - CSNU.

Lei 13.260, de 16 de margo de 2016 - Regulamenta o disposto no inciso XLIII do art. 50 da Constitui¢cao
Federal, disciplinando o terrorismo, tratando de disposicbes investigatérias e processuais e
reformulando o conceito de organizagao terrorista; e altera as Leis nos 7.960, de 21 de dezembro de
1989, e 12.850, de 2 de agosto de 2013.

Resolucdo CNSP no 97, de 30 de setembro de 2002 - Regula o processo administrativo e estabelece
critérios de julgamento a serem adotados pelo Conselho Diretor da SUSEP para aplicagao de sancgao
as sociedades seguradoras, de capitalizagéo, as entidades abertas de previdéncia complementar e as
corretoras de seguros, por descumprimento ao disposto nos arts. 10 e 11 da Lei n° 9.613, de 3 de
marco de 1998.

Circular SUSEP n°612, de 18 de agosto de 2020 - Dispde sobre a politica, os procedimentos e os

controles internos destinados especificamente a prevengdo e combate aos crimes de “lavagem” ou
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ocultagao de bens, direitos e valores, ou aos crimes que com eles possam relacionar-se, bem como a

prevengao e coibi¢cdo do financiamento do terrorismo.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Toda a estrutura organizacional da Gente Seguradora tem atribuicbes especificas no combate a

Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, conforme descrito a seguir:

6.1. Diretor Responsavel PLD

i. Implementar e acompanhar o cumprimento desta Politica, das demais normas e respectivas

atualizacbes; e

ii. Cumprir as determinac¢des dos 6rgaos reguladores para atuagéo na PLD.

6.2. Diretoria Operacional

i. A implantacéo e gestdo de processos de monitoramento visando a deteccéo de transacdes
suspeitas ou atipicas relacionadas aos processos de contratacdo de seguro e comunicagao e
liquidacao de sinistro que possam configurar indicios de Financiamento ao Terrorismo ou de

Lavagem de Dinheiro

ii. Estabelecer procedimentos juridicos para a empresa, visando assegurar 0 cumprimento das
exigéncias legais e normativas relacionadas a Prevengéo a Lavagem de Dinheiro, Combate ao

Financiamento do Terrorismo, Ocultagdo de Bens, Direitos e Valores.

6.3. Recursos Humanos

i. Adotar controles quanto ao conhecimento dos funcionarios e agentes autbnomos no inicio de

suas atividades;

ii. Realizar analise reputacional durante a fase de contratagdo e acompanhar a situagéo

econdmico financeira dos funcionarios.

Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e FT Versao: 05 Pagina 5 de 13



)'_';_( gente

Publica

6.4.

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Controles Internos

Aplicar e atualizar as politicas e normas pertinentes a prevengao e o combate aos crimes de

Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo;

Assegurar a conformidade com a legislagcao, as normas, os regulamentos e as politicas internas

que disciplinam a prevengao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao

Terrorismo;

Disseminar e atuar como multiplicador da cultura de prevengdo e combate aos crimes de
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo;

Viabilizar programas de treinamento periddicos para assegurar que todos os funcionario e
agentes autdbnomos estejam devidamente orientados e atualizados quanto as suas obrigagdes

e responsabilidades de acordo com a regulamentacgéao aplicavel;

Manter controles para garantir que todos os funcionarios e agentes autbnomos sejam treinados

anualmente;

Desenvolver e implementar ferramentas e processos de apoio as estratégias ao programa

corporativo de prevengéo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo;

Assegurar que a aceitagdo dos clientes, na otica de PLDCFT, seja realizada mitigando
exposicoes a riscos reputacionais, assegurando a identificacdo de PEPs e clientes em situacao

de "Especial Atengao";
Interagir com érgaos reguladores;

Monitorar, identificar e tratar operagdes efetuadas pelos clientes enquadradas nas regras de

monitoramento com o intuito de minimizar riscos operacionais, legais e de imagem;

Instituir processos e procedimentos para identificagdo, monitoramento e analise de atividades

e/ou operagdes suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

Assegurar que apés a devida deliberagao da Diretoria de PLD, os clientes, fornecedores ou
parceiros comerciais que apresentem suspeitas de movimentagdes ilicitas sejam devidamente
comunicados ao COAF, dentro do prazo regulatério; manter as informagbes da instituicdo
atualizadas junto ao COAF, prestando declaragbes quando necessario; x. Implementar
procedimentos para identificagdo, monitoramento e comunicagdo ao COAF das operagoes de
seguro enquadras nos critérios de comunicacdo estabelecidos nas regulamentacdes

aplicaveis;
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Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

6.5.

vi.

Vii.

viii.

Monitorar periodicamente as noticias divulgadas na midia relacionadas a Lavagem de Dinheiro

e Financiamento do Terrorismo e verificar os impactos na lista de clientes ativos;

Analisar previamente os projetos de desenvolvimento de novos produtos e servigos, com
objetivo de mitigar os riscos de tais produtos envolverem e/ou serem utilizados para pratica de

crimes de Lavagem de Dinheiro ou Financiamento do Terrorismo;

Elaborar e manter a disposicéo da alta administragédo, auditorias e reguladores, os relatérios e
o registro das obrigagbes regulatérias referentes a PLDCFT, obedecendo o prazo

regulamentar.

Estabelecer procedimentos e controles internos de identificagdo e tratamento de clientes,
pessoas fisicas e juridicas ou de entidades submetidas as san¢des que trata a lein® 13.810 de
2019.

Area Comercial

Seguir as melhores praticas no que tange ao processo de captagéo de cliente, intermediacao

e ainda comunicar ao Controles Internos as atividades suspeitas;

Assegurar que todos os Executivos Comerciais e parceiros de negécios estejam devidamente
orientados e atualizados quanto as suas obrigagdes e responsabilidades perante a

regulamentacéo;

Manter controles para garantir que todos os Executivos Comerciais e parceiros de negdcios,

sejam treinados anualmente;

Assegurar o cumprimento do procedimento de registro e manutencdo de Cadastro do Cliente,

atuando na sua identificagcao, qualificacdo e manutengéo do cadastro de clientes;

Definir procedimentos para identificagdo, qualificagdo e obtengéo de dados cadastrais visando

a identificagdo e conhecimento do cliente bem como garantir o atendimento regulatério;

Definir controles para validagdo dos dados cadastrais declarados pelos clientes;

Garantir que o cadastro do cliente esteja em conformidade com o status da Receita Federal;

Preencher corretamente e de forma tempestiva a Ficha Cadastral;

Consultar o Controles Internos quando do surgimento de indicio de irregularidade ou duvida

quanto ao procedimento a ser adotado para o devido encaminhamento do processo;

Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e FT Versao: 05 Pagina 7 de 13



Publica

x. ldentificar clientes Pessoas Expostas Politicamente, no momento do registro do cadastro,
clientes que residem em regido de fronteira ou possuem nacionalidade em pais considerado

sensivel para fins de PLDCFT;

6.6. Unidades de Negécios e Funcionarios

i. E responsabilidade de todos os funcionarios e prestadores de servigos reportar ao Controles

Internos toda e qualquer proposta, operagéo ou situagao considerada atipica ou suspeita;

ii. Agir com diligéncia e probidade no suporte ao departamento de Controles Internos quanto as
solicitagbes referentes a produtos, servigcos e operagdes para a garantia da aplicagdo dos

parametros e controles estabelecidos nessa politica;
iii. Elaborar as respostas dos apontamentos das auditorias;
iv. Providenciar documentacao solicitada pelos 6rgédos reguladores;
v. Providenciar documentacéao solicitada pelas auditorias interna e externa;

vi. Disseminar a cultura de prevencdo e combate aos crimes de Lavagem de Dinheiro e

Financiamento do Terrorismo;

vii. Cumprir as determinagdes da administragdo para atuagdo na prevengdo a Lavagem de

Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo;

viii. Participar de treinamento e seminarios de atualizacdo sobre a Prevencdo da Lavagem de

Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo;
ix. Dedicar atencdo aos clientes classificados como politicamente expostos ou aqueles
identificados em listas de sanc¢des, que comporédo o grupo “Especial Atengao”.
6.7. Auditoria Interna

i. Revisar e avaliar a eficiéncia quanto a implementagéo e aos controles da Politica de PLDCFT.
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6.8. Gestéo de Risco
i. Avaliar, mensalmente, a base de dados dos PEP(S) identificada pelo Controles Internos;
ii. Incluir no Perfil de Risco os PEP(s) avaliados com perfil de risco “Alto” para monitoramento;

iii. Submeter os PEP(s) com perfil de risco “Alto” para analise e aprovagao do Diretor de Controles

Internos quanto a manutenc¢ao do relacionamento.

7. PRINCIPIOS

v Etica e Legalidade: Atuagéo conforme a legislagéo e regulagéo vigentes, com padrdes de ética e
conduta.

v" Melhoria continua: Compromisso de aperfeicoar os padroes de ética e conduta, aplicagdo de
medidas corretivas, adequados niveis de seguranca, qualidade dos produtos ofertados e eficiéncia

dos servigos.

v' Colaboragdo com as Autoridades Publicas: Promover adequado sistema de controles com a

adogéo de politicas rigidas e robustas no processo de PLD | CFT.

8. PROCEDIMENTOS PLD

8.1. Avaliagao de Produtos e Servigos

A Gente Seguradora possui procedimento interno de aprovagéo prévia de novos produtos e servicos,
incluindo a utilizagdo de novas tecnologias para sua oferta, ou ainda, para a oferta de produtos e
servigos ja existentes em nossa plataforma. A Area de Produto participa diariamente nas reunides de
Comité Técnico de aceitagio de risco. Seu papel é opinar durante a avaliagdo e fazer questionamento
quanto identificar situac¢des atipico.

Dentre varias diretrizes, a referida politica estabelece como regra o envolvimento e conhecimento das
principais areas (PAC), antes mesmo que um produto ou servigo sejam criados ou alterados, ou que
uma nova tecnologia ou ferramenta associada seja implantada, visando assim o cumprimento de todos
0s requisitos regulatérios vigentes, bem como a avaliagao prévia sobre vulnerabilidades associadas a
PLDFT.

8.2. Processo de Identificagdo de Clientes

Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e FT Versao: 05 Pagina 9 de 13



)'_';_( gente

Publica

E vedado o inicio de relacionamento de negécios sem realizagéo do Cadastro do Cliente no Portal, seja
pela Executivo comercial ou no Portal externo pelo parceiro de negdcio (Corretor) e avaliagdo no Comité
Técnico composto pela Diretoria Técnica, Gestor Comercial e seus Executivos e Atuario de Produtos,

juntamente com a proposta de seguro.

Sao considerados PEP (Titular) os agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado,
nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiras, cargos,
empregos ou fungdes publicas relevantes, assim bem como a verificagao da condigao de representante,
familiar ou estreito funcionario dessas pessoas (Relacionados). O monitoramento de clientes nessa
classificacdo é realizado pela Area de Controles Internos mensalmente, que apés a identificacdo e
categorizagdo é enviado um relatério para Area de Gestdo de Risco que ira avaliar os casos que deva
ser incluido no Perfil de Risco para monitoramento e obtencao de aprovagao superior, quando apurado

como riscos Alto.

8.3. Processo de identificagdo e contratar Funcionarios, Parceiros e Prestadores de Servigos

Com o intuito de aplicar mecanismos de “Conheca seu funcionario” e “Conhega seu
parceiro/prestador” e, com o objetivo de mitigar o risco de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, foram definidos alguns procedimentos a serem seguidos antes da contratacdo de qualquer
entidade ou colaborador e durante a vigéncia dos respectivos contratos de trabalho ou prestacdo de
servicos. O Gente Seguradora possui um abrangente Cédigo de Conduta Etica e é dever de todo
colaborador e prestador de servigo estar ciente deste cddigo e seguir as diretrizes nele apresentadas.

Com vistas a seguir as diretrizes desta Cédigo de Conduta Etica e com vistas a mitigar os riscos de a
companbhia ser utilizada para fins de atividades ilicitas, foram elaborados procedimentos que norteiam
a contratacdo de prestadores e colaboradores, comtemplando diligéncias prévias, avaliacdo cadastral
e reputacional, bem como a andlise de qualquer informacdo que possa desabonar eticamente o
colaborador ou prestador.

8.4. Monitoramento, Selecdo e Analise de transacgdes atipicas

A area de Controles Internos é responsavel pelas rotinas de monitoramento das operagdes identificagao

de indicios de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismos.

O monitoramento é realizado mensalmente por questionamentos da Area de Controles Internos as

areas de Negdcio e financeira.

Uma vez gerada a ocorréncia, cabe o Controles Internos analisar o cliente e as suas operagdes para
confirmar ou ndo os indicios de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo. Em decorréncia

de qualquer identificacdo de atipicidade em consonancia com a regulacdo vigente e compativel
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empresas, quanto a indicios de Lavagem de Dinheiro, Corrupgéo ou Financiamento do Terrorismo por
parte dos clientes, a Gente Seguradora e o Controles Internos realiza analise aprofundada e solicita
informagdes complementares e esclarecimentos sobre a atipicidade identificada, se necessario,
podendo apos a analise ensejar a deliberagao pelo bloqueio da conta do cliente ou encerramento da

mesma, bem como reporte ao COAF, mediante aprovagéo do Diretor de PLD.

8.5. Listas sancionadoras CSNU

A Gente Seguradora observa a Lei n® 13.810/19, bem como a Circular SUSEP 612/2020 pertinente a
indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e juridicas e de entidades, assegurando as medidas
estabelecidas nas resolugdes do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas quanto a exigéncia de
promover o bloqueio dos bens de Clientes identificados na Lista ONU, mediante confrontagdo com
informagdes desta, sendo responsabilidade da area de Controles Internos a identificacdo de tal

informacao.

O processo de identificagao é realizado de forma manual no momento da comunicagéo por oficio pelo
6rgéo regulador. A manutencéo é realizada quando da alteragéo das listas em confronto com a base

de dados de cadastro do sistema operacional da Gente Seguradora.

8.6. Comunicacgao de transacdes / COAF

As operagbes, situagdes ou propostas com indicios de lavagem de dinheiro ou de financiamento ao
terrorismo devem ser comunicadas aos 6rgédos reguladores competentes, quando aplicavel, em
cumprimento as determinacdes legais e regulamentares. As comunica¢des de boa-fé ndo acarretam
responsabilidade civil ou administrativa a Gente Seguradora, Administradores e funcionario. Todas as
informacdes relacionadas a dados de indicios/ suspeitas de lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo s&do de carater confidencial, ndo devendo, em hipétese alguma, ser
disponibilizadas as partes envolvidas. As comunicagdes de casos suspeitos sdo de uso exclusivo dos
Orgaos Reguladores para andlise e investigagdo. As informagdes sobre as comunicagdes sdo restritas,

nao divulgadas a clientes ou terceiros.

8.7. Comunicagdes Negativas

Quando ndo houver qualquer operagdao enquadrada em situacdes suspeitas que devem ser
comunicadas automaticamente ou apds analise, a area de Controles Internos informara a
SUSEP/COAF, na forma de uma comunica¢do negativa, anualmente até o dia 31 de margo do ano
subsequente.
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8.8. Avaliagio de Efetividade

Anualmente (data-base 31 de dezembro) devera ser elaborado o relatério de Avaliagédo de Efetividade
dos processos de PLDFT aqui estabelecidos, a ser encaminhado para ciéncia (até 31 de margo do ano
seguinte) a Diretoria. O relatério em questdo deve conter informagdes que descrevam a metodologia
adotada na avaliagdo de efetividade, os testes aplicados, a qualificagdo dos avaliadores e as
deficiéncias identificadas. Além disso, deve conter também a avaliagdo dos procedimentos destinados
a conhecer os clientes (incluindo a verificagdo e a validagdo das informacgbes dos clientes e a
adequacdo dos dados cadastrais), dos procedimentos de monitoramento, selegdo, analise e
comunicagao ao Coaf (incluindo a avaliagéo de efetividade dos parametros de selegéo de operagdes e
de situagdes suspeitas), da governanga da politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, das medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a
prevencao da lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, dos programas de capacitagao
periddica de pessoal, dos procedimentos destinados a conhecer os funcionarios, parceiros e
prestadores de servigos terceirizados e das agbdes de regularizagdo dos apontamentos oriundos da

Auditoria interna e da supervisdo do 6rgao regulador.

8.9. Treinamento e Capacitagao

A Gente Seguradora possui agbes de aculturamento por meio de treinamento e capacitacdo, que
aborda diversos tema relevantes ao processo de governanga, dentre eles o treinamento de PLD e
fraude. Quando do inicio de relacionamento, Gente Seguradora utiliza de ferramenta interna para
realizagdo de treinamentos on-line e sdo submetidos a todos os funcionarios e a alta administragao,
bem como aos prestadores de servigos e parceiros de negocio. Anualmente o contetido do treinamento
€ submetido a revisdo pela area de Controles Internos sendo obrigatéria a realizacdo da sua
reciclagem. A area de recursos humanos deve em conjunto com a area de Controles Internos manter
atualizado dos treinamentos demonstrando aos funcionarios recém contratados, ja os demais
funcionarios o monitoramento sera realizado com Controles Internos juntamente com o Gestor e Diretor
dos funcionarios pendentes de realizagdo do treinamento e/ou que n&o atingiram o percentual
determinado de assimilacao. O respectivo treinamento € composto por uma parte conceitual e por outra

dedicada a avaliagédo da assimilagdo do conhecimento adquirido.

8.10. Manutencao de Informacao

Os documentos referentes as operagbes e monitoramento, incluindo gravagdes e documentos
cadastrais, devem ser arquivados na rede da empresa e mantidos pelo periodo minimo estipulado pelo
regulamento especifico da operagéo, exemplo: (emissédo de apdlice, liquidacao de sinistro, etc.) a partir

do encerramento da conta ou da conclusao da ultima transagao realizada pelo cliente.
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8.11. Penalidades

O descumprimento das disposigdes legais e regulamentares, sujeita aos funcionarios, administradores,
prestadores de servigos, parceiros de negdcio, as san¢des que vao desde penalidades administrativas
até criminais, por Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e Fraudes. A negligéncia e a
falha voluntaria sdo consideradas descumprimento desta Politica e do Cédigo de Etica e Conduta,

sendo passivel de aplicagdo de medidas disciplinares previstas.

9. DISPOSIGCOES GERAIS

Esta Politica de PLD sera revisada anualmente pelo departamento de Controles Internos,

Superintendéncia Executiva e Diretoria.
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