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1 -INTRODUGAO

A Gente Seguradora, de acordo com o que estabelece a Resolugdo CNSP n°®416/2021,
desenvolveu a presente Politica de Gestdo de Riscos, que descreve a estrutura de
gestao de riscos sua integracdo com as operagdes e o sistema de controles internos,
as responsabilidades das areas e apresenta as estratégias e diretrizes para gestdo dos
riscos mais relevantes, ou considerados prioritarios, associados aos principais

processos da Seguradora.

2 - OBJETIVO

Esta politica tem por objetivo estabelecer, padronizar e formalizar procedimentos
relacionados a implementagdo, monitoramento, analise critica e melhoria continua da
gestdo de riscos da empresa e apresentar asestrutura de gestdo de riscos da Gente

Seguradora.

3 - DEFINIGOES

EGR- Estrutura de Gestdo de Riscos: Conjunto de Componentes que fornecem os
fundamentos e os arranjos organizacionais para a concepg¢ao, implementagao,
monitoramento, analise critica e melhoria continua da gestao de riscos, através de toda

uma organizacao.

GESTAO DE RISCOS — Conjunto de atividades coordenadas para identificar, avaliar,
mensurar, tratar e monitorar os riscos de uma organizac¢ao, tendo por base a adequada
compreensao dos tipos de risco, de suas caracteristicas e interdependéncias, das fontes

de riscos e de seu potencial impacto sobre o negocio.

PERFIL DE RISCOS — Descricao do conjunto de riscos a que uma organizagao se
encontra exposta, de acordo com os processos e metodologias empregados para a

identificagao de riscos.

NIVEL DE RISCO — Magnitude de um risco, expressa em termos da combinag&o de sua

probabilidade e impacto.

APETITE POR RISCO - Descrigdo dos riscos que uma organizagao aceita assumir,

como forma de alcancar seus objetivos estratégicos.
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4 - RESPONSABILIDADES

4.1 - Diretoria de Controles Internos

Cabe a Diretoria:

v’ Zelar pela adequagdo da estrutura de gestdo de riscos, garantido recursos

humanos e materiais necessarios ao exercicio das funcoes;

v" Monitorar periodicamente a exposi¢cdo da Gente Seguradora a riscos e avaliar,
a cada dois anos e sempre que houver mudanca significativa no Perfil de Risco,

a eficacia da Estrutura de Gestao de Riscos;

v' Acesso irrestrito e tempestivo as informagdes necessarias para a realizagdo de

suas analises.
v Definir, reavaliar e formalizar o apetite por risco;

v' Aprovar a Politica de Gestdo de Riscos e seu apetite, bem como quaisquer
outras politicas elaboradas que tratem especificamente de determinadas
atividades, processos ou riscos, as quais deverao ser referenciadas na presente

politica.

4.2 - Comité de Conformidade e Riscos

A Diretoria, com o objetivo de dar suporte a alta diregcdo para acompanhamento da
Conformidade e Gestao de Riscos no tratamento dos riscos identificados, de forma a
mitiga-los e sob o aspecto da Conformidade, dar ciéncia e andamento das demandas
regulatdrias publicadas no periodo, bem como acompanhamento do status de plano de
acao para conformidade., constituiu um Comité de Conformidade e Riscos, que possui

Regulamento préprio.

Os membros efetivos do comité de conformidade e riscos estdo previstos no

regulamento.

Ao Comité de Conformidade e Riscos serdao apresentados os relatérios e informagdes
sobre os riscos identificados, suas avaliagbes, quantitativas ou qualitativas, bem como

controles e planos de acédo necessarios.

Com base nas informacdes recebidas, o Comité devera:
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a) Analisar os resultados das avaliagbes quantitativas e qualitativas de riscos;

b) Avaliar as propostas de solugdo eventualmente colocadas, e opinar sobre sua
adocgao;

c) Solicitar informagbes adicionais eventualmente necessarias a correta analise do
risco e das possiveis solugdes;

d) Apresentar recomendacgdes objetivando mitigar cada um dos riscos;

e) Votar na solugdo que, consideradas todas as variaveis de riscos envolvidas, lhe
parega a mais adequada,;

f) Acompanhar a evolugdo das acgbes relativas as decisdes tomadas em reunibes

anteriores e avaliar a efetividade das agbes tomadas, revendo as decisdes quando

necessario.

4.3 - Area de Gestdo de Riscos e o Gestor de Riscos - 22 linha

Compete a area, com o direcionamento do gestor de riscos:

a)

b)

s))

Planejar e orientar a execug¢ao dos processos relacionados a gestao de riscos

da Gente Seguradora S.A;;

Coordenar a elaboragdo e as revisbes do inventario de riscos, participando,
juntamente com as diversas unidades organizacionais, da identificagao, avaliagédo e

mensuracao de riscos;

Monitorar o Perfil de Risco e o nivel de exposicdo da Gente Seguradora S.A,,

verificando seu alinhamento com o Apetite por Risco;

Avaliar processos, metodologias e ferramentas utilizados para gestéo de riscos, bem
como a suficiéncia e adequagao dos recursos humanos e materiais envolvidos nesta

atividade nas diversas areas da Gente Seguradora S.A;

Participar das analises prévias de mudancas que tenham potencial para alterar

significativamente o Perfil de Risco da Gente Seguradora S.A;;

Avaliar se as métricas definidas pela Diretoria para avaliagdo do desempenho de
gestores e outros funcionarios chave, especialmente as que influenciam na

remuneracgao, podem comprometer a gestao de riscos da Gente Seguradora S.A;

Acompanhar a implementacgao de planos de agdo ou medidas corretivas que visem

a sanar deficiéncias da Estrutura de Gestao de Riscos;
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h) Reportar, periodicamente a Diretoria e ao Comite de Conformidade e Riscos, os

)

resultados das analises e qualquer inadequacao constatada na Estrutura de Gestao

de Riscos;

Propor agdes para aculturamento e conscientizagdo dos funcionarios da Gente
Seguradora, em relagao aos riscos de suas operagdes, com o objetivo de reforgar

comportamentos e atitudes que favoregcam a gestao de riscos; e

Orientar quanto a estratégias e alternativas para gestao de riscos, na medida em

que isso ndo comprometa sua independéncia.

Elaborar o Estudo de Materialidade e relatério de Sustentabilidade, conforme

previsto na Politica de Sustentabilidade.

A Gente Seguradora nomeou, perante a SUSEP, Flavia Nicoletti como Gestora de

Riscos. No exercicio dessa fungdo, cabera a profissional a responsabilidade de

documentar as decisbes tomadas no dmbito da gestdo de riscos, nao podendo atuar

como responsavel primaria por decisdes que impliquem na assuncio de riscos pela

Gente Seguradora S.A. Adicionalmente, foi designada como sua subordinada a

colaboradora Adriana Pereira de Lacerda.

4.4 - Area de Controles Internos - 22 linha

Sao competéncias da area:

a)

b)

Avaliar as atividades de controle destinadas ao tratamento destes riscos
desenvolvidas pelas diversas areas;

Acompanhar a implementacgao de planos de agdo ou medidas corretivas que visem
a sanear deficiéncias relativas a garantia da conformidade, mitigacao de riscos,
pontos de auditoria e fiscalizagcbes, entre outros.

Apoiar no desenvolvimento e aprimoramento de politicas, normativos e praticas,
com o objetivo de mitigar os riscos e garantir a conformidade.

Testar os controles existentes para confirmar sua efetividade, registrar os
procedimentos e armazenar as evidéncias dos testes.

Informar os riscos sem controle adequado e solicitar a definicdo de planos de
acao, conforme apetite de risco definido;

Elaborar relatérios que permitam corrigir rapidamente falhas nos controles.
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g)
h)

4.5 - Todos os colaboradores - 12 Linha

Conhecer, identificar, avaliar, controlar e monitorar os riscos das suas areas e aplicar
os controles necessarios no dia a dia.

Garantir que politicas, normas e manuais estejam corretos, atualizados e acessiveis.
Garantir que os riscos sejam bem identificados, avaliados, controlados e
comunicados, além de registrar perdas e verificar se os controles internos estao
funcionando.

Avaliar os resultados da avaliacido e dos de testes de controle e propor acbes para
resolver falhas.

Fornecer informacdes para a 22 e 32 linha .

Monitorar os servicos terceirizados e garantir que estejam em conformidade com os
riscos e controles exigidos.

Participar de grupos que investigam causas de perdas e ajudam a definir solugdes.
Comunicar a area de riscos sobre mudangas que possam impactar
significativamente o perfil de risco (ex: novos sistemas, alteragcdes nos processos,
entre outros).

Incentivar no desenvolvimento da cultura de gestédo de riscos e controles internos.
Monitorar mudangas no ambiente regulatério e de riscos inerentes a suas
operacgoes;

Reportar ao seu superior imediato e ao Gestor de Riscos da Seguradora quaisquer
riscos ou deficiéncias relevantes verificadas nos controles internos dos processos e

o andamento dos planos de acéo de sua responsabilidade.

4.6 - Auditoria Interna - 3? linha

A auditoria interna pode ser executada por equipe prépria ou de terceiros e tem como
responsabilidade:

e Analisara estrutura de gestao de riscos e controles, periodicamente.;.
o Verificar se as politicas e normas da Seguradora estdo sendo seguidas.

e Sugerir melhorias no ambiente de controle interno e na estrutura de gestao de
riscos.
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4.7 - Integracdo, Alinhamento e Segregacao

E fundamental o alinhamento entre as atividades e processos da area de Gestdo de

Riscos, Conformidade e Controles Internos.

O processo de gestado dos riscos permite identificar, avaliar e gerir os riscos de acordo
com as incertezas, focando-se no tratamento dos riscos acima do apetite da Seguradora

e definir plano de acao necessarios.

O processo de conformidade e controle interno tem como suas maiores
responsabilidades, monitorar a adequacédo das atividades aos normativos internos e
externos, bem como apoiar no desenvolvimento dos controles, além de monitorar os
resultados dos planos de agao provenientes das avaliacbes de riscos, demandas
regulatérias, cumprimento de obrigagdes legais, atendimento as demandas de auditoria,

fiscalizacao entre outros.

5 - NORMAS INTERNAS E EXTERNAS

Essa politica esta em conformidade com:

v RESOLUGAO CNSP N° 416, DE 20 DE JULHO DE 2021: Art. 13. As
supervisionadas deverdo implementar e manter Estrutura de Gestdo de Riscos
(EGR) que atenda aos requisitos minimos estabelecidos neste capitulo.

v MANUAL DE ORIENTAGCAO EGR- Orientagdes da SUSEP ao Mercado -
versao 2: apresentar alguns conceitos subjacentes a requlamentagdo da EGR
e uma série de interpretagbes ja pacificadas pela Susep quanto aos seus
principais requisitos.

v" CIRCULAR SUSEP N° 666, DE 27 DE JUNHO DE 2022: Art. 3° A gestdo dos
riscos de sustentabilidade devera ser compativel com o porte da supervisionada,
a natureza e a complexidade de suas operacdes e a materialidade dos riscos de
sustentabilidade a que se encontra exposta.

v ISO 31000: fornece diretrizes para gerenciar riscos enfrentados pelas
organizagdes. A aplicagdo destas diretrizes pode ser personalizada para
qualquer organizacéo e seu contexto. O normativo podera ser usado ao longo
da vida da organizacéo e aplicado a qualquer atividade, incluindo a tomada de
decisdo em todos os niveis.

v POL - CL.003.2 - Politica de Conformidade: Esta Politica tem por objetivo

estabelecer as principais diretrizes e responsabilidades relacionadas a fungao
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de Conformidade, visando disseminar boas praticas por todos os niveis da
Companhia, demonstrando a importancia do atendimento aos normativos
regulatorios, as Leis, aos normativos internos, ao Cdédigo de Etica e Conduta,
para fins de gerenciamento dos riscos de Conformidade;

POL - GR.002.1 - Politica de Sustentabilidade: A Politica de Sustentabilidade
da Gente Seguradora estabelece premissas e diretrizes para a gestdo da
Sustentabilidade, fornecendo orientagdes que impulsionam o valor da
sustentabilidade em todos os niveis da organizagéo. Isso garante que o tema
esteja integrado a cultura da Companhia e seja considerada em processos
decisorios;

Complementam a Politica de Gestao de Riscos tratando riscos especificos, as
politicas: Politica de Plano de Continuidade de Negdcios; Politica de Seguranca
Cibernética; Politica de Subscricdo; Politica de Investimentos e Politica de
Liquidez e ALM.

6 - IDENTIFICAGAO E CLASSIFICAGAO DE RISCOS

No contexto da gestado de riscos, vamos tratar a defini¢do de risco como PPC :

Perda: Do ponto de vista da gestao, o que nos interessa é mitigar as chances de

algo dar errado;
Potencial: E algo que pode acontecer, mesmo que nunca tenha acontecido.

Causa: Mitigagao esta quase sempre na origem do problema.

Os riscos identificados nos processos por meio de entrevistas ou outras técnicas serao

classificados em uma estrutura em dois niveis, sendo o primeiro nivel as categorias

(conceitos apresentados abaixo) e no segundo nivel os tipos de risco (estes estado

apresentados no Manual de Gest&o de Riscos):

RISCOS ESTRATEGICOS: Possibilidade de perdas decorrentes da definicdo
incorreta da estratégia da Seguradora ou da incapacidade de implementa-la em
virtude de eventos que afetam sua estratégia, objetivos e processos da
Seguradora.

RISCOS DE IMAGEM: Possibilidade de perda decorrente de quebra da
confianga ou credibilidade de que a Seguradora desfruta no seu ambiente de

negocios. Esta adversidade resulta da interpretagdo de noticias veiculadas na
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imprensa, atitudes e declara¢des dos representantes da Seguradora, bem como
de eventos externos que possam afetar sua reputacao.

RISCOS TECNOLOGICOS: Possibilidade de perda por falhas em sistemas,
processos ou infraestrutura de tecnologia da informagao (Tl), bem como em
questdes de seguranca cibernética e de dados.

RISCOS DE LIQUIDEZ: Possibilidade de perda pér a supervisionada nao ser
capaz de cumprir eficientemente suas obrigagdes financeiras, esperadas ou nao,
quando forem devidas, seja pela impossibilidade de realizar tempestivamente
seus ativos ou pelo fato de tal realizacao resultar em perdas significativas e/ou
no descumprimento de requisitos regulatérios.

RISCOS DE CREDITO: Possibilidade de perdas decorrentes de falhas das
contrapartes no cumprimento de obrigagbes contratuais financeiras, de
degradacdo da qualidade dos instrumentos de crédito e de insuficiéncia das
garantias.

RISCO DE MERCADO: Possibilidade de perdas decorrentes de flutuagcdes
adversas nos precos dos fatores de mercado que afetam os valores dos ativos
e passivos da Seguradora.

RISCOS DE SUBSCRICAO: Possibilidade de perdas decorrentes dos resultados
dos macroprocessos de precificacdo ou de provisionamento, mostrarem-se,
futuramente inadequados.

RISCOS LEGAIS E DE CONFORMIDADE: Possibilidade de perdas financeiras
que a empresa pode enfrentar, caso ndo atue dentro da lei, das regras que
delimitam a atuagao do seu setor e, dos seus proprios regulamentos internos.
RISCO DE TERCEIROS: Possibilidade de perdas que a Seguradora enfrenta ao
transferir suas atividades para fornecedores, parceiros de negécios e
prestadores de servigos.

RISCO OPERACIONAL: Possibilidade de perda decorrente da inadequacéo de
processos internos, pessoas, sistemas ou projetos da Seguradora, bem como
decorrente de fraudes e eventos externos que causem prejuizos as atividades
da seguradora ou danos aos ativos fisicos.

RISCOS SOCIOAMBIENTAIS: Possibilidade de ocorréncia de perdas por
impactos negativos associados aos negocios e operagdes no ambito da

sociedade e meio ambiente.

No momento das entrevistas serao identificados o niveis de exposi¢cao inerente ou

original, risco antes do efeito dos controles, conforme apresentado abaixo:
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7 - MENSURAGAO E DETERMINAGAO DOS NIVEIS DE RISCO

O desenvolvimento da gestao de riscos nas organizagbes sempre traz um componente
relevante relacionado a avaliagao desses riscos, sendo muito frequente que os padroes
metodolégicos mais disseminados (COSO, ISO 31000 etc.) incluam a atividade de
avaliagdo como um componente fundamental do processo de gestdo de riscos
corporativos. Tal atividade constitui-se em uma necessidade fundamental para o
processo decisorio, porque viabiliza condi¢cées de se identificar o grau de severidade
das perdas inerentes aos riscos aos quais a organizagao se expode e, a partir de entao,

estabelecer prioridades na sua gestéao.

Embora os métodos estatisticos de avaliagao sejam sempre bem-vindos, a experiéncia
e as boas praticas tém salientado a importancia de se manter ativo um sistema

qualitativo de avaliacdo que permita:

e reduzir a dependéncia de dados histéricos nem sempre disponiveis; e

e atribuir a devida importancia a senioridade e a experiéncia das pessoas na
avaliacao de riscos, uma vez que nem sempre os dados quantitativos proverao
as melhores bases para as decisdes e o julgamento humano sera fundamental
na busca do equilibrio entre o apetite a risco e a exposigcao efetivamente tomada

pela entidade.

A avaliagao qualitativa é estabelecida por meio dos parametros, impacto e frequéncia e,
por meio desses parametros busca-se, de uma maneira qualitativa, obter uma
aproximagao do calculo do valor esperado de um evento futuro que, em geral, seria
dado pelo produto do valor esperado de uma perda pela probabilidade de sua

ocorréncia.

Por impacto se entende a extensdo da gravidade das perdas. A maneira mais comum
de se entender o conceito de impacto é a expressao monetaria de uma perda realizada.
A pergunta chave para o seu entendimento é “Quanto pode ser perdido?”. Ha riscos,
entretanto, como os riscos de imagem, por exemplo, para os quais nem sempre é
possivel se estabelecer a dimensio de uma perda monetariamente. A nocao de impacto
também se aplica nesses casos pois o0 impacto &, portanto, a especificacdo da

consequéncia sofrida por uma organizagao em fungao da exposi¢ao a algum risco.

A outra dimensao comumente utilizada na avaliacdo qualitativa de riscos é a frequéncia.
Ela simplesmente reflete a avaliagdo da repeticao de eventos de perda na organizagao

e é utilizada como uma proxy da probabilidade de ocorréncia de um evento de risco.
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7.1 - Impacto dos riscos

O critério financeiro e operacional foi definido com base em um percentual do PLA —

Patrimdnio Liquido Ajustado de 2024 e as faixas ficaram da seguinte forma:
P1

IMPACTO
Caracteristica da Perda Limites das faixas de impacto
1| 20% | Perdas Pequenas P2 R$ 0,01 R$ 30.000,00 | 0,0404%
2| 40% |Perdas Moderadas R$ 30.000,01 R$ 100.000,00 | 0,1346%
3| 60% |Perdas Relevantes R$ 100.000,01 R$ 1.000.000,00 | 1,3458%
4| 80% |Perdas Graves R$ 1.000.000,01 R$ 10.000.000,00 | 13,4579%
5|100% | Perdas Extremas R$ 10.000.000,01 Infinito

Foram identificados 6 fatores intangiveis de ponderagéo para a pontuagao dos impactos

inerentes aos riscos:

e A extensdo do dano que um evento pode causar sobre a imagem e reputagao
da Seguradora, bem como a complexidade para a reversdo dos danos a imagem
da entidade;

e A criticidade e o restabelecimento dos processos (continuidade do negécio);

e A conformidade com as legislagdes, regulamentacdes e possiveis acdes
judiciais;

¢ A questdo de confidencialidade em termos de seguranca da informacao;

e A questdo da exposicdo dos produtos, clientes, transacdes de lavagem de
dinheiro e a conformidade com a legislagao;

e Intervencdo Hierarquica: destaca quem deveria ser envolvido na ocorréncia

daquele risco.

Esses fatores, em conjunto com a classe das perdas e seus impactos financeiros,
devem facilitar o processo de avaliagido de riscos, lembrando que os critérios financeiro
e operacional e de imagem e reputagao sao decisivos, portanto, sempre que possivel

faremos a definicdo do impacto priorizando o uso desses critérios.

Com o objetivo de apoiar os responsaveis pelas avaliagdes e orientar as pessoas em
relagédo a visdo da organizacao sobre a gravidade dos riscos, s&o utilizadas tabelas de
apoio para orientar a atribuicdo de pontos para impacto e frequéncia, conforme

apresentado na sequéncia.
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Restrita

Critério

2-40%

IMPACTO

3 -60%

4 - 80%

Perdas Moderadas

Perdas Relevantes

Perdas Graves

Financeiro e

Eventos que podem
gerar perdas financeiras

Eventos que podem
gerar perdas
financeiras diretas

Eventos que podem gerar
perdas financeiras diretas

Eventos que podem
gerar perdas
financeiras diretas

Eventos que podem gerar
perdas financeiras diretas

Operacional | diretas até R$ 30.000,00 entre
P > R$ 30.000 <= R$ >R$ 100.000,00 <= R$ 1.000.000 >R$ 10.000.000
ou retrabalhos. 100.000 e retrabalhos >R$ 1.000.000 <=R$
’ ' 10.000.000
Eventos que afetam a
Eyentos que afetaEn @ | imagem/reputacdo externa da
imagem/reputacdo | segyradora. Repercussdo entre
externg da colaboradores, diretores,
Seguradora.

. " N . consultc?res, fornecedores, Eventos que afetam a
v epercussdo entre terceiros, corretores, ; ~ Eventos que afetam a
> laboradores > imagem/reputacdo | . ~
5 co ' representantes comerciais e externa da imagem/reputagdo externa
P diretores, consultores, | (jientes. A reversdo ocorre no Seguradora da Seguradora.
a fornecedores e médio prazo (até 1 ano). Re er%usséo er'1tre Repercussao entre
-g Eventos que afetam a terceiros. A reversao cF())Iaboradores colaboradores, diretores,
S imagem/ reputagdo ocorre no curto prazo . ' consultores, fornecedores,
= Imagem e . N (até 6 meses) diretores, consultores, }
o Reputacio interna. Repercussao . formecedores terceiros, corretores,

putag entre colaboradores e terceiros correto,res representantes comerciais,

diretores ' " | clientes, auditores, érgdos
representantes

comerciais, clientes e

auditores. A reversao

ocorre no longo prazo
(mais de 1 ano).

reguladores e
fiscalizadores. A reversao
ocorre no longo prazo
(mais de 1 ano).
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Critério

2 -40%

IMPACTO
3 -60%

4 - 80%

Perdas Moderadas

Perdas Relevantes

Perdas Graves

Legal,
Regulatério
ou Judicial

Descumprimento legal
que podem gerar juros e
multa sobre pagamento

de tributos ou pelo
atraso na entrega das
obriga¢des acessoérias.

Nao geram demandas

judiciais.

Descumprimento legal
pontual que podem
gerar juros e multas
sobre pagamento de

tributos, pelo atraso na
entrega das obrigacGes
acessorias, acdes

judiciais individuais e

ndo vinculadas aos
orgaos reguladores.

Descumprimento legal de baixo
impacto financeiro, juros e multa
sobre pagamento de tributos ou
pelo atraso na entrega das
obriga¢des acessérias. Podem
gerar demandas trabalhista, civil
e do direito do consumidor na
esfera judicial. E autuagdo de
carater corretivo.

Descumprimento
permanente e/ou que
podem gerar multas e

demandas judiciais.

Descumprimento pode
levar ao encerramento da
atividade

Seguranca da
informacao

Critérios Orientadores

Ainformacdo é publica.
Falha interna na
integridade das

informacgdes.

Informacgdo sensivel,
mas nao classificada
confidencial. Falha na
integridade das
informacdes.

Quebra de informacgdo
confidencial que pode afetar os
processos de apoio da
Seguradora.

Quebra de informagdo

confidencial que pode

afetar as operacBes da
Seguradora.

Quebra de informacdo

confidencial que pode

afetar a estratégia da
Seguradora.

Continuidade
de negécio

Risco pode causar
interrupgdo em uma
atividade

Risco pode causar
interrupcdo em um
processo ndo critico

Risco pode causar interrupcao
em um processo por um curto
prazo - maximo um meés.

Risco pode causar
interrup¢cdo em um
processo por um
médio prazo (acima de
um més)

Interrupgdo nos negocios
por um periodo critico.

Intervencao
Hierarquica

Seria alcangada no
funcionamento normal
da atividade.

Exigiria a intervencdo
do coordenador.

Exigiria a intervencdo do gestor.

Exigiria a intervencao
dos diretores.

Exigiria a intervencao dos
diretores, presidente e
conselho.
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IMPACTO
L. 2 -40% 3-60% 4-80%
Critério
Perdas Moderadas Perdas Relevantes Perdas Graves
Os produtos, clientes e
transacdes atualmente | Os produtos, clientes e
Os produtos, clientes e possuem transa¢des atualmente
Os produtos, clientes e | transacdes atualmente ) caracteristicas que possuem caracteristicas
~ Os produtos, clientes e
transac¢Bes atualmente possuem poucas ~ podem expor a que podem expor a
% in o . transac¢Bes atualmente possuem : ;
0 ndo tém caracteristicas caracteristicas que . seguradora aorisco de | seguradora ao risco de
o . . caracteristicas que podem expor S o
) de exposicdo ao risco de podem expor a . lavagem de dinheiro lavagem de dinheiro ou
S S i a seguradora ao risco de ; . ; .
S lavagem de dinheiro ou | seguradora ao risco de o ou financiamento ao financiamento ao
o ‘ ) . ) lavagem de dinheiro ou ) , . s
= financiamento ao lavagem de dinheiro ) . . terrorismo e ha terrorismo e ha histérico
& Lavagem de . ) . financiamento ao terrorismo. s ~
5 dinheiro terrorismo. ou financiamento ao histérico de de transagdes com
v terrorismo. transagfes com suspeita ou indicio de
= suspeita de lavagem lavagem de dinheiro.
e de dinheiro.
= — Possibilidade de Possibilidade de
Possibilidade de N - - S L
adverténcia pela adverténcia com Possibilidade de multa Possibilidade de multa | inabilitagcdo temporaria,
inobservénci;dos aplicacdo de pecuniaria média pela pecuniaria alta pela €assagao ou suspensdo da
L P penalidades leves pela inobservancia dos requisitos inobservancia dos autorizacdo pela
requisitos obrigatérios : . . . . . NI
da lesislacio inobservancia dos legais. requisitos legais. inobservancia dos
gl>lacao. requisitos legais. requisitos legais.
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7.2 - Frequéncia da ocorréncia do risco

Os parametros de frequéncia foram definidos conforme demonstrado abaixo:

FREQUENCIA
2-40% 3-60% 4 -80%
Raro Eventual Frequente
uantidade | Menos do que :
Q de uma a Entre1e2 Entre3 e 11 Entre 12 e 50 | Mais do que 50
P . ocorréncias ao | ocorréncias ao | ocorréncias ao | ocorréncias ao
ocorréncias | ocorréncia ao
ano ano ano ano
em um ano ano
E remota sua Possivel de . .
A E muito .
ocorréncia, , ocorrer 0s , E quase certo a
o Improvavel sua . provavel a N
sem histérico N controles ja . ocorréncia
ocorréncia, os | . o ocorréncia .
- de s identificaram A desse risco e
Analise da . s controles ja ) desserisco e
- identificacdo | . . falhas assim e perdas podem
possibilidade . identificaram perdas podem .
deste risco ou perdas podem . ter sido
de falhas desse . ter sido . e
R perda . ter sido . o identificadas.
ocorréncia . tipo. (Entre 1 e | . o identificadas. .
registrada N identificadas. (Mais do que
2 ocorréncias (Entre 12 e 50 N
(Menos de 1 (entre3 e 11 . 50 ocorréncias
A ao ano) N ocorréncias ao
ocorréncia no ocorréncias ao ano) ao ano).
ano). ano)

Da mesma forma que em relagao ao impacto, também no caso da frequéncia se assume
que a atribuicao de notas aos riscos sera feita em funcao da quantidade de perdas que

se prevé que ocorrerao no horizonte de um ano.

As notas de um determinado risco nos intervalos de frequéncia deverao ser arbitradas
pelos gestores, no futuro podera usar a base de dados de perdas como um dos

elementos a serem considerados para avaliagao do risco.

O uso combinado de impacto e frequéncia permite que sejam construidos graficos
de quadrantes que oferecem uma rapida visualizacdo comparativa da severidade
de diferentes riscos, como no exemplo abaixo:
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Impacto (%)

Frequéncia (%)
® Area A Processo = Risco % Média Global

8 - AVALIAGAO DO CONTROLE
Os controles aplicaveis aos riscos e processos sao avaliados por meio de:

o Autoavaliagdes: com o0 uso de questionarios de controles internos distribuidos
para os responsaveis pelos controles, risco ou pelo processo;

o Avaliagdes da 22 linha: avali¢cdes de especialistas que podem julgar por meio de
critérios o nivel de satisfacdo e mitigagdo de cada controle;

e Auditorias: com o uso de aplicacao de testes para averiguar a eficacia dos
controles e suas conformidades com os normativos internos e externos, entre

outros.

Se apds a avaliagao dos riscos e dos controles existirem riscos fora do apetite definido

a Seguradora devera formalizar o tratamento que sera aplicado.

9 - TRATAMENTO DO RISCO

Na pratica, a eliminacao total dos riscos € impossivel, entdo, o perfil de riscos sera
utilizado como ferramenta de apoio para a priorizagao e visa direcionar os esforgos
relativos a atividades de maior risco, a fim de minimizar os eventos que possam afetar

a Seguradora.

No geral, na hora de avaliar um risco para tratamento é preciso entendé-lo e levar em
consideragao alguns questionamentos basicos que irdo auxiliar neste processo, como

por exemplo:
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v/ Se o risco se materializar o que pode acontecer?
v" O nivel do risco é toleravel?
v" O risco pode ser completamente eliminado?
v' Se nado, como o risco pode ser controlado para que o dano seja o menor

possivel?

Para tratamento dos riscos, foram denominadas as seguintes alternativas: evitar ou

aceitar o risco.

Evitar: decisdo de nado se envolver ou agir de forma a se retirar de uma situagao de
risco. Envolve alterar o plano de gerenciamento da atividade para eliminar a ameaca,
eliminando a causa do problema, podendo modificar completamente as acbes

planejadas para evitar o risco.

Aceitar: neste caso, ndo sendo possivel eliminar a situagdo, mantendo o risco no nivel
atual de impacto e frequéncia, normalmente utilizado para riscos pequenos ou que estao

dentro do apetite a risco.
Reduzir: agbes sdo tomadas para minimizar a probabilidade e/ou o impacto do risco.

Transferir e/ou Compartilhar: atividades que visam reduzir o impacto efou a
probabilidade de ocorréncia do risco através da transferéncia ou, em alguns casos, do
compartilhamento de uma parte do risco, (resseguro, cosseguro, transagdes de hedge

ou terceirizacao da atividade);

Em qualquer dos tratamentos definidos os planos de agao sao registrados para que as

decisbes estejam documentadas e as a¢des propostas sejam monitoradas.

10 - MONITORAMENTO DO RISCO

No contexto de Gestao de Riscos, monitoramento constitui o acompanhamento continuo
e o reporte das exposigdes de risco, sendo que esta funcéo é de responsabilidade do

Gestor de Risco, juntamente com o subordinado.

Consiste na execugdo de um método de vigilancia, com o objetivo de verificar se as
praticas e processos existentes e mapeados estdo aderentes ao que foi definido na fase

de tratamento ao risco pelo Comité de Conformidade e Risco.

Esta etapa confirma se o apetite por riscos esta dentro dos limites aprovados pelas

alcadas competentes, se a agao de controle e mitigagao do risco esta implementada de
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acordo com a estratégia da gestéo e principalmente se este plano de agao esta surtindo

o resultado esperado com eficiéncia.
Basicamente o monitoramento devera seguir o nivel de relevancia dos riscos.
Adicionalmente, devem ser procedidas, conforme determina a SUSEP:

v" Anadlise prévia de mudangas significativas na estrutura ou nas operacdes da
companhia, que tenham potencial para alterar substancialmente o Perfil de

Risco da Gente Seguradora, incluindo, mas nao se limitando a:

a) langamento de novos produtos, sistemas, operagdées ou modelos de negdcio

da supervisionada; e

b) mudangas em processos, sistemas, operacdes ou modelos de negdcio da

supervisionada; e

c) alteracdo da area geografica de atuagdo, mudanca de objeto social,
transferéncia de controle acionario, transferéncia de carteira, cisbes, fusbes e

incorporacoes;

Para que esta analise possa ser realizada tempestivamente, é necessario que, a cada
reunido do Comité de Conformidade e Riscos, se avalie as modificagbes futuras, em

discussao, para que se possa refletir acerca de seu eventual impacto:

v' Utilizacdo de sistemas de informagdo completos, atualizados, fidedignos,

seguros e auditaveis, que fornegcam suporte adequado a gestao de riscos.

v" Quando da instrugdo de processos solicitando autorizagéo prévia para alteragao
da area geografica de atuagdo, mudanca de objeto, transferéncia de controle
acionario, transferéncia de carteira, cisdes, fusdes ou incorporagdes, deverao
apresentar documentos, assinados pelos respectivos diretores responsaveis
por controles internos, descrevendo em linhas gerais e as conclusdes da analise
realizada em atendimento a regulamentacdo Susep, ou, alternativamente,
justificando por que seu impacto no Perfil de Risco n&o foi considerado

significativo.

10.1 - Perfil de Risco

No minimo a cada dois anos a Seguradora deve revisar todo o Perfil de Risco com a

finalidade de atualiza-lo, verificando se houve alguma alteragao em relagao a exposicao,
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por exemplo: algum risco pode ndo ser mais pertinente ao processo e, portanto, devera
ser retirado do Perfil ou algum risco que concretizou e excedeu os limites de exposicao
definidos. Neste ultimo caso, o Gestor de Risco devera comunicar formalmente aos

membros do comité de conformidade e riscos de forma tempestiva.
A analise de riscos, deve cobrir, minimamente:

a) Subscrigado de riscos e emissao de apdlices;

b) Regulacgéao e liquidagao de sinistros;

¢) Investimentos;

d) Gestao integrada de fluxos de caixa de ativos e passivos (Asset-Liability

Management);
e) Desenvolvimento e precificacdo de produtos;
f) Calculo de provisdes técnicas e Teste de Adequagéo do Passivo (TAP);
g) Acompanhamento de processos judiciais e suas estimativas de valores;

h) Gestao de Tecnologia da Informacgao, Seguranca Cibernética e da Informacéo e

de protecdo de dados;
i) Gestao da Continuidade dos Negocios;

j) Prevencao, detecgdo e resposta a fraudes e a lavagem de dinheiro e ao

financiamento ao terrorismo;

k) Gestao dos riscos de Sustentabilidade (conjunto de riscos climaticos, ambientais

e sociais).

A Seguradora podera a qualquer tempo realizar uma reavaliagdo extraordinaria do seu

Perfil de Riscos, em virtude de:

e Necessidade identificada pela diretoria ou pelos membros do Comité de

Conformidade e Risco.
¢ Identificacdo de algum gap na estrutura da gestéo de risco;
¢ Mudanca significativa no Perfil de Risco;

e Solicitagdo de alguma reestruturagdo no processo de gestao de risco pelo 6rgao

regulador;
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11 - ACOMPANHAMENTO DAS EXPOSICOES A RISCOS PELA DIRETORIA E
REPORTE

O acompanhamento das exposi¢des a risco € realizado por meio do envio de relatérios
de gestdo de riscos e controles internos e nas reunides semestrais com os devidos
registros em Atas, tendo como participantes os membros do Comité de Conformidade e
Riscos como convidados, ficando a cargo do Gestor de Riscos toda condugéo dessa

reunido.

O Comité de Conformidade e Riscos tem regimento préprio que estabelece as regras
de reunibes e periodicidade, cabe ao gestor de riscos encaminhar as informacgbes

periodicamente ao comité e diretoria.

12 - DO APETITE POR RISCOS
A Diretoria devera formalizar seu Apetite por Risco, descrevendo:

| — De forma qualitativa, riscos que espera que a Gente Seguradora S.A. assuma, ou

mesmo evite, na busca por atingir seus objetivos estratégicos; e

Il — De forma quantitativa, pelo menos em nivel global, a perda financeira ou de valor
que considera aceitavel frente aos riscos assumidos e a capacidade financeira da

Seguradora.

O Apetite por Riscos devera estar alinhado ao plano de negécios da Gente Seguradora

S.A. e devera ser reavaliado sempre que este for atualizado.

13 - PLANO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO

Riscos que possam ocasionar interrupgao total ou reducao significativa das atividades
da Gente Seguradora S.A., resultando em Nivel de Risco considerado inaceitavel pela
instituicdo ou em violacdo as diretrizes estabelecidas para a continuidade do negdcio,
sdo mitigados através de um Plano de Continuidade de Negdcios que preveja, no
minimo:

| — Papéis e responsabilidades especificos em relagdo a continuidade dos negdcios;

Il — Nivel minimo de operacgao e prazo maximo de retorno ao funcionamento normal;
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Il — Procedimentos de comunicagao com interessados internos e externos; e

IV — Testes periodicos.

14 - DESTITUIGAO DO GESTOR DE RISCO

Considerando que o Gestor de Risco pertence a Gente Seguradora S.A. e em

atendimento ao disposto na Resolugdo CNSP n°® 416/2021 no caso de nomeacédo ou a

destituicdo do profissional responsavel pela funcao de Gestor de Risco fica estabelecido

as seguintes providencias:

a)
b)

c)

d)

Providenciar protocolo de expediente com as seguintes informacgoes:
Identificacao do profissional nomeados e/ou destituidos;

No caso especifico de destituicdo, a descricao das razées que motivaram, e
Solicitar aprovacado do 6rgdo maximo da Administragdo ou Diretoria quanto a
destituicio;

Protocolar na SUSEP o expediente devidamente assinado no prazo maximo de

30 (trinta) dias corridos da aprovagéo.

15 - RELATORIO DA GESTAO DE RISCO

No minimo anualmente a Gente Seguradora devera elaborar um relatério contendo:

v
v

| - As analises efetuadas e as respectivas conclusoes;

Il - Informagdes a respeito de novos riscos, deficiéncias relativas a Estrutura de
Gestdo de Riscos e violagdes ao Apetite por Risco e a outros limites de
exposicao definidos, com a indicagao das agdes corretivas necessarias em cada
caso e dos respectivos responsaveis e prazos de implementagao;

Il - Comentarios sobre a efetividade das agdes corretivas, indicadas inclusive
em relatorios anteriores, que tenham sido implementadas desde o Uultimo
relatorio;

IV - Comentarios sobre as agdes corretivas, indicadas inclusive em relatérios
anteriores, que estejam fora do prazo de implementacdo acordado; as
manifestacbes dos responsaveis pela implementacdo das agdes corretivas

mencionadas nos incisos I, lll e IV."
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O relatério em questao devera ser submetido ao Gestor de Risco para tomar ciéncia,
podendo apresentar suas consideragdes que entender pertinente ndo sé no relatério,

mas nas agoes da EGR como um todo.

16 - CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO

Conforme cronograma periddico de treinamentos estabelecidos pela area de
Conformidade, serao realizados treinamentos relativos a Estrutura de Gestao de Riscos,
particularmente para os funcionarios em posicao de alta responsabilidade ou ligados a

atividades de alto risco.
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