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1. INTRODUGAO

A lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, conhecida como a Lei Anticorrup¢do e também conhecida
como a Lei da Empresa Limpa, traz regramentos sobre a responsabilizacédo civil e administrativa de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, tanto dentro do pais quanto em

solo estrangeiro.

Dessa forma, a lei criou um rol de condutas ilicitas e puni¢des civis e administrativas contra empresas

que as cometem, o que ndo existia no ordenamento juridico até ento.

A Lei Anticorrupgao visa coibir as condutas corruptas que empresas possam ter em relacdo a
Administragdo Publica, principalmente nas licitagbes e nos contratos realizados pelo Estado com

empresas privadas.

Embora a Lei Anticorrupgéo seja relativamente curta, com apenas 31 artigos, sendo 29 destes com
alguma apresentagao legislativa de fato, ela apresentou mudangas fundamentais na penalizagdo da

conduta corrupta, principalmente entre entidades publicas e privadas.

Até entéo, a legislagao brasileira s6 possuia regramentos especificos para punir o servidor publico que
recebesse propina ou qualquer tipo de incentivo para cometer ato irregular (o corrupto), mas nao

possuia mecanismos proprios para lidar com o corruptor, quem financia o ato ilicito.

Dessa forma, a lei inovou ao criar legislagéo suficiente para que fosse possivel punir as duas pontas
da cadeia de corrupgéo: aquele que recebe para cometer o ato ilicito e aquele que financia o ato ilicito

para obter vantagem prépria.

De acordo com a lei, as sangdes podem ser aplicadas individualmente ou coletivamente, dependendo

do caso concreto e da gravidade do ato cometido.

Dentro da responsabilizagdo administrativa da empresa que pratica ato corrupto, ha duas penalidades
previstas na lei especifica: o estabelecimento de multa e a publicagdo extraordinaria da decisao

condenatoria (art. 6°).

Dessa forma, a publicagao extraordinaria da condenacgao pela propria empresa geralmente € mais
danosa a pessoa juridica do que a perda monetaria, uma vez que ela mesma tera que apresentar a

sociedade que cometeu ato corrupto.

Essa publicagédo causa sérios danos a imagem da empresa, possibilitando sua exclusao de futuros

negdcios e afastamento de outras empresas e fornecedores do ramo.
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2. OBJETIVO

Esta Politica tem por objetivo estabelecer as principais diretrizes e posicionamento da Gente
Seguradora quanto ao repudio e combate a todas as formas de condutas corruptas, tais como suborno,
desvios e concessodes de vantagens indevidas, assim como a ocultagédo ou dissimulagao desses atos

e o impedimento as atividades de investigacao e fiscalizagéo.

Nesse sentido, a presente politica estd em conformidade com a legislacdo brasileira vigente e
complementa o Cédigo de Conduta e Etica e demais instrumentos regulamentares da Gente

Seguradora.

3. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Esta Politica é aplicavel aos colaboradores (independentemente da posigao hierarquica), prestadores
de servigos e parceiros de negocio da Gente Seguradora. Ela deve ser o parametro para todas as

decisdes e acdes dentro do contexto das atividades da Gente Seguradora ou em nome dela.

Este documento deve ser obrigatoriamente conhecido, aceito e respeitado por todos os colaboradores,
prestadores de servigos e parceiro de negécio, constituindo compromisso individual e coletivo de todos,

devendo cada um cumpri-lo e promover o seu cumprimento

4. DEFINIGOES

ADMINISTRAGAO PUBLICA - conjunto de 6rgdos, servicos e agentes publicos que trabalham na

administragdo do Estado em todas as suas instancias federais, estaduais e municipais.

AGENTE PUBLICO: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por
eleicdo, nomeacdo, designagéo, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura de vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fungéo nas entidades da administragao direta, indireta ou fundacional de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de empresa
incorporada ao patrimbnio publico ou de entidade para cuja criagdo ou custeio do erario tenha

concorrido ou concorra com mais de 50% do patrimdnio ou da receita anual.

AGENTE PRIVADO: todo aquele que atua em atividades ou organiza¢des constituidas e

operacionalizadas sem participagao do setor publico.

ATO ILICITO: qualquer ato ou conduta ilegal, inaceitavel, reprovavel, entre outros. Exemplos:
corrupgao, extorsdo, cartel, conluio desonesto, fraude, desfalque, furto, lavagem de dinheiro, uso
indevido de informagdes privilegiadas, uso indevido do cargo, ma gestéo de conflito de interesses, entre

outros.
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CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES: canal de comunicagdo exclusivo para relatar
desvios de comportamento ético, envolvendo as Companhias, os nossos profissionais ou os parceiros
comerciais, os conflitos de interesses, e obter a resolu¢ao de duvidas relativas as diretrizes do Cédigo

de Conduta Etica e as Politicas especificas.

CODIGO DE CONDUTA ETICA: conjunto de principios, valores e normas que regem as relacdes das

Companhias com todos os seus Colaboradores.

CODIGO DE CONDUTA ETICA DE FORNECEDORES: conjunto de principios, valores e normas que
regem as relagdes das Companhias com todos os seus fornecedores, prestadores de servigos e

parceiros de negdcio.

CONFLITO DE INTERESSES: situagao gerada pelo confronto entre interesses publicos ou privados
que possam comprometer os interesses ou valores das Companhias ou, ainda, influenciar, de maneira

impropria, o desempenho das atividades das Companhias.

CORRUPGAO: ato que visa influenciar, por meio de vantagens indevidas, agentes dos trés setores da
econdmica (setor publico, setor privado ou terceiro setor) a decidirem ou agirem, favoravelmente, a
seus proprios interesses ou de terceiros, em prejuizo dos interesses de outras empresas ou pessoas.
Ato ilegal ou antiético de apropriar-se de bens, vantagens, cargos e informagdes de qualquer natureza
em causa propria ou de terceiros. Entre outros atos ilicitos, a corrupgao inclui: suborno, extorsao,

fraudes, trafico de influéncia e conluios desonestos.

CORTESIA: gentileza realizada ou recebida por membro da alta administragdo, colaborador,

fornecedor ou parceiro de negdcios no desenvolvimento das relagdes.

FORNECEDORES: pessoas fisicas ou juridicas que prestem servico ou fornegam bens as

Companhias, sem relagéo de emprego.

LICITAGAO PUBLICAS: expediente utilizado por 6rgaos e empresas do setor publico para dar maior
transparéncia e seguranga nos processos de contratagdo de servigos ou compra de produtos do setor

privado ou do terceiro setor.

TERCEIRO: prestador de servigo, fornecedor, corretor de seguros, consultor, assessor comercial,
parceiro comercial, terceirizado, representante, conveniado, credenciado, cooperado, patrocinado,
donatario ou qualquer outro individuo ou organizagdo que venha a ter relacionamento comercial ou

atue, direta ou indiretamente, em representagado das Companhias.

VANTAGEM INDEVIDA: qualquer tipo de bem, servigo, valor ou direito oferecido a agente publico ou
privado, com a finalidade de auferir qualquer tipo de beneficio irregular. Entre as vantagens indevidas,

também, estao incluidos:

a) Negécios (compra/vendal/transferéncia) de bens de qualquer natureza por valores sensivelmente

maiores ou menores do que os habitualmente praticados pelo mercado;
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b) Troca de favores: oferta/aceitagdo de empregos, contratos (prestagdo de servigos, fornecimento de

produtos, entre outros);

c) Brindes oferecidos em prazos menores do que seis meses a uma mesma pessoa e que estejam em

desacordo com a Politica de Brindes,

5. NORMA DE REFERENCIA

Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013- Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras

providéncias.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Toda a estrutura organizacional da Gente Seguradora tem atribuicbes especificas no combate a

Anticorrupgéo, conforme descrito a seguir:

6.1. ADMINISTRADORES E COLABORADORES

Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como das disposi¢cdes do Cédigo de
Conduta e Etica e, quando assim se fizer necessario, acionar o Controles Internos para consulta sobre

situagbes que envolvam conflito com esta Politica ou mediante a ocorréncia de situagdes nela descritas.

6.2. TERCEIROS E FORNECEDORES

Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como das disposi¢cdes do Cédigo de
Conduta Etica aplicaveis e, quando assim se fizer necessario, acionar os canais disponiveis na
Companbhia para consulta sobre situagdes que conflitem com esta Politica ou mediante a ocorréncia de

situagdes nela descritas.

6.3. DIRETORIA DE CONTROLES INTERNOS

Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica, revisa-la anualmente, manté-la
atualizada para refletir em seu conteudo quaisquer altera¢gdes no direcionamento da Companhia e

suportar eventuais duvidas relativas ao contelido e sua aplicagao.
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Aferir, de forma independente, as regras e os procedimentos estabelecidos nesta Politica, mitigando
0s riscos quanto as gestdes, aos controles e aos processos internos e apurar casos de denuncias e

reportar ao Comité de Etica e Prevengéo a Corrupgao.

6.4. ASSESSORIA JURIDICA

Orientar a Companhia quanto a aplicabilidade, interpretagao e atualizagao de leis ou regulamentacdes
relacionadas aos temas desta Politica. Elaborar contratos com fornecedores, prestadores de servigo e

parceiros contemplando clausulas anticorrupgao.

7. DIRETRIZES

7.1. LEI ANTICORRUPCAO E ATOS LESIVOS A ADMINISTRAGAO PUBLICA

A Companhia nao adota, incentiva e/ou permite a pratica de qualquer conduta que constitua ou resulte
em atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, e demais empresas privadas,
observando o disposto na Lei n° 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao”), conforme rol exaustivo e nao

explicativo:

o Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a

terceira pessoa a ele relacionada;

e Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos

previstos nesta lei;

e Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais

interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

o Dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuagao, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de

fiscalizacdo do sistema financeiro nacional,;

¢ No tocante a licitagdes e contratos:

o Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o

carater competitivo de procedimento licitatério puablico;
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o Impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato de procedimento licitatério

publico;

o Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem

de qualquer tipo;

o Fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

o Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao

publica ou celebrar contrato administrativo;

o Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogagdes de contratos celebrados com a administragéo publica, sem autorizagédo
em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos

contratuais; ou

o Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com

a administragao publica.

7.2. INTERAGCOES COM AGENTES PUBLICOS

As interagdes entre administradores, colaboradores, assim como pessoas que atuam como
representantes da Companhia, com agentes publicos devem ocorrer conforme diretrizes estabelecidas

em norma interna que rege o relacionamento com a Administracdo Publica.

7.3. PROCESSO DE LICITAGOES

A participagdo da Companhia em processos de licitagdo deve ocorrer conforme diretrizes estabelecidas

na Norma de Licitagdes.

7.4. CONTRIBUICOES, DOACOES E PATROCINIOS A CANDIDATOS A CARGOS PUBLICOS
OU PARTIDOS POLITICOS

A Companhia nao realiza contribuigbes, direta ou indiretamente, seja por intermédio de doagéo ou
empréstimo de bens, utilizagdo ou cessao de espacgo fisico ou publicitario, patrocinio de eventos,
cessao de méao de obra e/ou qualquer outro recurso, panfletagem, envio de mensagens eletronicas,
afixacdo de cartazes, ou de qualquer outra forma, para campanhas politicas, partidos politicos,

candidatos a cargos publicos ou qualquer outro tipo de organizagdo que desenvolva atividade politica.
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7.5. CANDIDATURA A CARGOS POLITICOS

Colaboradores que concorrerem a cargos politicos deverdao se afastar de suas atividades na
Companhia, sem direito a remuneragao, durante o periodo entre o registro de sua candidatura perante

a Justica Eleitoral e o dia seguinte ao da elei¢ao.

7.6. ACEITACAO E OFERECIMENTO DE CORTESIAS

A Companhia é contra a aceitagao e oferta direta e indireta de cortesias, tais como brindes, presentes

e convites para eventos, que possam afetar decisdes, facilitar negdcios ou beneficiar terceiros.

Dentre outras vedagdes, é proibida a aceitagdo ou oferta de cortesias que envolvam a Administracao

Publica ou Agentes Publicos.

A aceitacdo e oferta de cortesias devem seguir as regras estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica e
nesta Politica, bem como estarem em consonancia com o Programa de Integridade da Gente

Seguradora.

7.7. GESTAO DO RISCO DE CORRUPGCAO

A Companhia possui uma metodologia interna que fornece subsidios para (a) identificar, (b) mensurar
e avaliar, (c) monitorar, (d) mitigar e (e) reportar a exposi¢ao ao risco de corrupgdo para comunicagao,
apreciagao e deliberagao dos érgaos de governanga corporativa da Companhia competentes, conforme

respectiva area de atuagéo, bem como aos 6rgaos reguladores.

7.8. MECANISMOS E PROCESSOS DE PREVENGAO E COMBATE A CORRUPGAO

A Companhia atua de forma ativa na prevengao e no combate a corrupgéo, conduzindo iniciativas nesta

direcao:

e Conta com instrumentos normativos relacionados ao tema de integridade e combate a
corrupgao, que estabelecem diretrizes, procedimentos, papéis e responsabilidades sobre os

processos que suportam o Programa de Integridade;

e Todos os contratos da Companhia com seus fornecedores, prestadores de servigo e parceiros

contemplam clausulas anticorrupgao;
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e Adota medidas de carater restritivo quanto a realizacdo de negécios e a manutencédo de
relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros e colaboradores, quando as
circunstancias indicarem evidéncias de envolvimento em crimes de corrupgéo, lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo, ou quaisquer outros atos ilicitos, observando-se os

limites da legislagéo vigente;

e Adota procedimentos para a identificacdo e a aprovagdo da manutengdo da relagdo de
negocios com clientes, parceiros e prestadores de servico que, porventura, possam ser

enquadrados como Pessoas Expostas Politicamente (“PEP”) ou a elas relacionados;

e Dedica especial atengcdo ao monitoramento de operagdes ou propostas de operagdes
envolvendo PEP, bem como familiares, estreitos colaboradores e ou pessoas juridicas de que

participem;

7.9. INCENTIVO A DENUNCIA DE ATOS LESIVOS A ADMINISTRACAO PUBLICA E DE ATOS
DE CORRUPCAO PRIVADA, PRATICADOS POR COLABORADORES, ADMINISTRADORES
DA COMPANHIA E DEMAIS STAKEHOLDERS DESTA POLITICA.

A Companhia encoraja e respalda, de forma ilimitada, o oferecimento de denuncia sobre qualquer ato
ou omiss&o que possa vir a configurar transgressdo ao Cédigo de Conduta Etica ou a legislagdo em
vigor, inclusive a Lei Anticorrupgédo, comprometendo-se a apurar, punir e/ou informar as autoridades
competentes, dentro do maior rigor possivel, quaisquer desvios que vierem a ser comunicados a

Companbhia.

Caso sejam detectadas irregularidades cometidas ou danos gerados para a Companhia, a mesma
atuara prontamente na interrupgao das irregularidades, aplicando solugdo adequada e tempestiva.
Ainda, serdo corrigidas irregularidades detectadas na cadeia de valor e medidas necessérias serdo

aplicadas, a fim de corrigir e garantir que nao voltem a ocorrer.

Sempre que possivel e dentro da melhor diligéncia, a Companhia buscara individualizar e particularizar
as condutas que possam vir a ser enquadradas como crime punivel em conformidade com a legislagéao
vigente, informando e colaborando com as autoridades competentes para a completa apuracéo e

responsabilizagao dos individuos que as praticarem.

As denuncias podem ser realizadas de forma anénima ou identificada, comprovavel ou nao, a qualquer
titulo, e serdo devidamente apuradas, com protegdo ao denunciante de boa-fé e garantia de

confidencialidade, através do site: https://genteseguradora.com.br/canal-de-denuncias/
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Todas as denuncias recebidas e processadas pelo Canal de Etica, mesmo quando ndo anénimas,
serdo tratadas de forma sigilosa. A administracdo do recebimento destas denuncias ¢é feita pela Area
de Controles Internos e a apuracdo dos registros é gerida pelo Comité de Etica e Prevencdo a

Corrupgéo, que representam ainda a ultima esfera de decisao.

7.10. DIVULGACAO
Sera dado conhecimento desta Politica e de suas respectivas atualizagdes a todos os colaboradores
(publicos de interesse), sem excecdo, com periodicidade minima anual. A referida Politica esta
disponivel na rede.

7.11. TREINAMENTO

Como parte do Programa de Integridade, todos os colaboradores, estagiarios e menores aprendizes

devem realizar, anualmente, treinamento obrigatdrio sobre o tema anticorrupgao.

7.12. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Colaboradores, fornecedores ou gestores (publicos de interesse) que observarem quaisquer desvios
as diretrizes desta Politica, poderao relatar o fato ao Canal de Etica nos canais abaixo, podendo ou ndo
se identificar:

v'  https://genteseguradora.com.br/canal-de-denuncias/

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de medidas de
responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva gravidade do
descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a todas as pessoas descritas
no item “Abrangéncia e Aplicabilidade” desta Politica, incluindo a lideranga e membros da Diretoria-

Executiva.
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