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seguradora

Prezado Segurado,

Seja bem-vindo a Gente Seguradora!

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido especialmente para atender as suas
necessidades, além de proporcionar tranquilidade e seguranga em situagoes imprevistas.

Estamos muito satisfeitos em té-lo como cliente.

Nés da Gente Seguradora estamos sempre buscando métodos de trabalho que
conduza a qualidade dos produtos e servigos prestados, valorizando sobremaneira a protecéo
de nossos Segurados.

Estas Condicdes Gerais contém todas as informacgdes necessarias sobre o seuseguro.
Leia o material atentamente e confira em sua apdlice as coberturas contratadas e beneficios.

No site www.genteseguradora.com.br vocé encontrara todas as informacgbes sobre a
Gente Seguradora e também sobre o produto adquirido, contando com um amplo canal de
atendimento. Além disso, em caso de duvida, vocé também pode procurar o seu Corretor de
Seguros.

Canais de Atendimento:

Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC: 0800 602 0088

E-mail: sac@genteseguradora.com.br - Ouvidoria: 0800 607 0888
Atendimento para Pessoas com Deficiéncia Whats App (51) 99993-1300

Chat disponivel no site www.genteseguradora.com.br.

Obrigada por ter escolhido nosso produto. A Gente Seguradora agradece a sua
confianca e credibilidade.
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1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. A aceitagdo do seguro, por parte da Seguradora estara sujeita a analise do risco,
segundo metodologia e critérios definidos pela Seguradora.

1.2. O registro deste plano de seguro na Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP né&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua
comercializagéo.

1.3. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros,
no “site” www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

1.4. As clausulas referentes a excluséo de riscos e prejuizos, ou que impliquem limitagao
ou perda de direitos e garantias, sdo de interpretacao restritiva quanto a sua incidéncia
e abrangéncia.

1.5. Para todos os fins e efeitos, as Condigdes Particulares do seguro prevalecem sobre
as Especiais, e estas, prevalecem sobre as Condicdes Gerais.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado identificado na apdlice, o
pagamento de uma indenizagao por prejuizos que ele possa sofrer em consequéncia
direta da realizagdo dos riscos cobertos pela apdlice, observados o Limite Maximo da
Garantia (LMG) da apdlice e os Limites Maximos de Indenizacédo (LMI) fixados por
Coberturas Contratadas, e, ainda, as demais Condi¢gdes Gerais, Particulares e/ou
Especiais aplicaveis.

2.2. Salvo disposicao em contrario nas Condigdes Especiais de qualquer cobertura, os
eventos previstos e cobertos por este seguro, restringem-se aqueles ocorridos no (s) local
(s) segurado (s) expressamente mencionado (s) na apodlice de seguro e desde que
ocorridos durante a sua vigéncia, bem como devidamente comunicados pelo Segurado
imediatamente apds tomar conhecimento da sua ocorréncia a Seguradora.

2.3. O objetivo do seguro é garantir a cobertura dos riscos, conforme cada cobertura
oferecida no item 14 desta Condicbes Gerias, a equipamentos como: Maquinas,
Equipamentos e Acessorios dos tipos estacionarios, moveis ou portaveis e que nao
sejam utilizados em atividades agricolas, pecuaria e florestal. Maquinas, equipamentos
e acessorios quando de propriedade do segurado, ou cedido a terceiro desde que possua
vinculo contratual entre segurado e terceiro.O objetivo é segurar os equipamentos,
maquinas e acessorios nos locais de operagéo ou de guarda, e também em translagéo
fora dos locais de operacdo, por autopropulsdo ou transporte adequado. Para
equipamentos estacionarios apenas no local de operacgao.

3. DEFINICOES

Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

3.1. Aceitacao do Risco: ato de aprovacao pela Seguradora de proposta de seguro
efetuada pelo Proponente para cobertura de seguro de determinado (s) risco (s), apos
analise do risco.
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3.2. Acessorios: que suplementa, ajuda ou acompanha o principal, servindo-lhe de uma
forma ou de outra; que complementa; que nio € essencial.

3.3. Acidente: qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e exterior
a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

3.4. Acoplado: objeto que esta unido, ligado ou engatado.

3.5. Agravacao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo
da vontade do Segurado.

3.6. Apodlice: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as
coberturas contratadas e direitos e obrigagdes do Segurado e da Seguradora.

3.7. Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

3.8. Ato llicito: toda acdo ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia
que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

3.9. Avaria: termo empregado para designar os danos aos bens segurados.

3.10. Aviso de Sinistro: comunicagédo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

3.11. Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de
sinistro.

3.12. Boa-fé: no contrato de seguro, € o procedimento absolutamente honesto que tém
o Segurado e a Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e
convictos de que agem em conformidade com a lei.

3.13. Cancelamento: dissolugéo antecipada do contrato de seguro.

3.14. Cartao “SIM” ou “SIM CARD” (chip): circuito impresso utilizado para identificar,
controlar e armazenar dados de telefones. Costuma armazenar dados como:
informagdes do assinante, agenda, preferéncias (configuragdes), servigos contratados,
SMS e outras informagdes além de atribuir um nimero de telefone ao aparelho.

3.15. Cobertura: garantia de compensagéo ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da
efetivagao do sinistro no contrato de seguro.

3.16. Condigoes Contratuais: representam as Condi¢cdes Gerais, Condi¢cdes Especiais
e Condig¢oes ou Clausulas Particulares de um mesmo seguro.

3.17. Condigdées Especiais: conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram e prevalecem sobre
as Condicoes Gerais.

3.18. Condi¢oes Gerais: conjunto das clausulas da apdlice que tem aplicacédo geral a
todos os seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que
estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

3.19. Condig¢oes elou Clausulas Particulares: alteracbes especificas e particulares
relativas a cada modalidade e/ou cobertura do seguro, que alteram e prevalecem sobre
as Condicoes Gerais e Especiais.

3.20. Corretor de Seguro: pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e
promover contratos de seguro entre as Seguradoras do Mercado e o segurado. E um
profissional autbnomo escolhido pelo segurado e seu representante legal junto a
Seguradora que também é legalmente responsavel pela efetiva entrega ao destinatario,
no prazo legal de 5 (cinco) dias uteis, de todos os documentos e informagdes que |Ihe
forem confiados para a gestdo do seguro.

3.21. Culpa Grave: conceito utilizado nos tribunais civis quando o dano poderia ser
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evitado, é equiparavel ao dolo, sendo motivo de perda de direito por parte do Segurado.
3.22. Dano: ¢ o prejuizo sofrido pelo segurado, indenizavel ou ndo, de acordo com as
condigdes de sua apodlice/certificado de seguro.

3.23. Dano Corporal: Acidente subito, que cause leséo fisica, que independe de qualquer
causa, e que tenha como consequéncia direta uma lesao corporal, podendo levar a morte
ou invalidez permanente, total ou parcial, inclusive de érgdo ou membro que torne
necessario tratamento medico, nao incluindo Danos Morais.

3.24. Depreciagao: reducdo do valor de um bem em consequéncia do uso, idade,
desgaste ou obsolescéncia.

3.25. Depreciacao Por Perda Tecnoldgica: decorre de obsolescéncia, devido ao
desenvolvimento e invencdo de novos equipamentos e ainda pelo estado de
conservagao.

3.26. Despesas de Salvamento: despesas decorrentes de medidas adotadas, pelo
segurado ou por terceiros, com o objetivo de evitar um sinistro iminente ou atenuar os
seus efeitos. Nao se enquadram nesta definicdo as despesas com prevencgao ordinaria
ou manuteng¢ao do bem segurado.

3.27. Custo de Defesa do Segurado: compreende os gastos relativos a assisténcia
juridica, honorarios advocaticios e custas processuais, efetuados pelo Segurado com
consentimento da Seguradora, a fim de realizar a investigacdo ou defesa de qualquer
reclamacéao.

3.28. Dolo: artificio fraudulento empregado por um Segurado para obrigar a seguradora
a algo que ndo assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano, assim como a culpa
grave, é risco excluido de qualquer contrato de seguro.

3.29. Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito
0 seguro.

3.30. Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o Segurado
acordam a alteragéo do contrato de seguro.

3.31. Especificagao da apdlice: documento que faz parte integrante da apdlice, no qual
estdo particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

3.32. Estipulante: pessoa fisica ou juridica que contrata seguro por conta de terceiros,
ficando investida dos poderes de representagdo dos segurados perante a Seguradora
durante a formacao e execugao do contrato, nos termos da legislagéo vigente.

3.33. Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa passivel de ser garantido por uma apolice de seguro.

3.34. Forga Maior ou Caso Fortuito: € o evento cujos efeitos ndo eram possiveis de
evitar ou impedir.

3.35. Franquia/Participagcao Obrigatéria do Segurado nos Prejuizos: valor ou
percentual definido na apdlice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos
indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

3.36. Furto Qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, mediante
destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtragdo dos bens segurados, desde que
deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.
3.37. Indenizagao: valor devido por forga de sinistro coberto, nédo podendo ultrapassar,
em hipotese alguma, o Limite Maximo de Indenizagao da Cobertura contratada e o Limite
Maximo de Garantia da apdlice.
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3.38. Inspecao de Riscos (Vistoria): inspecao feita por peritos para verificagao das
condigdes do objeto do seguro.

3.39. Limite Maximo de Garantia: limite de indenizagédo garantido por evento, em uma
apodlice, decorrente da somatéria das coberturas envolvidas no sinistro.

3.40. Limite Maximo de Indenizagao (L.M.I): limite fixado nos contratos de seguro, por
cobertura, que representa o valor maximo que a seguradora ira suportar em um risco
determinado.

3.41. Liquidagao de Sinistro: processo para pagamento de indenizagdes ao Segurado,
com base no Relatério de Regulagéo de Sinistros.

3.42. Negligéncia: omisséo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou
obrigacdo. Se, decorrente de negligéncia e de forma involuntaria houver violagao de
direito e for causado dano, o responsavel tera cometido ato ilicito culposo.

3.43. Objeto do Seguro: designagao genérica de qualquer interesse segurado sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obriga¢des, direitos ou garantias.

3.44. Participagcdao Obrigatéria do Segurado: participagcdo Obrigatéria, de
responsabilidade do segurado, decorrente dos sinistros previstos nas coberturas
contratadas. Esse montante sera calculado conforme o valor e/ou percentual
estabelecido na apdlice de seguro.

3.45. Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelo segurado em razdo da ocorréncia de
sinistro com os bens ou interesses segurados.

3.46. Prémio: preco do seguro, ou seja, € a importancia paga pelo Segurado a
Seguradora em decorréncia da contratagdo do seguro.

3.47. Prescrigao: € o prazo que o Segurado tem para manifestar qualquer pretensdo em
face da Seguradora e vice-versa. Na hipétese de o prejudicado ndo se manifestar durante
o prazo prescricional previsto no Cédigo Civil Brasileiro, ocorre a prescrigéo.

3.48. Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a
Seguradora.

3.49. Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em
contratar o seguro.

3.50. Regulagao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de
um sinistro para apuragao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com
vistas a caracterizagdo do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

3.51. Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o seguro.

3.52. Risco Total: termo para definir a forma de contratacao de cobertura em que o
Segurado no momento da contratagéo estabelece o Limite Maximo de Indenizagao (LMI)
correspondente ao valor real (atual) dos bens garantidos pela mesma. Na hipotese de
ocorréncia de sinistro garantido por esta cobertura, a Seguradora apurara o valor real
dos bens (VRA) no dia e local do sinistro e, caso o LMI da cobertura seja inferior ao VRA,
o Segurado participara dos prejuizos proporcionalmente.

3.53. Roubo: subtracao, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, mediante grave
ameacga ou emprego de violéncia contra pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela agao fisica, quer pela
aplicacao de narcéticos ou assalto a mao armada.

3.54. Salvados: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem
valor comercial.

3.55. Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o
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seguro em seu beneficio ou de terceiros.

3.56. Seguradora: sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume 0s riscos
e garante o pagamento da indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

3.57. Seguro: contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o pagamento do
prémio, a garantir interesse legitimo do Segurado, contra riscos predeterminados,
indenizando-o ou reembolsando-o pela ocorréncia de eventos amparados pelas
Condicdes Contratuais.

3.58. Sinistro: ocorréncia de acontecimentos previsto no contrato de seguro e que cause
prejuizos ao Segurado.

3.59. Sub-rogacgao: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagdo ao
Beneficiario, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.
3.60. Valor em Risco: valor integral do (s) bem (s) ou interesse (s) segurado.

3.61. Valores: entendem-se como valores para efeito deste seguro: dinheiro, metais
preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, perolas, joias, cheques, vales refeigdes,
passes de 6nibus e metrd, titulos de crédito de qualquer espécie, selos, apolice e
quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou ndo, que representem
dinheiro.

3.62. Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.

3.63. Vistoria de Sinistro: inspecao efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a
verificar e estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.

4. RISCOS COBERTOS

4.1. Para fins deste seguro, consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente
contratados pelo segurado e constantes da apdlice, observando-se as disposi¢coes
convencionados nas Condi¢cdes Especiais e/ou Particulares da apdlice contratada e
descrito nas coberturas conforme item 14 desta Condicbes Gerais.

4.2. Na hipétese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias
coberturas, prevalecera aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério,
ndo sendo admitida, em hipdotese alguma, a acumulacdo de coberturas e seus
respectivos Limites Maximos de Indenizagao (LMI) contratados.

4.2.1. Caso ocorram danos multiplos e/ou sucessivos associados a diversas coberturas,
sem que haja possibilidade de individualiza-los, numa relacdo de causa e efeito
perfeitamente definida, “o conjunto formado por todos estes danos sera interpretado
como um unico evento/sinistro.”

DESPESAS DE CONTENGAO E SALVAMENTO

A Seguradora reembolsara, nos termos, limites e condicbes estabelecidos nesta
clausula, as despesas comprovadamente efetuadas com a adocdo de medidas
necessarias e emergenciais de contencédo ou salvamento, realizadas com o objetivo de
evitar a ocorréncia de sinistro iminente ou de atenuar seus efeitos. Incluem-se,
igualmente, os danos materiais comprovadamente causados a terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, mitigar seus efeitos ou preservar o bem.

I. O reembolso das despesas e danos de que trata esta clausula estara limitado a 5% do
LMI da cobertura basica, até o valor maximo de R$ 1.000 (mil reais), considerado como
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limite agregado unico para toda a vigéncia da apolice, independentemente da quantidade
de eventos ocorridos.

O valor maximo estabelecido nesta clausula constitui limite préprio e independente, ndo
sendo considerado para fins de apuracdo ou redugdo dos Limites Maximos de
Indenizacao das demais coberturas contratadas, os quais permanecerao inalterados.

Nao constituem despesas de salvamento as realizadas com prevencgao ordinaria, incluida
qualquer espécie de manutencao.

A Seguradora ndo estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas
notoriamente inadequadas.

a) Consideram-se notoriamente inadequadas as despesas que ndo sejam apropriadas
aos objetivos de contencao ou salvamento, obrigando-se o Segurado, sob pena de perda
do direito a indenizagdo, a observar critérios de razoabilidade e proporcionalidade na
utilizagdo dos recursos, ndo sendo admitida a adogao deliberada de praticas mais
onerosas quando houver meios equivalentes, eficazes e economicamente mais
adequados disponiveis.

b) Consideram-se, ainda, inadequadas as despesas que comprovadamente ultrapassem
valores razoaveis de mercado para os servigos ou produtos empregados nas medidas
de contencdo ou salvamento.

Além disso, fica estabelecido que as despesas de contencdo e salvamento somente
serao indenizaveis quando, cumulativamente:

a) No processo de regulacdo do sinistro seja identificada cobertura aplicavel ao evento
ocorrido ou, caso o sinistro tenha sido evitado, fiqgue comprovado que, se tivesse
efetivamente ocorrido, encontraria cobertura nos termos da Apdlice; e

b) Nao se tratar de evento abrangido por cobertura especifica ndo contratada nesta
Apolice.

CUSTO DE DEFESA DO SEGURADO

Caso o0 segurado tenha contratado uma ou mais coberturas adicionais de
Responsabilidade Civil, as despesas de reembolso com custas judiciais do foro civil,
pericias judiciais e auxilio para os honorarios de advogados contratados pelo segurado
serao cobertas, desde que o incidente que originou a agao judicial contra o segurado e a
solicitagcdo do terceiro estejam protegidos pelo contrato de seguro. O segurado devera
efetuar o pagamento dessas despesas antecipadamente, mediante apresentagdo da
contestagao protocolada, nos casos de processos eletronicos, devera ser encaminhado
a contestagao com a chancela de protocolo eletrénico do Poder Judiciario, ou ao final do
processo judicial. O reembolso dos custos de defesa do segurado ndao podera exceder
10% do valor dos pedidos cobertos ou do valor do risco, o que for menor, limitado a R$
10.000,00 (dez mil reais).
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O reembolso das despesas com honorarios estara sujeito aos percentuais apresentados
na tabela abaixo. No caso das custas judiciais, o reembolso sera concedido apenas para
os pedidos cobertos.

TABELA DE REEMBOLSO DE HONORARIOS
VALOREMRISCO PERCENTUAL MAXIMO | HONORARIOS MINIMOS
ATE R$ 10.000,00 15% R$ 1.000,00
DE R$ 10.001,00 ATE R$ 20.000,00 10% R$ 1.500,00
DE R$ 20.001,00 ATE R$ 40.000,00 8% R$ 2.000,00
DE R$ 40.001,00 ATE R$ 60.000,00 7% R$ 3.000,00
DE R$ 60.001,00 ATE R$80.000,00 6% SEMVALOR MINIMO
ACIMA DE R$ 80.000,00 5% SEMVALOR MINIMO

Para analise do pedido de reembolso de custas judiciais, pericias judiciais e auxilio para
os honorarios advocaticios pagos para defesa do segurado, sera necessario o envio da
documentagao abaixo:

a) contrato social (nos casos de segurados serem pessoas juridicas);
b) contrato de honorarios advocaticios;

¢) nota fiscal referente aos honorarios advocaticios;

d) comprovante de pagamento de honorarios advocaticios;

e) guia de custas e/ou pericia judiciais;

f) comprovante de pagamento das custas e/ou pericias judiciais.

O reembolso das despesas processuais (custas e pericias judiciais) e honorarios
advocaticios nao poderao exceder o LMI — Limite Maximo da Indenizagao de custo de
defesa do segurado constante na apdlice.

Nao serao reembolsados pela Seguradora eventuais honorarios advocaticios de éxito ou
quaisquer outras despesas decorrentes do acompanhamento da agao, tais como,
despesas com estadia, despesas de locomocgao, alimentacao, entre outros.

5. RISCOS EXCLUIDOS

Este seguro nao garante o interesse do Segurado, com relagao aos prejuizos
resultantes, direta ou indiretamente de:

a) ma qualidade, vicio intrinseco nao declarado, ou mesmo declarado, pelo
segurado na proposta de seguro;

b) desarranjo mecéanico, desgaste natural pelo uso, fim de vida util, deterioragao
gradativa, manutencao deficiente e/ou inadequada, operagées de reparo,
ajustamento e servigos de manutencao dos bens / interesses garantidos, erosao,
corrosao, ferrugem, oxidagao, incrustagcao, fadiga, fermentagcao e/ou combustao
natural ou espontanea e fim de vida util;

c) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos por
Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre -RS ~ €Ste seguro;
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d) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdao, revolugdao, motim,
confisco, nacionalizagao, destruicao ou requisigao decorrentes de qualquer ato de
autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato
ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer
organizacgao cujas atividades visem a derrubar pela forgca o governo ou instigar a
sua queda, pela perturbagao de ordem politica e social do pais, por meio de guerra
revolucionaria, subversao e guerrilhas, e, ainda, atos terroristas, cabendo a
Seguradora, neste caso, comprovar com documentagao habil, acompanhada de
laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente
de seu propédsito e desde que tenha sido devidamente reconhecido como
atentatoério a ordem publica pela autoridade publica competente;

e) dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de
qualquer arma quimica, bioldgica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a
utilizacao ou operagdao como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou
programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema
eletrénico;

f) tumultos, greves e lock-out, salvo quando expressamente previstos como riscos
cobertos pelas coberturas contratadas;

g) qualquer perda ou destruiciao ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer
prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente de qualquer
responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por
resultantes de, ou para os quais tenham contribuido fissao nuclear, radiagoes
ionizantes contaminagao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear,
residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

h) qualquer prejuizo, dano, destruicao, perda e/ou reclamagiao de
responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que
devidamente comprovado pela seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente,
originado de, ou consistirem em falha ou mau funcionamento de qualquer
equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de computacao
eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar
e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario,
ainda que continue a funcionar corretamente apo6s aquela data;

i) qualquer ato, falha inadequacao incapacidade inabilidade ou decisao do
Segurado ou de terceiro relacionado com a nao utilizagao ou nao disponibilidade
de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade,
em virtude do risco de reconhecimento, interpretagao ou processamento de datas

de calendario. Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa
de computador os circuitos eletronicos, microchips, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas residentes em equipamentos
computadorizados), programas, computadores, equipamentos de processamento
de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagées ou qualquer outro
equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou nao;
j) ato ilicito doloso ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. Nos seguros
contratados por
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exclusao do item anterior aplica-se aos sécios controladores, aos seus dirigentes
e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes.
k) danos e despesas emergentes de qualquer natureza e outros prejuizos indiretos,
mesmo que resultantes de riscos cobertos, exceto os previstos na clausula 4.3
destas Condi¢coes Gerais;

I) agua de chuva, areia, terra ou poeira no interior do equipamento, salvo se
comprovadamente em consequéncia de risco coberto por esta apélice;

m) perdas, danos ou avarias ocasionadas aos bens existentes no local do risco por
infiltracdo de agua, umidade, maresia, mofo, ferrugem e corrosao, salvo se
comprovadamente em consequéncia de risco coberto por esta apdlice;

n) lucros cessantes, lucros esperados multas, juros, obrigagoes fiscais, tributarias,
judiciais, encargos financeiros de qualquer espécie e outros prejuizos indiretos,
ainda que resultantes de um dos riscos cobertos, salvo expressa contratacao;

o) demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

p) riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

q) danos morais;

r) furto qualificado, roubo, extorsao, apropriagao indébita, estelionato praticados
contra o patriménio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos,
arrendatarios, locatarios ou cessionarios, quer agindo por conta propria ou
mancomunados com terceiros;

s) operagoes de reparos, ajustamentos, servigos em geral de manutencao, salvo se
decorrer de risco coberto por esta apdlice;

t) transladagao dos equipamentos segurados entre areas de operagao ou locais
de guarda, por helicépteros;

u) operagoes de icamento dos equipamentos segurados ainda que dentro do
canteiro de obras ou local de guarda, exceto quando contratada cobertura
especifica;

v) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem
como arranhoes em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem de evento
coberto por esta apodlice;

w) sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de
operacgao dos equipamentos segurados;

x) negligéncia do Segurado na utilizagcao dos equipamentos, bem como na ado¢ao
de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apés a
ocorréncia de qualquer sinistro;

y) roubo/furto parcial, desaparecimento de qualquer peca, ferramenta, acessoérios

ou sobressalentes;

z) velamento de filmes virgens (ou expostos, porém nao revelados);

aa) apagamento de fitas gravadas (som e video) por agao de campos magnéticos de
qualquer origem;

ab) danos elétricos, salvo se contratada a cobertura adicional de Danos Elétricos;
ac) dano fisico ao bem, salvo se contrata a cobertura adicional de Danos Fisicos ao
Bem (DFB);

ad) defeito de fabricagao, execugao de servico de manutencao, instalacao,
montagem, desmontagem e reparo;

ae) danos causados e/ou provocados ao equipamento segurado quando
constatado que o segurado e/ou principal usuario tem menos que 18 anos de idade;
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af) utilizagcao dos equipamentos em atividades que fogem de suas caracteristicas
normais de uso.

ag) Danos decorrentes de Fungos;

ah) Riscos de Engenharia Nuclear;

ai) Riscos Politicos;

aj) Vazamento e/ou Poluigao e/ou Contaminagao;

ak) Lucros cessantes, exceto quando contratada cobertura especifica;

al) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao, vicio préprio, corrosao,
ferrugem, umidade, chuva;

am) quebra de maquina;

an) abandono de equipamento;

ao) perda de mercado;

ap) sobrecarga, por carga que exceda a capacidade normal de operagao;

aq) riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

ar) negligéncia, imprudéncia ou impericia do segurado na utilizagao e manutengao
dos equipamentos;

as) equipamentos Agricolas, todos e quaisquer bens diretamente utilizados nas
atividades agricolas ou florestais e aqueles que tenham sido oferecidos em
garantia de operacgoes de crédito rural;

at) vicios intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos objetos
segurados;

au) fermentacao ou combustao natural ou espontanea;

av) acao de qualquer inseto ou roedor, exceto quando contratada cobertura
especifica;

aw) furto simples, sem emprego de violéncia, desaparecimento inexplicavel e
simples extravio;

ax) apropriacao ou destruicao por for¢ca de regulamentos alfandegarios;

ay) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem
como arranhdes em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem de evento
coberto por esta apodlice;

az) operacao de reparo e ajustamento;

ba) furto qualificado, roubo, extorsao, apropriacao indébita, estelionato, praticados
contra o patriménio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo
por conta préopria ou mancomunados com terceiros.

bb) equipamentos para exploragao, sondagem ou perfuragao terrestre de petréleo
e de gas.

bc) tumultos;

bd) operacao de Carga e Descarga;

be) danos a bens do préprio segurado (causado por bens do préprio segurado);
bf) bens de terceiros em poder do segurado;

bg) bens do segurado em poder de terceiros;

bh) danos a ascendentes, descendes.

6. BENS/INTERESSES NAO GARANTIDOS

Nao estao cobertos por qualquer cobertura do presente contrato de seguros os
danos ou perdas decorrentes direta ou indiretamente de:

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histdrico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888

gente Pagina 13 de 38



o\ <
7 tgente

a) agua estocada, estradas, ramal de estrada de ferro, arvores, jardins, plantas,
arbustos e quaisquer tipos de plantagao ou vegetacao;

b) vagoes, locomotivas, aeronaves e embarcagoes (inclusive maquinismos, suas
pecas, componentes, acessorios e objetos neles transportados, armazenados ou
instalados), salvo expressa contratagao;

c) caminhodes, automoéveis, camionetas, motonetas, motocicletas e quaisquer
veiculos licenciados para uso em estradas ou vias publicas (inclusive suas pecas,
componentes, acessoérios e objetos neles transportados, armazenados ou
instalados), salvo expressa contratacao;

d) animais de qualquer espécie;

e) mercadorias e/ou bens depositadas ao ar livre, salvo expressa inclusao;

f) construgcoes do tipo galpao de vinilona e assemelhados, bem como os seus
respectivos conteudos;

g) bens de terceiros, em poder do Segurado, recebidos em depésito, consignagao
ou garantia, guarda, custoédia ou manipulagao de quaisquer trabalhos, exceto se
inerentes as atividades do Segurado desenvolvidas no local de risco e
devidamente comprovadas qualitativa e quantitativamente;

h) bens pessoais e valores existentes no interior de veiculos ou maquinarios;

i) joias, pedras, metais preciosos, quadros, objetos de arte ou valor estimativo,
relégios, canetas de colegao, raridades, tapetes, livros, cole¢gbes e quaisquer
objetos raros ou preciosos salvo expressa contratagcdo na apodlice, com
respectivos valores de reposi¢ao unitarios;

j) dinheiro em espécie, cheques, livros comerciais e/ou fiscais, titulos, acoes e
quaisquer documentos que representem valores, escrituras publicas ou
particulares, contratos, manuscritos, projetos, plantas, debuxos, maquetes,
protétipos, matrizes, clichés, modelos e moldes, selos e estampilhas, salvo
expressa contratagao;

k) mercadorias destinadas ou ndo a venda;

I) bens fora de uso e/ou sucatas;

m) “software” e/ou sistemas de dados armazenados ou processados em
equipamentos de informatica nao comercializados no mercado (terceiros ou
customizados);

n) minas subterraneas e outras reservas minerais localizadas abaixo da superficie
do solo;

o) linhas de transmissao e distribuicdao, incluindo cabos, fios, postes, pilares,
colunas, torres e outras estruturas de suporte e equipamento de qualquer tipo que
possa estar a servigco de tais instalagoes, de qualquer natureza, com o propdésito
de transmissao e distribuicdo de energia elétrica, sinais de telefonia e qualquer
sinal de comunicacgao, seja audio, visual e dados de informatica;

p) edificio em construgcao ou reconstrugcao, salvo estipulagcao expressa nesta
apolice;

q) material rodante;

r) fitas de video, CD, DVD, Blue Ray;

s) Cartao “SIM” e/ou “chip”;

t) viagens de entrega do equipamento quando realizada pela fabrica,
concessionaria, revenda ou loja, e o segurado nao tenha tomado posse formal e
efetiva do equipamento por ele adquirido.
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7. FORMA DE CONTRATACAO E CALCULO DE RATEIO

7.1. Forma de Contratagao

O seguro de Riscos Diversos (RD) € contratado predominantemente na modalidade
de Primeiro Risco Absoluto, com excecao das coberturas de Danos de Causa Externa
e Incéndio, Raio e Explosao, que sao contratadas na modalidade de Primeiro Risco
Relativo.

Isso significa que:

Coberturas de Primeiro Risco Absoluto ndo estdo sujeitas a aplicagcéo de rateio;
Coberturas de Primeiro Risco Relativo estao sujeitas a clausula de rateio, caso o valor
declarado pelo segurado seja inferior a 80% do valor real do bem na data do sinistro.
7.2. Aplicagao da Clausula de Rateio

A clausula de rateio sera aplicada quando o valor contratado (Importancia Segurada
— IS) for menor que 80% do Valor Real (VR) do bem no momento do sinistro.
Quando a Importancia Segurada for igual ou superior a 80% do Valor Real, ndo havera
aplicacao de rateio, e a indenizagcao sera paga integralmente (deduzida apenas a
franquia, quando aplicavel).

A relacao entre a Importancia Segurada e o Valor Real é determinada pela seguinte
férmula:

PER =1S/VR

Onde:

PER = Percentual utilizado para verificar se ha ou n&o aplicacao de rateio;
IS = Importancia Segurada contratada pelo segurado;
VR = Valor Real do bem na data do sinistro.

7.3. Calculo da Indenizagao

a) Coberturas de Primeiro Risco Relativo (com possibilidade de rateio)

Quando a clausula de rateio for aplicavel, a indenizacdo (IND) sera calculada
proporcionalmente, considerando a diferenga entre o valor segurado e o valor real do
bem.

Férmula de calculo:
IND = (PREJ - FR) X IS/VR

Onde:

IND = Valor da indenizacéo a ser paga pela seguradora;
PREJ = Valor dos prejuizos apurados e indenizaveis;

IS = Importancia Segurada constante na apdlice;

VR = Valor Real do bem na data do sinistro;

FR = Franquia aplicavel a cobertura.
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Exemplo:

Se o bem vale R$ 100.000 (VR) e o segurado declarou R$ 70.000 (IS), a relagdo é de
70%.

Como o valor declarado € menor que 80%, aplica-se o rateio.

Assim, o segurado recebera 70% do valor indenizavel (apds deduzir a franquia).
b) Coberturas de Primeiro Risco Absoluto (sem rateio)

Nas coberturas contratadas a Primeiro Risco Absoluto, ndo ha aplicag&o de rateio.

A indenizagao sera calculada apenas com a deducado da franquia, conforme férmula
abaixo:

IND = PREJ - FR

Onde:

IND = Indenizagao devida ao segurado;

PREJ = Valor dos prejuizos apurados;

FR = Franquia aplicavel.

7.4. Limites Maximos de Indenizacao (LMI) para Equipamentos Portateis

O Limite Maximo de Indenizacao (LMI) para equipamentos portateis é definido conforme
o tempo de uso do equipamento, aplicando-se um percentual de depreciacdo sobre o

valor do bem de acordo com a data de aquisigao.

a) Notebooks, Ultrabooks, Netbooks, Macbooks, DVD Portatil, Tablets, GPS e
Videogames Portateis

Idade do Equipamento Percentual de Deducdo sobre o Valor
De 0 a 12 meses Ndo ha reducdo

De 12 meses e 1 dia a 24 meses 15%

De 24 meses e 1 dia a 36 meses 30%

De 36 meses e 1 dia a 84 meses 50%

b) Smartphones, Smartwatches e demais Equipamentos Portateis

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histdrico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888

gentesequradora Pagina 16 de 38



y (gente
A,
V‘

Idade do Equipamento Percentual de Deducdo sobre o Valor
De 0 a 12 meses Ndo ha reducdo
De 12 meses e 1 dia a 24 meses 15%
De 24 meses e 1 dia a 36 meses 30%
De 36 meses e 1 dia a 84 meses 50%

7.5. Observacoes Gerais

a) O rateio aplica-se somente as coberturas contratadas a Primeiro Risco Relativo;

b) O calculo do rateio deve ser realizado individualmente para cada bem sinistrado;

A clausula de rateio visa manter o equilibrio técnico do seguro, evitando que valores
subavaliados resultem em indenizag¢des desproporcionais.

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Os limites de coberturas previstos nos subitens 8.1.1 e 8.1.2 desta Clausula, nao
representam em qualquer hipdtese, pré-avaliagdo dos bens/interesses segurados,
ficando entendido e acordado que o valor da indenizagdo que o Segurado tera direito,
com base nestas Condi¢cdes Gerais, ndo podera ultrapassar o valor do bem/interesse
segurado no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposi¢cédo constante
neste seguro.

8.1. Limite Maximo da Garantia - LMG: O Limite Maximo da Garantia do seguro
representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em fungao de evento ocorrido
durante a vigéncia do seguro, de um ou mais sinistros cobertos, indenizaveis e
resultantes do mesmo fato gerador, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.
8.1.1. Na ocorréncia de sinistro, inclusive na hipétese de sinistro ou conjunto de
sinistros, decorrente (s) de um s6 fato ou sequéncia de fatos, que afete (m) mais
de uma cobertura contratada, a indenizagdo maxima total a cargo da Seguradora,
observados os termos, restricoes, exclusoes e demais condicoes desta apdlice,
sera limitada, para todos os efeitos:

a) ao valor do Limite Maximo de Indenizagao contratado relativo a Cobertura
Basica, caso seja também contratada uma ou mais Coberturas Adicionais que nao
as mencionadas na alinea “b” abaixo; ou

b) a somatéria do valor do Limite Maximo de Indenizagcao contratado para a
Cobertura Basica com o Limite Maximo de Indenizagao correspondente ao valor
das Coberturas Adicionais caso efetivamente contratadas.

8.1.2. Caso qualquer pagamento a cargo da Seguradora atinja o valor fixado no
item 8.1.1 acima, sera considerado extinto, de pleno direito e para todo e qualquer
efeito, o presente seguro.

8.2. Limite Maximo de Indenizagdo — LMI - por Cobertura: O Limite Maximo de
Indenizacgao é o valor previsto na apélice para cada cobertura contratada e de acordo
com a informacao prestada pelo Segurado quando da contratacdo do seguro, e
representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora, respeitado o Limite Maximo de
Garantia, em decorréncia de um sinistro coberto e indenizavel, garantido por aquela
cobertura.
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8.2.1. Os Limites Maximos de Indenizagao previstos na apolice sao especificos para cada
cobertura, ndo sendo admissivel, durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a
transferéncia de valores de uma cobertura para outra.

9. FRANQUIA PERCENTUAL E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

As franquias e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado, estabelecidas no texto das
Condi¢des Gerais, serao deduzidas dos prejuizos indenizaveis em cada sinistro, de
acordo com o percentual de franquia que sera aplicado sobre os prejuizos apurados,
sendo o tipo de franquia: Franquia Percentual.

10. ACEITAGAO, MODIFICAGAO E RENOVAGAO DA APOLICE
10.1. CONTRATAGAO E ALTERAGAO DO CONTRATO DE SEGURO

10.1.1. A contratacao, alteragdo ou renovagao do seguro sera feita mediante proposta
assinada pelo proponente e/ou segurado, por seu representante ou por corretor
habilitado. Cabera a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, protocolo
que identifique a proposta por ela recepcionada, com identificacdo de data e hora do
recebimento.

10.1.2. A proposta devera conter os elementos essenciais para analise dos riscos
propostos, bem como a informagéo da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos
interesses contra os mesmos riscos, nao sendo valida a presuncgao de que a Seguradora
tenha conhecimento de circunstancias que nédo constem da proposta e, quando for o
caso, da ficha de informacoes.

10.1.3. Em caso de aceitagao das propostas, esta passara a integrar o contrato de seguro.
10.2. ACEITACAO DAS PROPOSTAS

10.2.1. A aceitagdo da proposta de seguro, ou ainda, as alteragbes solicitadas que
impliqguem modificagao do risco, estarao sujeitas a analise pela Seguradora, que:
10.2.1.1. Dispora do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, contados da data de recepgao da
proposta ou da proposta de endosso na Seguradora, para aceita-la ou recusa-la;
10.2.1.2. Podera solicitar documentos e/ou informagdes complementares para analise e
aceitagao do risco, hipétese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando
a correr a partir da data em que a Seguradora receber as informag¢des ou os documentos.
10.2.1.3. Caso o proponente seja pessoa fisica, a solicitacdo de que trata o subitem
anterior, podera ocorrer apenas uma unica vez. Caso o proponente seja pessoa juridica,
desde que a Seguradora fundamente o pedido, a solicitagdo de que trata o subitem
anterior podera ocorrer mais de uma vez.

10.2.2. A auséncia de manifestacao por escrito da Seguradora no prazo previsto no

subitem 10.2.1.1 destas Condicdes Gerais, caracterizara a aceitacao tacita do risco por
parte da mesma.

10.2.3. Em havendo a aceitagédo da proposta de seguro, com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia do seguro se dara a
partir da data da recepg¢ao de referida proposta pela seguradora.
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10.2.4. O prazo de 15 (quinze dias) previsto no subitem 10.2.1.1, sera suspenso, nos
casos em que a aceitagdo da proposta de seguro (seguros novos), renovagdes ou
alteragdes feitas por endossos, dependa de contratagdo ou alteragcao da cobertura de
resseguro facultativo, até que o Ressegurador se manifeste formalmente, devendo a
Seguradora comunicar tal fato, por escrito, ao proponente e/ou segurado, ressaltando a
consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a suspensao.

10.2.5. Nessa hipdtese, € vedada a cobranga, total ou parcial, do prémio.

10.2.6. Na hipotese de nao aceitagdo da proposta de seguro, a Seguradora fara
comunicacado formal ao Proponente, seu representante ou corretor, apresentando a
justificativa da recusa.

10.2.7. No caso de ter havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, inicia-se um periodo da cobertura condicional, e em caso de recusa da
proposta de seguro dentro dos prazos previstos no subitem 10.2.1.1, a cobertura do
seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o
Proponente, seu representante ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da
recusa.

10.2.8. Caso a proposta de seguro nao seja aceita pela Seguradora e tenha havido
adiantamento de valor para futuro pagamento, total ou parcial do prémio:

10.2.8.1. A Seguradora devolvera o adiantamento citado anteriormente, deduzindo a
parcela proporcional ao periodo de cobertura concedido, no prazo de 10 (dez) dias
corridos a contar da data de formalizagao da recusa.

10.2.8.2. Na hipdtese de a Seguradora ndo efetuar a devolugéo do adiantamento dentro
do prazo previsto no subitem 10.2.7.1, acima o valor devido sera devolvido com
atualizacdo monetaria desde a data do pagamento pelo Segurado até a data da efetiva
restituicdo, conforme disposto no item 22 destas Condicdes Gerais.

10.2.8.3. Além da atualizagao, a ndo devolugao do prémio no prazo previsto no subitem
10.2.7.1, implicara aplicagao de juros moratoérios de 12% a.a. (doze por cento ao ano).
10.3. RENOVAGCAO

10.3.1. A renovacéao do seguro sera feita mediante proposta assinada pelo proponente
e/ou segurado, por seu representante ou por corretor habilitado. Cabera a Seguradora
fornecer ao proponente, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com identificacdo de data e hora do recebimento.

10.3.2. As renovacgdes do seguro deverao ser feitas exclusivamente por forma expressa,
com apresentagao de nova proposta de seguro.

10.3.3. O Segurado tem o direito de escolher livremente o Corretor de Seguros para a
renovagao ou prorrogagcdo do contrato, caso a renovagao nao implique alteragdo nas
coberturas ou valores.

11. INiCIO DE VIGENCIA DO CONTRATO DE SEGURO OU DE SUA ALTERAGAO

11.1. O contrato de seguro tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas das datas para tal fim nele indicadas.

11.2. Nos contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio, o inicio de
vigéncia do seguro se dara a partir da data da recepgéo da proposta de seguro pela

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histdrico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888

gente Pagina 19 de 38



‘7 gente
*V.\ g

Seguradora, ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.
11.3. Os contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas, sem
pagamento de prémio, o inicio de vigéncia do seguro devera coincidir com a data de
aceitacado da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre
as partes.

11.4. A Seguradora formalizara o contrato por meio da emissao de Apodlice, Bilhete ou
Endosso. A cobertura securitaria tera inicio conforme as condigdes estabelecidas na
aceitagdo da proposta, independentemente da entrega do documento probatoério do
contrato, o qual devera ser disponibilizado ao Segurado no prazo de até 30 (trinta) dias,
contado da referida aceitagéo.

12. APOLICE

12.1. A emissao da apdlice ou endosso quando aceitos sera feita em até 15 (quinze) dias
uteis a partir da data de aceitagao da proposta de seguro.

12.2. Deverdo constar da apdlice, além destas Condi¢cdes Gerais, das Condigdes
Especiais e das Condicdes Particulares para as coberturas efetivamente contratadas, as
seguintes informagdes:

a) a identificagdo da Seguradora, com o respectivo CNPJ;

b) o numero do processo administrativo da SUSEP que identifica o plano comercializado;
¢) as datas de inicio e fim de sua vigéncia;

d) as coberturas contratadas;

e) o Limite Maximo de Garantia da apdlice e o Limite Maximo de Indenizagao, por
cobertura contratada;

f) o valor do prémio a vista e a data limite para seu pagamento, se contratado desta forma;
g) o valor do prémio fracionado e de cada uma das parcelas, bem como a taxa de juros
pactuada, o numero de parcelas e sua periodicidade, se contratado desta forma;

h) o nome ou a razéo social do Segurado;

i) 0 nome ou a razao social do beneficiario, quando for o caso;

j) o CPF ou CNPJ do Segurado.

12.3. Fara prova do contrato de seguro a exibicdo da apdlice ou, na falta desta, a
apresentacao do documento comprobatdrio do pagamento do respectivo prémio.

13. PAGAMENTO DE PREMIO

13.1. O pagamento do prémio podera ser feito a vista ou de forma fracionada conforme
acordo entre as partes e especificado na apdlice, por meio de documento emitido pela
Seguradora, do qual constardo, pelo menos, o0s seguintes elementos,
independentemente de outros exigidos pela regulamentagdo em vigor:

a) Nome ou razéo social do Segurado;

b) Valor do prémio;

c) Data de emissao e o numero da proposta ou apdlice do seguro;

d) Data limite para o pagamento;
e) Na hipétese de o prémio ser pago de forma fracionada, constarao da apélice, além das
informacgdes previstas anteriormente:
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l. os valores do prémio a vista, do prémio fracionado e de cada uma das parcelas;

Il. a taxa de juros pactuada, o numero de parcelas e sua periodicidade;

lll. os juros de mora e/ou outros acréscimos legais previstos, se previstos.

13.1.1. O boleto bancario de cobranga do prémio do seguro sera encaminhado pela
Seguradora diretamente ao Segurado, ou ao seu representante ou ao corretor no prazo
minimo de 5 (cinco) dias uteis antes da data do vencimento do respectivo documento.
13.1.2. A data limite para o pagamento do prémio a vista, ou de sua primeira parcela, sera,
no maximo, de 30 (trinta dias), contados a partir da aceitagdo da proposta e/ou do
endosso correspondente.

13.1.3. Quando a data limite para o pagamento do prémio, ou de suas parcelas coincidir
com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser
efetuado no primeiro dia util, em que houver expediente bancario, apds a data limite.
13.1.4. Quando o pagamento for efetuado através de rede bancaria, além das
informagdes a que se refere o subitem 13.1, deverao constar, também, do documento de
cobranga, o numero da conta corrente da Seguradora, o nome e respectiva agéncia do
banco recebedor e, se for o caso, a informagdo de que o prémio podera ser pago em
qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

13.2. Fica ainda entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele se ache
efetuado, o direito a indeniza¢do néo ficara prejudicado.

13.3. Os prémios fracionados deverao obedecer as seguintes disposigdes:

a) Os juros de fracionamento ndo poderdo ser aumentados durante o periodo de
parcelamento;

b) O fracionamento sera efetuado sem qualquer custo adicional a titulo de despesas
administrativas;

¢) A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de vigéncia
da apdlice.

13.4. O ndo pagamento do prémio, nos seguros com parcela unica ou o nao pagamento
da primeira parcela, nos seguros com prémio fracionado, na respectiva data limite,
implicara no cancelamento da apdlice, do aditivo ou do endosso.

13.5. O ndo pagamento das demais parcelas do prémio nas datas aprazadas nao cancela
nem reduz automaticamente a vigéncia do contrato, mas suspendera a garantia
contratual mediante notificagao prévia.

13.5.1. A Seguradora notificara o Segurado, por meio fisico ou eletrébnico que comprove
o recebimento, concedendo-lhe o prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
da notificagéo, para efetuar o pagamento (purgagao da mora).

13.5.2. A notificacado contera a adverténcia expressa de que:

a) O nao pagamento no prazo concedido suspendera a garantia;

b) Nao sendo purgada a mora, a Seguradora nao efetuara pagamento algum relativo a
sinistros ocorridos a partir do vencimento original da parcela nao paga.

13.5.3. Caso o pagamento nao seja efetuado no prazo de 15 (quinze) dias citado no item
13.5.1, a cobertura ficara suspensa de pleno direito.

13.5.4. Persistindo a inadimpléncia por 30 (trinta) dias apds o inicio da suspenséao da

cobertura, o contrato sera cancelado de pleno direito, independentemente de nova
notificacao, ficando a Seguradora liberada de qualquer obrigacéo por sinistros ocorridos
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a partir da resolucao.

13.5. Caso o Segurado efetue o pagamento das parcelas em atraso com os devidos
encargos antes da resolugéo do contrato, a cobertura sera reabilitada a partir das 24
(vinte e quatro) horas da data do pagamento (purgagdo da mora).

13.6. Na hipotese de o Segurado antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou
parcialmente, os juros pactuados serdo reduzidos proporcionalmente.

13.7. Quando o valor das indenizagbes acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas
de prémio vincendas serdo deduzidas pela Seguradora do valor a ser indenizado ao
segurado, ocasiao em que sera excluido o adicional de fracionamento relativo a estas
parcelas.

13.8. Na hipotese de o Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a prémio,
o mesmo sera devolvido pela Seguradora no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
deduzidos os emolumentos e atualizado monetariamente pelo IPCA, a partir da data do
recebimento do prémio pela Seguradora.

13.8.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela ndo devolugao do prémio
ao segurado, no prazo definido no subitem 13.8, sobre referido valor ja atualizado da
devolugao, incidirdo juros de mora de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

13.9. Se for verificado no curso do presente contrato que o Limite Maximo de Indenizacao
por cobertura contratada é excessivo com relagdo ao valor em risco dos interesses
segurados, o Segurado podera exigir a revisdo do prémio ou a resolugéo do contrato,
deduzidos os emolumentos.

13.10. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago
a vista, mediante financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, nos casos em que
o Segurado deixar de pagar o financiamento.

13.11. Caso o seguro seja contratado na modalidade Coletiva, o valor da remuneragao
eventualmente paga ao Estipulante pelo servico de administragdo sera discriminado de
forma destacada na Proposta de Adeséao e no Certificado Individual ou Bilhete.

14. COBERTURAS DO SEGURO
14.1. COBERTURA BASICA

Para contratagdo das coberturas adicionais de Responsabilidade Civil Geral é obrigatéria
a contratagao de pelo menos uma cobertura basica do seguro.

14.1.1. RESPONSABILIDADE CIVIL

A seguradora garantira, até o limite do LMI — Limite maximo de indenizac&o contratado,
0 pagamento ou o0 reembolso das indenizagdes pelas quais o segurado vier a ser
responsabilizado civilmente por sentencga judicial definitiva ou por acordo com expressa
anuéncia da seguradora, por danos materiais ou corporais causados a terceiros
involuntariamente, por acidentes envolvendo os equipamentos segurados. A cobertura
garante apenas os danos causados pelo equipamento segurado constante na apolice de
seguros.

A Seguradora reconhece, para os fins de processo judicial, o direito de o Terceiro
Prejudicado exercer agao contra a Seguradora em litisconsércio passivo com o
Segurado.
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14.1.2. Demais riscos cobertos:

Atos ilicitos culposos ou dolosos praticados por funcionarios do segurado, ou
assemelhados, em trabalhos relacionados com a atividade segurada, com excegao de
roubos ou furtos praticados por pessoas quais o segurado n&o responda civilmente.
Atos ilicitos culposos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro, se o segurado for pessoa fisica.

Atos ilicitos culposos praticados pelos socios controladores da empresa segurada,
seus dirigentes e administradores legais, Beneficiarios e respectivos representantes
legais, se o segurado for pessoa juridica.

Circulagao da maquinaria e, consequentemente, da carga transportada por ela.
Transporte de maquinaria como carga, quando realizado por meio de transporte
adequado.

14.1.3. Além das exclusdes previstas no item 5 destas Condigbes Gerais, ndo estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) danos causados ao Segurado, seus socios, diretores, administradores e aos
beneficiarios do seguro; e

b) fendbmenos da natureza ou qualquer outro fato que fuja ao controle do Segurado;

¢) danos causados a veiculos, embarcagdes, aeronaves, trailers, carretas e reboques,
sejam eles motorizados ou ndo, bem como seus acessoérios e conteudo;

d) danos causados por asbestos, talco arbustiforme, diethilstibestrol, dioxina, ureia,
formaldeido, vacina para gripe suina, fumo ou derivados;

e) danos causados por veiculos terrestres, embarcagdes em geral, aeronaves, trailers,
carretas e reboques, seus acessoérios e conteudo, bem como quaisquer danos
relacionados com a circulagdo desses veiculos, sejam eles motorizados ou n&o, sob a
responsabilidade do Segurado, mesmo quando estacionados dentro do terreno da
empresa do Segurado;

f) danos consequentes da inadimpléncia de obrigagdes por for¢a exclusiva de contratos
e/ou convengoes;

g) danos morais;

h) anos causados pela agéo paulatina de temperatura, umidade, infiltragdo e vibragéo,
bem como por polui¢gdo, contaminacéo e vazamento;

i) extravio, roubo ou furto;

j) apropriacao indébita, roubo ou furto praticados pelas pessoas pelas quais o Segurado
deve responder civilmente;

k) multas impostas ao Segurado, bem como as despesas de qualquer natureza relativas
a agdes ou processos criminais;

I) ndo-contratagdo de seguros obrigatérios por lei;

m) pagamento de san¢des e multas, bem como a consequéncia do ndo-pagamento;

n) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes;

0) poluigado subita e imprevista;

p) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes que néo
sejam decorrentes de obrigacgdes civis legais;

q) danos causados a areas de piso construido em alvenaria ou madeira, pontes, mata-
burros e paredes em consequéncia de excesso de carga e/ou altura;

r) maquinaria operada ou conduzida por pessoa nao treinada para tal fim;
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s) erro profissional. Entende-se por atividades profissionais aquelas prestadas por
pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por érgéos
competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais”, por
exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas,
diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartérios, veterinarios, profissionais
da area de processamento de dados e similares, etc.;
t) culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo
Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro, se o segurado for pessoa
fisica;
u) culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos praticados pelos sécios controladores
da empresa segurada, seus dirigentes e administradores legais, Beneficiarios e
respectivos representantes legais, se o segurado for pessoa juridica;
w) danos causados pela ndo manutengao preventiva e/ou corretiva normal que vise a
utilizagdo adequada da maquinaria; e
X) quaisquer danos causados pelos equipamentos a terceiros quando ele estiver
trafegando em via publica, salvo se o condutor estiver habilitado nas carteiras C, D ou E,
conforme definido na legislacdo do Cddigo Nacional de Transito;
y) Danos estéticos.
14.1.4. Em caso de ocorréncia de sinistro serdo solicitados os seguintes documentos:
e Documento de identificagdo do segurado (CPF, RG do responsavel legal
Contrato social e cartdo de CNPJ).
Nota fiscal do equipamento;
Contrato de comodato, termo de cessao).
Relacéo detalhada de equipamentos segurados (tipo, niumero de série,
localizag&o).
Boletim de ocorréncia policial
e Fotos ou videos do equipamento e do local do sinistro.
Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica, atestando extensdo dos danos
e causa;
Relatério de manutencao do equipamento;
Laudos de inspecao;
Notas fiscais, ordens de servigo de reparo
Registro de transporte ou deslocamento do equipamento Orgamento ou proposta
de reparo/reposicdo dos equipamentos danificados.
Orgamento para reparo, caso nao haja reparo, orgamento para reposigao;
Calculo de perdas de lucros ou danos adicionais
Declaragdes ou relatérios de terceiros envolvidos no acidente ou danos.
Relato circunstanciado do ocorrido, com data, local, descricdo dos fatos e
envolvidos;
Comprovante de enderego (agua ou luz);
e CPF do terceiro;
e Orgamento de reparos / notas fiscais de reparo / relatérios de conserto e
substituigcao.
e Prontuarios médicos e laudos;
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¢ Recibos de despesas hospitalares e médicos exames, atestados de
incapacidade, medicamentos;

Copia da acao judicial, reclamagao formal ou documento de acordo extrajudicial.
Copia da citagao ou intimagao judicial.

Peticao inicial e demais pegas do processo (contestagcéo e sentencga);
Comprovante de acordo ou sentencga transitada em julgado, se houver.
Contrato ou relagdo comercial entre o segurado e o reclamante
Comprovante de vinculo empregaticio;

Laudo médico, atestados e prontuarios hospitalares;

e CAT — Comunicagao de Acidente de Trabalho;

e Comprovantes de despesas médicas, hospitalares, medicamentosas e de
transporte;

Declaragao ou laudo de afastamento / incapacidade;

Atestado de 6bito e documentos dos dependentes, em caso de falecimento;
Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;

Declaragao sobre inexisténcia de outros seguros;

Comprovante de pagamento da indenizagdo na congénere;

Copia da apdlice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizagao de pagamento;

Ata de eleigao.

14.2. COBERTURAS ADICIONAIS

A seguir estao descritas as garantias e caracteristicas das coberturas adicionais do
presente produto.

14.2.1. RESPONSABILIDADE CIVIL EMPREGADOR

A seguradora garantira até o limite do LMI — Limite maximo de indeniza¢do contratado, o
reembolso das indenizagdes pelas quais o segurado vier a ser responsabilizado
civiimente por sentenga judicial definitiva ou por acordo com expressa anuéncia da
seguradora, por danos corporais causados ao operador de maquina quando este estiver
trabalhando com a maquina ou com o equipamento segurado constante na apdlice.
14.2.1.1. A cobertura de Responsabilidade Civil Empregador abrange apenas
acidentes que resultem em morte ou invalidez permantente do empregado
decorrentes de acidentes com o bem segurado, sendo a invalidez permanente do
segurado a perda, redugao ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de
um membro ou 6rgdo em virtude de lesao fisica, causada por acidente pessoal
coberto, ocorrido durante a vigéncia deste seguro.

14.2.1.2. Além das exclusdes previstas no item 5 destas Condi¢gdes Gerais, nao
estao cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) resultantes do descumprimento de obrigagées trabalhistas relativas a
Seguridade Social, seguros de acidentes do trabalho e pagamento de salarios e
similares;
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b) decorrentes de agcbées de regresso contra o Segurado promovidas pela

Previdéncia Social;

c) de danos relacionados com radiagdes ionizantes ou energia nuclear;

d) relacionadas com doenga profissional, doenga do trabalho, doenga ocupacional

ou similar;

e) de danos morais;

f) por culpa grave equiparavel ao dolo ou atos ilicitos dolosos praticados pelo

Segurado, pelo Beneficiario ou representante legal, de um ou de outro;

g) de danos materiais;

h) decorrentes de danos relacionados com a circulagao de veiculos licenciados de

propriedade do Segurado fora dos locais ocupados por ele;

i) Despesas médicas, hospitalares, de socorro, e de resgate (de qualquer natureza);

j) Despesas Funerarias;

k) Eventos em que o segurado descumpra as determinagoes legais pertinentes a

seguranga dos trabalhadores, bem como nao adote todas as medidas de

seguranga necessarias a prevencgao de acidentes de trabalho. O segurado devera

fornecer equipamentos de protecao individual aos seus funcionarios e exigir que

estes os utilizem durante a prestagcao de servico. Em caso de eventual sinistro,

ficando comprovada a negligéncia do segurado quanto a exigéncia do uso de EPI’'s

e/lou atendimento as normas legais, estara esta Seguradora desobrigada a

indenizacgao;

) Danos causados aos empregados que nao sejam ocasionados por um

evento/acidente subito e inesperado;

m) Beneficios de acidente de trabalho, invalidez ou desemprego, previsto em lei ou

em qualquer legislagao similar inclusive acordo ou convengoes trabalhistas.

14.2.1.3. Em caso de ocorréncia de sinistro serédo solicitados os seguintes documentos:
e Boletim de ocorréncia policial;

Comprovante de enderecgo (agua ou luz);

Contrato social da empresa segurada;

Laudo do corpo de bombeiro;

Ficha de registro de funcionario;

Laudo da defesa civil,

Laudos técnicos atestando extensédo dos danos e a causa; relatérios ou

fotografias do local/danos;

Comprovantes de propriedade;

Orcamento de reparos / notas fiscais de reparo / relatérios de conserto e

substituigao.

Relatérios de manutengao do equipamento;

Comprovantes de transporte seguro;

Prontuarios meédicos e laudos;

Recibos de despesas hospitalares e médicos exames, atestados de

incapacidade, medicamentos;

Copia da acao judicial, reclamacgao formal ou documento de acordo extrajudicial.

Cépia da citagao ou intimagéo judicial.

Peticao inicial e demais pegas do processo (contestagao e sentenga);

Comprovante de acordo ou sentencga transitada em julgado;

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histdrico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888

gente Pagina 26 de 38



‘7 gente
*V.\ g

Contrato ou relagdo comercial entre o segurado e o reclamante

Comprovante de vinculo empregaticio;

Documentos pessoais (RG, CPF, CNH);

Ficha de registro de empregado, contrato de trabalho;

Laudo médico, atestados e prontuarios hospitalares;

CAT — Comunicacao de Acidente de Trabalho;

e Comprovantes de despesas médicas, hospitalares, medicamentosas e de
transporte;

e Declaracao ou laudo de afastamento / incapacidade;

Atestado de 6bito e documentos dos dependentes, em caso de falecimento;

Comprovante de dependéncia (certiddo de casamento, nascimento etc.)

Boletim de ocorréncia policial;

Laudo técnico ou pericial,

Relatorio de CIPA ou do setor de seguranga do trabalho;

Fotografias ou videos do local e dos danos;

Notas fiscais ou comprovantes de manutencao de equipamentos ou instalacoes

envolvidas;

Copia da citagdo ou intimagao judicial;

Peticdo inicial, contestacao, laudos periciais, sentenca e demais pecas

relevantes;

Comprovante de acordo judicial ou extrajudicial;

Comprovantes de valores pagos ou depositados judicialmente;

Relatérios de auditoria interna, caso a empresa tenha apurado o evento;

Comprovante de treinamento de seguranga do empregado acidentado;

Ficha de entrega de EPI (Equipamento de Protec¢ao Individual);

Licencas e alvaras de funcionamento, se o evento envolveu instalagdes da

empresa.

Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;

Declaracgao sobre inexisténcia de outros seguros;

Comprovante de pagamento da indenizagdo na congénere;

Copia da apolice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizagao de pagamento;

Ata de eleigao.

14.2.2. RESPONSABILIDADE CIVIL CARGA E DESCARGA

A seguradora garantira até o limite maximo de indenizagc&o — LMI contratado, o reembolso
das quantias pelas quais 0 mesmo vier a ser responsavel civiimente em sentencga judicial,
ou em acordo autorizado pela seguradora, por danos corporais ou materiais causados a
terceiros decorrentes de operagdes de carga ou descarga, ou icamento das maquinas e
equipamentos segurados.

14.2.2.1 Além das exclusdes previstas no item 5 destas Condi¢cées Gerais, nao
estao cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) Quaisquer danos a veiculos.
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14.2.2.2. Em caso de ocorréncia de sinistro serao solicitados os seguintes
documentos:

Boletim de ocorréncia policial;

Comprovante de enderecgo (agua ou luz);

Contrato social da empresa segurada;

Laudo do corpo de bombeiro;

Ficha de registro de funcionario;

Laudo da defesa civil;

Laudos técnicos atestando extenséo dos danos e a causa; relatérios ou fotografias
do local/danos;

Comprovantes de propriedade;

Orcamento de reparos / notas fiscais de reparo / relatérios de conserto e
substituigéo.

Relatérios de manutengao do equipamento;

Comprovantes de transporte seguro;

Prontuarios médicos e laudos;

Recibos de despesas hospitalares e médicos exames, atestados de incapacidade,
medicamentos;

Copia da acao judicial, reclamagao formal ou documento de acordo extrajudicial.
Copia da citagao ou intimagao judicial.

Peticao inicial e demais pecas do processo (contestacéo e sentencga);
Comprovante de acordo ou sentencga transitada em julgado;

Contrato ou relagdo comercial entre o segurado e o reclamante

Comprovante de vinculo empregaticio;

Documentos pessoais (RG, CPF, CNH);

Ficha de registro de empregado, contrato de trabalho;

Laudo médico, atestados e prontuarios hospitalares;

CAT — Comunicacéao de Acidente de Trabalho;

Comprovantes de despesas médicas, hospitalares, medicamentosas e de
transporte;

Declaragao ou laudo de afastamento / incapacidade;

Atestado de 6bito e documentos dos dependentes, em caso de falecimento;
Comprovante de dependéncia (certiddo de casamento, nascimento etc.)

Boletim de ocorréncia policial;

Laudo técnico ou pericial,

Relatorio de CIPA ou do setor de seguranga do trabalho;

Fotografias ou videos do local e dos danos;

Notas fiscais ou comprovantes de manutencao de equipamentos ou instalacbes
envolvidas;

Copia da citagao ou intimagao judicial;

Peticao inicial, contestacao, laudos periciais, sentenca e demais pecas relevantes;
Comprovante de acordo judicial ou extrajudicial;

Comprovantes de valores pagos ou depositados judicialmente;

Relatérios de auditoria interna, caso a empresa tenha apurado o evento;
Comprovante de treinamento de seguranca do empregado acidentado;
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e Ficha de entrega de EPI (Equipamento de Protec&o Individual);

Licencas e alvaras de funcionamento, se o evento envolveu instalagbes da
empresa.

Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;

Declaragao sobre inexisténcia de outros seguros;

Comprovante de pagamento da indenizag&o na congénere;

Copia da apdlice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizagao de pagamento;

e Ata de eleigao.

15. OCORRENCIA DE SINISTROS

15.1. O Segurado comunicara o sinistro a Seguradora, por escrito e imediatamente apos
tomar conhecimento da sua ocorréncia, indicando os danos sofridos e o valor estimado
dos prejuizos, informando a existéncia de outros seguros que garantam os mesmos
bens e/ou riscos, prestando todas as informagdes sobre qualger outro fato relacionado
com este seguro, bem como fornecera todos os documentos solicitados pela
Seguradora.

15.1.1. Sendo o Segurado citado para responder a uma demanda judicial que possa
gerar reclamacao coberta, ele sera obrigado a cientificar a Seguradora tao logo seja
citado e a disponibilizar os elementos necessarios para o acompanhamento do processo.

15.2. O Segurado nao podera iniciar reparos dos danos sem prévia autorizacdo da
Seguradora, salvo para atender interesse publico ou evitar agravamento dos prejuizos.

15.2.1. O descumprimento doloso deste dever exonera a Seguradora do dever de
indenizar.

15.2.2. O descumprimento culposo deste dever implica na obrigacdo do Segurado de
suportar as despesas acrescidas para a regulacao e a liquidacao do sinistro.

15.3. O Segurado disponibilizara a Seguradora todos os seus registros, controles, escrita
contabil e outras informacdes adicionais, além de facilitar seu acesso as inspecoes e
verificagcbes necessarias a regulagdo e liquidagdo dos sinistros ou a outro fato
relacionado com este seguro, bem como os documentos abaixo relacionados:

a) Comunicacgéao escrita contendo data, hora, local, descrigdo detalhada da ocorréncia e
causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos prejuizos;

b) Relacado dos bens sinistrados e comprovacao da preexisténcia dos mesmos (notas
fiscais, demonstrativos contabeis) ou comprovagcao de propriedade no caso de bens de
terceiros;

c)Relagao de todos o0s seguros que existam sobre os mesmos bens ou responsabilidades;
d) Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado;

e) Copia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros envolvidos.

15.3.1. O Segurado devera ainda, sob pena de responder pelos prejuizos causados a
Seguradora, comparecer aos atos processuais para os quais for intimado e abster-se de
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praticar atos em detrimento dos direitos ou pretensdes da Seguradora.

15.4. A Gente Seguradora podera solicitar, por exigéncia legal ou em caso de duvida
fundamentada e justificada, outros documentos ndo relacionados a seguir, reiniciando a
contagem do prazo remanescente para o pagamento da indenizagdo a partir do
recebimento desta documentacao:

e carta do Segurado comunicando o sinistro e informando circunstancias e
estimativas de prejuizos com relagao dos equipamentos sinistrados;

e orcamentos discriminativos para reparo / substituicdo dos equipamentos
sinistrados;

e Boletim de Ocorréncia Policial (Em caso de roubo / furto, Incéndio, Raios,
Exploséo ou Subtragcdo e Responsabilidade Civil);

¢ laudo de instituto criminalista em caso de Incéndio, Raio, Explosao e Subtragao;

¢ laudo dos Bombeiros nas ocorréncias de incéndio, Raio e Exploséo;

e orcamentos prévios nas ocorréncias de Incéndio, Raio, Explosdo, Perda ou
pagamento de aluguel, Danos Elétricos, Impacto de veiculos, Subtracdo de Bens,
Roubo e vendaval;
laudo técnico informando a causa dos danos;
copia da nota fiscal de preexisténcia do equipamento sinistrado;
dados bancarios (CNPJ, banco, agéncia e conta);
boletim meteorolégico em ocorréncia de Vendaval, Ciclone, Furacdo, Tornado;
comprovante das Despesas Fixas para sinistros reclamados da respectiva
cobertura;

e declaracido da existéncia ou ndo de outros seguros abrangendo os equipamentos
sinistrados. Nao pode constar como documento necessario para a liquidagao do
sinistro o alvara judicial.

e laudo AVCB e PPCI.

Para Pessoa Fisica, além dos documentos elencados acima apresentar também:

e Copiado CPF;

e Comprovante de Residéncia;

e Copia do RG, ou outro documento de identificacao.

e Formulario de dados cadastrais (fornecido pela seguradora).

Para Pessoa Juridica, além dos documentos elencados no item 15.4 apresentar
também:
e Copia do Cartdo CNPJ;
e Copia do Contrato Social e respectivas alteragdes ou estatuto da empresa;
e Copia do contrato de locagédo, leasing ou outro que justifique a utilizagdo do
equipamento pelo segurado;
e Copiado CPF e RG dos sécios e comprovante de enderego da empresa Segurada.
e Formulario de dados cadastrais

Qualquer acordo com terceiro, sendo este judicial ou extrajudicial, somente tera
validade com prévia autorizagdo da seguradora.
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Para o seguro de Responsabilidade Civil, além dos itens elencados acima, devera
ser encaminhado também:

¢ Relatério descrevendo o evento do sinistro;

e O registro oficial da ocorréncia;

¢ Quando possivel, o depoimento das testemunhas.

Critérios para Requlacao de Sinistros

15.5. Para a apuragao dos prejuizos de sinistros cobertos e indenizaveis, a Seguradora
se valera dos vestigios fisicos, da contabilidade, dos controles da empresa, de
informagdes tributarias junto aos 6rgaos oficiais, de informacdes e inquéritos policiais,
de informagdes de compradores, fornecedores e clientes ou qualquer outro meio
razoavel para sua conclusao.

15.6. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos, em virtude do fato que produziu o sinistro ou ainda
copia da certiddo de abertura de inquérito porventura instaurado, sem prejuizo do
pagamento da indenizagado no prazo devido.

15.7. Em toda e qualquer indenizacdo devida, obedecidas todas as disposi¢cbes do
seguro, serdo deduzidos a franquia e/ou Participagdo Obrigatoria do Segurado, se
aplicavel, e o valor de eventuais salvados que permanecerem em poder do Segurado.

15.8. Correm por conta da Seguradora todas as despesas com a regulagdo e a
liquidagao do sinistro (incluindo laudos, pericias e investigagao). Correm por conta do
Segurado apenas as despesas realizadas para a apresentacdo dos documentos
predeterminados para comunicagdao da ocorréncia e prova de identificagcdo e
legitimidade.

15.9. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro, ndo importam,
por si, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagao reclamada.

Critérios de Pagamentos de Indenizacao

15.11. Em toda e qualquer indenizagao devida, além de obedecidas todas as disposi¢cdes
da apdlice, sera deduzida a franquia e/ou Participacdo Obrigatéria do Segurado, se
aplicavel, e o valor de eventuais salvados que permanecerem em poder do Segurado.
15.12. A Seguradora podera mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado em
dinheiro, reparar ou repor o bem sinistrado, que foi danificado ou destruido. Em qualquer
hipétese, devera ser observado o Limite Maximo de Indenizag&o de cada cobertura.
15.13. Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer 6nus, a Seguradora
somente pagara a indenizacao diretamente ao Segurado, nos casos em que este
apresentar a competente autorizagao do credor da garantia ou comprovar ja ter obtido
dele a liberagao do 6nus.

15.14. Caso o segurado ndo comprove que o0 bem segurado esta liberado do 6nus que
Ihe recai, a indenizagdo sera paga ao credor da garantia, com a devida anuéncia e
concordancia do segurado.

15.15. Ocorrendo sinistro que determine o pagamento de indenizagao no valor total do
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Limite Maximo de Indenizagao da cobertura contratada para o bem garantido e estando
o0 mesmo gravado com qualquer 6nus, fica pactuado que a respectiva indenizacéo sera
paga pela Seguradora diretamente ao credor da garantia, competindo ao Segurado pagar
ao credor a diferenga de saldo devedor que exceder o valor indenizado pela Seguradora.

Prazos Para Pagamento Das Indenizacoes

15.16. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a
Cobertura do sinistro, contado da data de entrega da documentacgéo basica exigida na
apodlice. A recusa deve ser expressa e motivada.

15.17. Os prazos de 30 dias previstos nos itens 15.15 e 15.17 serdo suspensos, por no
maximo 2 (duas) vezes, quando a Seguradora solicitar, de forma justificada, documentos
complementares. A contagem do prazo recomegara a correr no primeiro dia util
subsequente ao atendimento da solicitagéo.

15.18. Reconhecida a cobertura, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias
para pagar a indenizagao apurada.

15.19. Os elementos necessarios a decisao sobre a cobertura e a quantificagao do valor
devido devem ser expressamente arrolados nas Condigdes Contratuais.

15.20. E vedada a Seguradora fixar a remuneragdo de reguladores, liquidantes, peritos
e demais auxiliares com base na economia proporcionada a Seguradora.

16. SALVADOS

16.1. Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pela apdlice, o Segurado nao
podera fazer o abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as providéncias
cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

16.2. Fica entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela seguradora
referente a guarda e/ou preservagao do salvado, ndo implicaréo, necessariamente, em
reconhecimento da obrigagdo de indenizar os danos ocorridos, o que somente ficara
configurado apds a devida regulagao do sinistro.

16.3. Ocorrendo sinistro, o Segurado e a Seguradora rateardo os bens atingidos
(Salvados) na propor¢cao do prejuizo suportado por cada um, salvo nos casos de
indenizacao integral (100% LMI) e/ou se o Segurado, por meio de Endosso, ceder seu
direito remanescente sobre os salvados a Seguradora.

17. SUB-ROGAGAO

17.1. A Seguradora apdés o pagamento da indenizagdo, cujo recibo valera como
instrumento de cesséo, ficara sub-rogada em todos os direitos e agdes do Segurado
contra aqueles que por atos, fatos ou omissbes, tenham causado os prejuizos
indenizados ou que para eles concorrido, podendo exigir do Segurado, em qualquer
tempo, os documentos habeis para o exercicio desses direitos.

17.2. Salvo dolo ou culpa grave, a sub-rogacao nao tem lugar contra:

a) Coénjuge ou parentes até o segundo grau (consanguineos ou por afinidade) do
Segurado;
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b) Empregados ou prepostos sob a responsabilidade do Segurado.
17.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere esta clausula.

18. REDU(;AO E REINTEGRA(}Ap DO LIMITE MAXIMO DA GARANTIA E DO
LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

18.1. Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o Limite Maximo da Garantia e o Limite
Maximo de Indenizagao serdao sempre automaticamente reduzidos, a partir da data da
ocorréncia do sinistro, do valor de toda e qualquer indenizagdo que vier a ser efetuada,
passando a limitar-se ao valor remanescente, ndo tendo o Segurado direito a restituigao
do prémio correspondente aquela redugao.

18.2. Em caso de sinistro, a reintegragdo do Limite Maximo da Garantia e do Limite
Maximo de Indenizacdo podera ser efetuada, a pedido do Segurado, e tera validade caso
a Seguradora manifeste sua aceitagao no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento do pedido pela mesma. A auséncia de manifestacdo da

Seguradora neste prazo implicara sua aceitagao tacita.

18.1.2. Em caso de aceitacdo pela Seguradora, o prémio adicional referente a
reintegracéo do Limite Maximo de Garantia e do Limite Maximo de Indenizag&o sera
calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término da vigéncia do contrato.

19. CONCORRENCIA DE APOLICES

19.1. O Segurado que, na vigéncia do presente contrato, pretender obter novo seguro
sobre 0os mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intengao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito a qualquer indenizagao prevista na apolice, mesmo que decorrente de
risco previsto, coberto e indenizavel.

Prejuizo Total:

19.2. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, desde que comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) danos sofridos pelos bens segurados.

19.3. A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Coberturas Concorrentes:

19.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicado de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas deverao
obedecer as seguintes disposicoes:

I. sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagdes obrigatdrias do Segurado, limite maximo de indenizagédo da cobertura e
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clausulas de rateio;

Il. sera calculada a “indenizacgéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indeniza¢do individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indenizag¢des individuais ajustadas relativas as
coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apdlices serdao as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagéo. O
valor restante do limite maximo de garantia da apolice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagéo
destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizacao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

l. sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso |l deste artigo;

Il. se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenga, se houver;

lll. se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagéo individual ajustada e a
quantia estabelecida naquele inciso.

Salvados:

19.5. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de
participagdo de cada sociedade seguradora na indenizagao paga.

19.6. Salvo disposigdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com
a maior parte da indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociagao, as demais participantes.

20. PERDA DE DIREITOS

20.1. Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer
declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da
proposta de seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizacao, além de ficar obrigado ao prémio vencido.
20.1.1. Se a inexatidao ou omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

20.1.1.1. Na hipétese de ndao ocorréncia do sinistro:
a) cancelar o seguro, devolvendo o prémio integralmente se o risco nunca tiver
existido, ou retendo a parcela proporcional ao tempo decorrido caso o risco tenha
vigorado temporariamente, deduzidas em ambos os casos as despesas de
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contratacao;permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel.

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.
20.1.1.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem dolo do Segurado:

a) a garantia (LMI) contratada sera reduzida na proporg¢ao entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso as informagoes posteriormente reveladas tivessem
sido prestadas de forma correta;

b) se o prémio for menor do que o devido, a Seguradora podera cobrar a diferenga
do prémio apurada, ou deduzi-la do valor a ser indenizado.

20.1.1.3. Na hip6tese de ocorréncia do sinistro com indenizagao integral:

a) cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizag¢ao, deduzindo do valor a ser
indenizado a diferengca de prémio cabivel.

20.1.1.4. As possiveis indenizagoes poderao sofrer redugao na proporgao prémio
pago / prémio devido, se por ocasiao do sinistro for verificado que:

a) o enquadramento do equipamento definido na apdlice, ndo representa a real
caracteristica ou utilizagao do equipamento segurado no momento do sinistro.
20.2. O Segurado perdera o direito a garantia se agravar intencionalmente e de
forma relevante o risco objeto do contrato, desde que haja nexo causal entre o
agravamento e o sinistro ocorrido.

20.3. O Segurado é obrigado a comunicar ao Segurador, logo que saiba, todo
incidente suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacgao, se for provado que silenciou por ma-fé.

20.3.1. Recebido o aviso de agravamento do risco, a Seguradora, no prazo de 20
(vinte) dias a contar daquele aviso, podera resolver o contrato, dando ciéncia de
sua decisao, por escrito, ao Segurado, ou mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio.

20.3.2. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz apés 30 (trinta) dias do envio da
notificagao ao segurado.

20.3.2.1. Caso haja diferenca de prémio a ser restituida ao segurado pela
Seguradora, esta sera calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer da
vigéncia da apdélice.

20.3.3. Na hipotese de aceitagdao da continuidade do seguro, mesmo com
agravamento do risco, a Seguradora podera propor a continuidade do contrato e
cobrar do segurado a diferenga do prémio. Caso o aumento do prémio seja
superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, é facultado ao
Segurado recusar a alteragao, resolvendo-se o contrato no prazo de 15 (quinze)
dias contados da ciéncia da alteracgao.

20.4. O Segurado obriga-se a dar imediato aviso a Seguradora, da ocorréncia de
todo e qualquer sinistro tao logo tome conhecimento, bem como a tomar todas as
providéncias cabiveis no sentido de proteger e minorar os prejuizos.

20.4.1. O descumprimento culposo do dever de aviso ou de salvamento implica a
perda do direito a indenizagao apenas do valor equivalente aos danos decorrentes
da omissao, cabendo a Seguradora o 6nus de provar a culpa e o nexo causal entre
a omissao e o dano agravado.
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21. RESCISAO E CANCELAMENTO

21.1. Excetuadas as hipoteses previstas em lei, o presente contrato de seguro somente
podera ser cancelado:

a) por inadimplemento do Segurado, apos a suspenséo da cobertura;

b) por perda de direito do Segurado, nos termos da Clausula 20 - Perda de Direitos destas
Condicdes Gerais;

¢) por esgotamento do Limite Maximo de Garantia da apdlice;

d) pela extingdo do interesse legitimo do Segurado, devidamente comprovada.

21.2. Quando a indenizagao ou série de indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo
de Indenizagdo de uma determinada cobertura, o cancelamento afetara apenas essa
cobertura.

21.3. O cancelamento podera ainda ocorrer, mediante concordancia reciproca entre
Segurado e a Seguradora, por escrito, caso em que sera denominado rescisao.

21.3.1. Na hipétese de rescisao a pedido da Seguradora, esta retera o prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

21.3.2. Na hipotese de resciséo a pedido do Segurado:

a) Caso o motivo seja a extingdo do interesse legitimo, a Seguradora retera o prémio,
além dos emolumentos, a parte calculada proporcionalmente ao tempo decorrido (pro
rata).

b) Nos demais casos de rescisdo imotivada, a Seguradora retera o prémio, além dos
emolumentos, a parte calculada de acordo com a Tabela de Prazo Curto prevista na
Clausula 13.

21.3.2.1. Excecao: Caso a rescisdo decorra da extingdo do interesse legitimo (como
venda do bem, perecimento do objeto ndo decorrente de sinistro ou encerramento da
atividade), a devolugdo do prémio sera calculada de forma proporcional ao tempo
decorrido (pro rata), deduzidos os custo de emisséo.

21.4. Os valores devidos a titulo de devolugao de prémios no caso de cancelamento do
contrato serdo pagos no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos e sujeitam-se a
atualizagao monetaria.

21.5. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela ndo devolugdo do prémio ao
segurado no prazo definido, sobre referido valor ja atualizado da devolugao, incidirao
juros de mora de 12% a.a. (doze por cento ao ano).

22. INSPEGAO, CANCELAMENTO, SUSPENSAO E REABILITAGAO DE
COBERTURAS

22.1. A Seguradora se reserva ao direito de a qualquer tempo durante a vigéncia deste
contrato, proceder a inspec¢ao do (s) equipamento (s) garantido (s) pela apdlice, devendo
o Segurado proporcionar todos 0s meios necessarios para tal agao.

22.2. Caso a inspecgao constate situagao que configure agravamento relevante do risco
nao informado, aplicar-se-ao os procedimentos e prazos previstos na Clausula 20,
facultando-se a Seguradora propor a readequagao do prémio ou a resolugéo do contrato
nos termos da Lei.

22.3. Havendo o cancelamento da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio na
base pro-rata, atualizado conforme disposto nos itens 21 destas Condicdes Gerais.
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23. ATUALIZAGAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

23.1. Todos os valores constantes das apolices e/ou endossos devem ser expressos em
moeda corrente nacional, vedada a utilizagdo de unidade monetaria de qualquer outra
natureza. Essa obrigatoriedade nao se aplica as operagdes contratadas em moeda
estrangeira, expressamente autorizada nos termos da regulamentagéo especifica.

23.2. As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano nao poderdo conter
clausula de atualizacao de valores.

23.3. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emissao de endosso, para alteragdo do Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) contratado
na apoélice, ficando a critério da Seguradora sua aceitagao e alteragao do prémio, quando
couber.

23.4. O indice pactuado para a atualizagao de valores sera o IPCA/IBGE, ou outro indice
que vier a substitui-lo.

23.5. A atualizagao sera efetuada com base na variagao positiva apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacéo e aquele publicado
imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

23.6. Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias, quando o termo de sua liquidagao
superar o prazo fixado, serdo acrescidos de juros moratérios, correcdo monetaria e multa
conforme previsto na legislagdo vigente.

23.7. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-
se-a independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma so6 vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

23.8. Para as coberturas de risco nos seguros de danos, cuja indenizagéo corresponda
ao reembolso de despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo segurado;

23.9. Para os seguros de danos, a data de ocorréncia do evento.

24. PRESCRIGAO
Os prazos prescricionais que se aplicam a esta apodlice sao os previstos na lei.
25. AMBITO GEOGRAFICO DO SEGURO

As disposi¢des deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente as perdas e danos
ocorridos nos locais segurados situados no Territorio Brasileiro.

26. ENCARGOS DE TRADUGAO

Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficarao totalmente a cargo da Seguradora.

27. CESSAO DE DIREITOS

Nenhuma disposicdo desta apdlice confere direitos a terceiros contra a Seguradora,
exceto:

a) Nos casos de Responsabilidade Civil, onde é assegurada a agao direta do terceiro
prejudicado nos termos da Lei;
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b) Quando o seguro for estipulado expressamente em favor de terceiro determinado ou
determinavel.

28. FORO

28.1. Este contrato de seguro é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil,
sujeitando-se as partes as disposi¢cdes da Lei que institui o Marco Legal dos Seguros e
demais normas aplicaveis.

28.2. E competente para dirimir toda e qualquer controvérsia entre o Segurado e a
Seguradora, desde que relativa a este contrato de seguro, o foro do domicilio do
Segurado, conforme definido na legislagédo em vigor.

28.3. Na hipdtese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera
valida a eleigédo de foro diferente do domicilio do Segurado.

29. RESOLUGAO ALTERNATIVA DE CONFLITOS

29.1. Nos contratos de seguro sujeitos a esta Lei, podera ser pactuada, mediante
instrumento assinado pelas partes, a resolugao de litigios por meios alternativos, que
sera feita no Brasil e submetida as regras do direito brasileiro, inclusive na modalidade
de Arbitragem.

29.2. O Segurado e a Seguradora poderao, de comum acordo, submeter controvérsias a
conciliagdo e mediagao, visando a composi¢cao amigavel do conflito, antes de acionarem
o Foro Judicial competente, conforme previsto na Clausula 28.
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