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Contributario Prezado Segurado,

Seja bem-vindo a Gente Seguradora!

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido especialmente para atender as suas
necessidades, além de proporcionar tranquilidade e seguranca em situagdes imprevistas.

Estamos muito satisfeitos em té-lo como Cliente.

Nés da Gente Seguradora estamos sempre buscando métodos de trabalho que
conduza a qualidade dos produtos e servigos prestados, valorizando sobremaneira a prote¢cao
de nossos Segurados.

Estas Condigdes Gerais contém todas as informagdes necessarias sobre o seu seguro.
Leia o material atentamente e confira em sua apdlice as coberturas contratadas e beneficios.

No site www.genteseguradora.com.br vocé encontrara todas as informacdes sobre a
Gente Seguradora e também sobre o produto adquirido, contando com um amplo canal de
atendimento. Além disso, em caso de duvida, vocé também pode procurar o seu Corretor de
Seguros.

Canais de Atendimento:

Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC: 0800 602 0088

E-mail: sac@genteseguradora.com.br - Ouvidoria: 0800 607 0888
Atendimento para Pessoas com Deficiéncia Whats App: (51) 99993-1300
Chat disponivel no site: www.genteseguradora.com.br.

Obrigada por ter escolhido nosso produto. A Gente Seguradora agradece a sua
confianca e credibilidade.

Gente Seguradora S.A.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888
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CONDICOES GERAIS DO SEGURO

1. DisPOSICOES PRELIMINARES

1.1 A aceitagédo do seguro estara sujeita a analise do risco.

1.2 O registro deste plano na SUSEP né&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagao a sua comercializagao.

1.3 O Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

1.4 A Seguradora n&o se obriga, por qualquer condi¢gao constante ou que venha a constar
de estatutos, regulamentos ou instrumentos outros do Estipulante, que contrarie ou
modifique quaisquer condi¢cdes estabelecidas na Apdlice, a ndo ser que tenha a Seguradora
prévia e expressamente concordado em sujeitar-se a tal condigao.

1.5 Nao Sub-rogacao: Conforme a legislagao vigente, o pagamento do capital segurado por
morte ou incapacidade ndo confere a Seguradora o direito de sub-rogagéo. Desta forma, a
Seguradora ndo buscara o ressarcimento de valores de terceiros que possam ter causado o
sinistro.

1.6 Impenhorabilidade do Capital Segurado: O capital segurado devido em razao de morte
ou de perda da integridade fisica € impenhoravel, ndo podendo ser objeto de constrigdo
judicial ou utilizado para a quitacéo de dividas do segurado ou do(s) beneficiario(s), bem
como n&o integra a heranga, nos termos da legislacdo vigente.

1.7 pelo exercicio de sua atividade, o corretor de seguros fara jus a comissao de corretagem,
conforme estabelecido na proposta e na apdlice.

1.8 A renovacéao ou prorrogagao do seguro, quando nao automatica ou implicar alteragao de
cobertura ou condigdes financeiras mais favoraveis ao segurado, podera ser intermediada
por outro corretor, de livre escolha do segurado ou do estipulante, sem prejuizo do direito a
comissao pelo corretor que efetivar a intermediacao.

2. DEFINICOES

2.1 Aceitagao: € o ato de aprovacgéo, apos analise do risco proposto, pela Seguradora, da
Proposta de Contratagdo, efetuada pelo Estipulante, para a cobertura de determinado(s)
risco(s) e que servira de base para a emissao da Apolice e/ou do Certificado Individual.

2.2 Acidente Pessoal: O evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento, causador de lesao fisica, que, por si s6 e independente de toda
e qualquer causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou
parcial do Segurado, ou que torne necessario tratamento médico, incluindo-se, ainda, neste
conceito:
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a) O suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagao, a
acidente pessoal, observada a legislagao em vigor;

b) Os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente
coberto;

c) Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
d) Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e,

e) Os acidentes decorrentes de alteragées anatébmicas ou funcionais da coluna vertebral,
de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes,
radiologicamente comprovadas.

Nao se incluem no conceito de acidente pessoal:

a) As doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infeccdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) As lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito
com 0s mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesdo por Esforgos
Repetitivos — LER, Doencgas Osteomusculares relacionadas ao trabalho — DORT,
Les&o por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

c) As intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto; e,

d) As situagdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre
integralmente na caracterizagao de invalidez por acidente pessoal, conforme definido
acima.

2.3 Aditivo: sao as alteragdes efetuadas na Proposta de Contratagao que, apds assinatura
do Estipulante/Subestipulante e o Corretor, sera efetuado o endosso na Apdlice.

2.4 Agravacgao de Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do
Segurado.

2.5 Ambito Geografico de Cobertura: é a delimitagao fisica da(s) garantia(s) abrangida(s)
pelo Seguro.

2.6 Apolice: E o documento emitido pela Seguradora formalizando a aceitagcdo da cobertura
solicitada pelo proponente, nos planos individuais, ou pelo Estipulante, nos planos coletivos.
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2.7 Aviso de Sinistro: € a comunicagdo da ocorréncia de um evento (sinistro) que o
Segurado € obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento. Pode-se
dizer que é a comunicacgao oficial a Seguradora da ocorréncia do Sinistro, sua natureza e
gravidade.

2.8 Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos
capitais segurados, na hipotese de ocorréncia do sinistro.

2.9 Boletim de Ocorréncia (BO): documento emitido pela Policia que relata as
circunstancias de acidentes ocorridos, ou registra o roubo/furto de bens do Segurado.

2.10 Capital Segurado: Valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela
Seguradora na ocorréncia de sinistro coberto pelo seguro, para as garantias contratadas na
apolice.

2.11 Capital Segurado Global: Valor maximo contratado a ser dividido em partes iguais
entre todos os segurados, no caso de ocorréncia de sinistro coberto pela apdlice vigente na
data do evento.

2.12 Capital Segurado Individual: resultado da divisdo do capital segurado global em
partes iguais entre todos os segurados, a ser utilizado como base para pagamento de
indenizagao, de acordo com a(s) cobertura(s) contratada(s) e vigente(s) na data do evento.
O capital segurado individual pode variar em fungao da inclusdo ou exclusdo de segurados
do grupo segurado.

2.13 Caréncia: € o periodo continuo de tempo, apurado a partir do inicio de vigéncia do
contrato, durante o qual o Segurado nao tera direito a integralidade da(s) garantia(s)
contratual(is), sendo inexistente em caso de acidente pessoal. Ver item 8.

2.14 Certificado Individual: E o documento destinado ao Segurado, emitido pela
Seguradora, quando da aceitagdo do proponente, da renovagao do seguro ou da alteragao
de valores de capital segurado ou prémio.

2.15 Cobertura Individual: Garantia de cada segurado incluido na apolice de seguro, as
coberturas contratadas, com inicio na data de sua aceitagdo pela seguradora, e término
limitado ao final da vigéncia da apdlice, respeitado o periodo do prémio pago.

2.16 Condigoes Contratuais: Conjunto de disposi¢gdes que regem a contratagdo, incluindo
as constantes da Proposta de Contratacdo, das Condi¢cdes Gerais da Apdlice e do Contrato
e do Certificado Individual.

217 Condigoes Especiais: Conjunto de clausulas que especificam as diferentes
modalidades de cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de
seguro.

2.18 Condigoes Gerais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigagdes e direitos, da Seguradora, dos Segurados, dos beneficiarios e,
quando couber, do estipulante.
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2.19 Contrato: Instrumento juridico firmado entre o estipulante e a Seguradora, que
estabelecem as peculiaridades da contratagcdo do plano coletivo, e fixam os direitos e
obrigagdes do estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiarios.

2.20 Doencas ou Leso6es Preexistentes e suas Consequéncias: sdo as doencgas, lesdes
e/ou deficiéncias, inclusive congénitas, que comprometam a fungao organica ou coloquem
em risco a saude do Segurado, direta ou indiretamente por suas consequéncias e que eram
de seu conhecimento prévio ou tenha recebido tratamento clinico ou cirurgico, anteriormente
a contratacao deste Seguro. A preexisténcia de doencas ou lesdes podera ser constatada
pela Seguradora por todos os meios de verificagdo que sejam aceitos como prova, inclusive
em prontuarios médico-hospitalares, consultérios, clinicas, laboratorios e hospitais.

2.21 Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo,
ficando investida de poderes de representagcdo do Segurado, nos termos da legislagéo e
regulagdo em vigor, sendo identificado como estipulante-instituidor quando participar, total
ou parcialmente, do custeio do plano, e como estipulante-averbador quando n&o participar
do custeio.

2.22 Evento Coberto: E o acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser
indenizado pelas garantias contempladas nestas Condigdes Gerais.

2.23 Formulario de Aviso de Sinistro: E o documento pelo qual é feita a comunicacéo de
um sinistro a Seguradora.

2.24 Garantias: S&0 as obrigagdes que a Seguradora assume perante o Segurado quando
da ocorréncia de um evento coberto.

2.25 Grupo Segurado: E a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na
apolice coletiva.

2.26 Grupo Seguravel: E aquele constituido pela totalidade das pessoas fisicas que
mantém vinculo anterior, de natureza nao securitaria, com o Estipulante, e que podem aderir
ao seguro, desde que atendam aos requisitos estabelecidos nesta Apdlice e no Contrato.

2.27 Indenizagao: Valor que a Seguradora devera pagar ao Segurado ou a seus
beneficiarios quando da ocorréncia de um evento coberto contratado.

2.28 Auxilio Funeral: Esse seguro podera prevé desde que seja contratado, a possibilidade
de Assisténcia Funeral, limitado ao capital segurado contratado e desde que essa condigao
esteja determinada no Certificado de Seguro.

2.29 No caso da utilizacdo da Assisténcia Funeral, a solicitacdo deve ser feita pelos
telefones constantes no Certificado do Seguro, 24 horas por dia.

2.30 A Assisténcia Funeral: ndo se acumula com o reembolso de despesas. Se utilizada a
assisténcia funeral, ndo havera reembolso de despesas.

2.31 Caso nao seja acionada a Assisténcia Funeral e desde que caracterizada a cobertura,
serao reembolsados, mediante a apresentagao de notas fiscais originais, até o limite maximo
estabelecido no Certificado de Seguro.

Gente Seguradora S.A.
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2.32 Invalidez Permanente: Perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, de um
membro ou org&o, em virtude de les&o fisica causada por acidente devidamente coberto,
mediante comprovagéo por laudo médico e desde que tais lesbes sejam insuscetiveis de
reabilitacdo ou recuperagao pelos recursos terapéuticos disponiveis no momento de sua
constatacao.

2.33 Inicio de Vigéncia: E a data a partir da qual as coberturas de risco (eventos cobertos)
propostas serao garantidas pela Seguradora.

2.34 Médico Assistente: E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina.
Ndo serdo aceitos como Médico Assistente o préprio Segurado, seu
cbnjuge/companheiro(a), seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicina.

2.35 Nota Técnica Atuarial: Documento que contém a descricdo e o questionamento
técnico do plano e que devera ser protocolizado na SUSEP previamente a comercializacao.

2.36 Periodo de Cobertura: Aquele que durante o qual o Segurado ou os beneficiarios,
quando for o caso, faréo jus aos capitais segurados contratados.

2.37 Prazo de Caréncia: Periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro
ou do aumento do capital segurado, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o segurado ou
o(s) beneficiario(s) ndo terao direito a percepgéo dos capitais segurados contratados.

2.38 Prémio: Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do
seguro.

2.39 Proponente: O interessado em contratar a garantia (ou garantias), ou aderir ao
contrato, no caso de contratagao coletiva.

2.40 Proposta de Contratagao: Documento com a declaragdo dos elementos essenciais
do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica,
expressa a intencdo de contratar uma garantia (ou garantias), manifestando pleno
conhecimento das condi¢cdes contratuais.

2.41 Reabilitagdo do Seguro: E o restabelecimento das coberturas contratadas em funcéo
do pagamento do(s) prémio(s) em atraso, dentro do prazo de suspensao.

2.42 Regime de Reparticdo Simples: E um regime no qual as contribuicdes dos
participantes s&o calculadas segundo os conceitos de receita e despesa, arrecadando-se o
suficiente para a cobertura dos eventos garantidos e das despesas de administracao, a
medida em que ocorram, sem se levar em consideracgao o fator eventualidade.

2.43 Reintegracio do Capital Segurado: E a recomposicdo do capital segurado apés a
ocorréncia de um sinistro.

2.44 Riscos Excluidos: Sao aqueles riscos, previstos nas condi¢des gerais e/ou especiais,
que nao serao cobertos pelo plano.

2.45 Segurado: Pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se
estabelecera o seguro.

Gente Seguradora S.A.
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2.46 Segurado Principal: E a pessoa fisica habilitada a ser incluida na Apdlice de Seguro
e que mantenha vinculo com o Estipulante/Subestipulante.

2.47 Segurados Dependentes: Para este seguro, consideram-se Segurados Dependentes
0 Coénjuge/Companheiro(a) e Filhos do Segurado Principal, observando as definicbes
constantes na clausula 4.3 destas condi¢des e desde que os Segurado(s) Dependente(s)
nao estejam incluidos no seguro como Segurado Principal.

2.48 Seguradora: E a GENTE SEGURADORA S/A, sob CNPJ 90.180.605/0001-02,
devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no pais, que assume 0s riscos
inerentes as coberturas contratadas, nos termos das Condi¢gdes Contratuais.

2.49 Sinistro: € a ocorréncia do risco (evento) coberto, durante o periodo de vigéncia do
plano de seguro.

2.50 Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP: Org&o normatizador e fiscalizador
das atividades de seguro.

2.51 Vigéncia do Seguro: E o periodo no qual a apdlice de seguro esta em vigor.

2.52 Vigéncia da Cobertura Individual: E o periodo em que o segurado esta coberto pelas
garantias deste seguro.

2.53 Interesse legitimo: Para efeitos deste contrato, considera-se interesse legitimo o
vinculo econémico ou juridico que o segurado ou beneficiario possua em relagdo ao bem,
pessoa ou direito objeto do seguro. A garantia securitaria somente sera aplicavel enquanto
existir interesse, a inexisténcia, extingdo ou impossibilidade do interesse legitimo implica a
nulidade ou resolugéo do contrato, conforme previsto na legislagao vigente.

3. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizagdo ao segurado
ou aos seus beneficiarios, na modalidade capital global, na ocorréncia de um dos eventos
cobertos pelas coberturas contratadas, exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que
respeitadas as condicdes contratuais. Garantias através da contratagao:

3.1 Anuéncia da Seguradora

a) A cessao dependera da anuéncia prévia da seguradora quando houver aumento
relevante do risco ou descumprimento dos requisitos técnicos do seguro.

3.2 Comunicagao e Prazos

b) O segurado devera comunicar a transferéncia a seguradora em até 30 (trinta) dias
apo6s a ocorréncia.

c) A seguradora tera 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar, podendo aceitar ou
resolver o contrato.

Gente Seguradora S.A.
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d) Em caso de resolugdo, sera devolvida a parte proporcional do prémio, deduzidas as
despesas incorridas.

e Morte (MO);

e Indenizagao Especial de Morte por Acidente (IEA);

¢ Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA);

e Invalidez Funcional Permanente Total por Doenga (IFPD);

e Invalidez Permanente Total em Decorréncia de Doenga Profissional (IPTDP);
e Verbas Rescisérias por Morte (VR);

e Despesas Médicas Hospitalares e Odontolégicas (DMHO);

e Auxilio Alimentagado em caso de Morte (AAMO);

e Auxilio Funeral (AF).

3.1 Esse seguro prevé, ainda, a possibilidade de contratacao das seguintes Clausulas
Suplementares:

- IAC — Inclusdo Automatica de Cénjuge — Basica (Morte);
- IAF — Inclusdo Automatica de Filhos — Basica (Morte).

O valor do Capital segurado individual, igual para todos os segurados, sera apurado na data
do evento, sendo equivalente ao valor do capital segurado global dividido pelo numero de
segurados.

O Seguro de Vida com Capital Global € uma modalidade de contratag&o coletiva da cobertura
de risco, segundo a qual o valor do capital segurado referente a cada componente sofrera
variagbes decorrentes de mudangas na composigao do grupo segurado.

4. LIMITES PARA CONTRATACAO

4.1 Quantidade de vidas
Minimo de 04 vidas.

5. GARANTIAS DO SEGURO

As garantias do seguro dividem-se em basicas e adicionais, sendo que o0 seguro nao
pode ser contratado sem pelo menos uma das garantias basicas. Quando previsto para a
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garantia contratada, podera haver extensao de cobertura para os Segurados Dependentes, conforme
Clausula Suplementar definida nestas condi¢des gerais.

5.1 Garantia Basica:

5.1.1

Morte (MO): E a garantia do pagamento de uma indenizacdo ao(s)
beneficiario(s), limitada ao valor do Capital Segurado contratado, no caso de
morte do Segurado por causas naturais ou acidentais, ocorrida durante a
vigéncia deste seguro e desde que respeitadas as condi¢gbes contratuais da
apdlice.

5.1.1.1 Devido a natureza do Regime de Reparticdo Simples, adotado neste seguro,

a indenizagéo sera paga de uma unica vez.

5.1.1.2 Para os menores de 14 (quatorze) anos, esta garantia destina-se ao

reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante
apresentacao de contas originais especificadas, que podem ser substituidas,
a critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatérios, observando-
se que:

a) Nao incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o
translado;

b) Nao estdo cobertas as despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou
carneiros.

5.2 Garantias Adicionais:

As Garantias Adicionais somente poderdao ser contratadas se houver a
contratac¢do da garantia basica de Morte (MO).

5.21

5.21.1

5.2.2

Indenizacio Especial de Morte por Acidente (IEA): E a garantia do
pagamento de uma indenizagao adicional ao(s) beneficiario(s), limitada a 100%
do capital contratado para a garantia basica, em caso de morte do segurado
por acidente pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia deste seguro.

Devido a natureza do Regime de Reparticdo simples, adotado neste seguro, a
indenizagao sera paga de uma unica vez.

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA): E a garantia do
pagamento de uma indenizagcdo ao préprio Segurado, limitada ao valor do
Capital Segurado contratado, relativa a perda, redugdo ou a impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgédo em virtude de
lesdo fisica, causada por acidente coberto, ocorrido durante a vigéncia deste
seguro.
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5.2.2.1 Apds a conclusao do tratamento (ou esgotados os recursos terapéuticos para
recuperacao) e verificada a existéncia de invalidez permanente, avaliada
quando da alta médica definitiva, a Seguradora pagara ao proprio segurado
uma indenizagéo, de acordo com os percentuais estabelecidos na tabela do
Anexo |.

5.2.2.2 Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgao lesado, a
indenizagdo por perda parcial € calculada pela aplicagdo, a percentagem
prevista na tabela do Anexo |, pelo grau de redugao funcional apresentado. Na
falta de indicagdo exata do grau de reducdo e, sendo o referido grau
classificado como, maximo, médio ou minimo, a indenizagao sera calculada,
respectivamente, na base das percentagens de 75% (setenta e cinco por
cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).

5.2.2.3 Nos casos nao especificados no plano, a indenizagao é estabelecida tomando-
se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do segurado,
independente de sua profissao.

5.2.2.4 Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo,
a indenizagédo deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas,
cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma,
havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou érgédo, a soma das
percentagens correspondentes ndo pode exceder a da indenizagao prevista
para sua perda total.

5.2.2.5 Devido a natureza do Regime de Reparticdo Simples, adotado neste seguro, a
indenizagao sera paga de uma unica vez.

5.2.2.6 Para efeito de indenizagao, a perda ou maior redug¢ao funcional de um membro
ou orgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de
invalidez definitiva.

5.2.2.7 A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizacdo por
invalidez permanente.

5.2.2.8 As indenizagdes por morte e invalidez permanente ndo se acumulam. Se,
depois de paga uma indenizagdo por invalidez permanente por acidente,
verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, da
indenizagao por morte deve ser deduzida a importancia ja paga por invalidez
permanente.

5.2.2.9 A aposentadoria por invalidez concedida ao Segurado por instituicées oficiais
de previdéncia, ou assemelhados, nao caracteriza, por si s6, o estado de
invalidez permanente.
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5.2.2.10 Além dos riscos mencionados no item 6, estdo também expressamente
excluidos da cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente
(IPA) do seguro, os acidentes ocorridos em consequéncia de:

a. Furacodes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcanicas, queda
de meteoritos, incéndios naturais, nevascas, avalanches,
desmoronamentos, deslizamentos de terra, tempestades de areia ou de
poeira, tufées, tornados, tremores de terra, maremotos, tsunamis,
ressacas, enchentes ou inundagdes por agua de chuva, do mar, de rio, de
lago, de represa ou de adutora.

b. Aborto ilegal e suas consequéncias;

c. Competigcdes ILEGAIS em aeronaves, embarcagdes e veiculos a motor,
inclusive treinos preparatorios;

d. O segurado dirigir o veiculo automotor, ou qualquer outro tipo de veiculo
e/ou equipamento que requeiram aptidao, sem que possua habilitagéo legal
€ apropriada;

e. Ato reconhecidamente perigoso que n&o seja motivado por necessidade
justificada, salvo se a morte ou incapacidade do segurado provier da
prestacdo de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

f. Quaisquer perturbagcdes mentais, salvo a alienagcdo mental incuravel,
decorrente de acidente coberto.

5.2.3 Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca (IFPD): E a garantia do
pagamento de indenizagdo ao proprio Segurado em caso de invalidez funcional
permanente total do mesmo, consequente de doenga ocorrido durante a vigéncia
do seguro, exclusivamente quando nao se puder esperar recuperagao ou
reabilitacdo com os recursos terapéuticos disponiveis no momento de sua
constatagdo e que cause a perda de existéncia independente do Segurado.
Considera-se perda da existéncia independente do Segurado a ocorréncia de
quadro clinico incapacitante que inviabilize de forma irreversivel o pleno exercicio
das relagdes autonémicas do Segurado.

5.2.3.1 Considera-se também como total e permanentemente invalidos, para efeitos da
cobertura de IFPD, os segurados portadores de doengas em fase terminal,
sendo regrada esta cobertura na forma de Antecipagao Especial por Doenca
Terminal, da seguinte forma:

5.2.3.2 Antecipacdo especial por doenca terminal - Consiste na antecipagcdo do
pagamento da indenizag&o relativa a garantia de IFPD, que sera paga ao
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Segurado, curador ou a quem o represente juridicamente, desde que requerido,
nos casos em que este apresente quadro clinico irreversivel, em fase terminal,
em decorréncia das doengas devidamente cobertas por esta garantia,
observados os riscos excluidos.

I. Considera-se Segurado com quadro clinico irreversivel em fase terminal
aquele que apresenta estado clinico gravissimo, sem perspectiva de
recuperagado, devidamente comprovado por profissional legalmente
habilitado na sua especializagdo e, a critério da Seguradora, pericia
realizada na esfera administrativa ou judicial, nos casos das enfermidades
abaixo cobertas:

II. Deficiéncia visual decorrente de doenca:

a) Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor corre¢ao 6ptica;

b) Baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcao 6ptica;

c) Casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos
os olhos for igual ou menor a 60°, ou

d) Ocorréncia simultdnea de quaisquer das condigbes anteriores.

lIl. Coma irreversivel por doenca, exceto decorrente do uso de alcool e
drogas.

a) Entende-se por coma estado de inconsciéncia, sem resposta a
estimulos externos, persistindo continuadamente com as medidas de
suporte de vida por um periodo de pelo menos 96 (noventa e seis)
horas e resultante em déficits neuroldgicos permanentes.

IV. Doencas Terminais.

a) Entende-se por Doengas Terminais aquelas em fase avancgada,
progressiva e incuravel, sem possibilidades de respostas a nenhuma
medida terapéutica, conhecida e aplicada, sem expectativa de cura
ou prolongamento da sobrevida, onde o esperado é o 6bito.

V. Alienacdo mental decorrente de doenca, manifestada e
diagnosticada na vigéncia do sequro.

Entende-se por alienagdo mental, disturbio mental ou neuromental
grave e persistente no qual, esgotados os meios habituais de
tratamento, haja alteragdo completa ou consideravel da
personalidade, tornando o paciente total e permanentemente
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impossibilitado para qualquer trabalho e incluso na condicdo de
curatelado em definitivo.

VI. Insuficiéncia cardiaca, refrataria ao tratamento, com classificacdo
funcional, grau IV, de acordo com a tabela NYHA, exceto doencas

congénitas.

a) Entende-se por insuficiéncia cardiaca ou cardiopatia grave, doenga
que curse com alteragcdes hemodinamicas evidentes e marcadas, com
disfuncdes locais de ordem ritmica, isquémica, obstrutivo-restritivas
ou de mortalidade e/ou com acometimento dos Oérgaos-alvo,
representando-se como condi¢do funcional de grau IV (NYHA),
tornando o paciente incapaz de atividade fisica de qualquer espécie.
Esta condicdo deve ser comprovada pelo exame fisico e métodos
complementares que a medicina especializada venha a exigir.

VIl. Doencas cronicas

a) Entende-se por doengas crénicas, as que atingem os portadores de
doencas incuraveis, que sao mantidos definitivamente no leito, com
ou sem ajuda de aparelhos, com carater progressivo, com
manifestagbes clinicas avangadas acometendo 6rgaos-alvo
(consumptivas), sem prognostico terapéutico favoravel e que nao
mais estejam inseridas em protocolos de tratamento direcionados a
cura e/ou seu controle clinico.

VIIl. Perda de existéncia independente do sequrado

a) Entende-se perda da existéncia independente do segurado, aquele
que por motivo de doenga, vier apresentar alguns dos estados
morbidos relacionados a seguir:

e Perda completa e definitiva da totalidade das funcdes de dois membros;
e Perda completa e definitiva das fungdes de dois pés ou de duas maos;

e Perda completa e definitiva da totalidade das funcdées de uma das maos
associada a de um dos pés.

5.2.3.3 A constatacdo da IFPD e os casos de Antecipacdo Especial por Doenca
Terminal se fara por declaragdo médica subscrita por profissional, devidamente
habilitado na sua especializagao e pericial realizada na esfera administrativa ou
judicial, a critério da Seguradora, conforme a pontuagdo minima determinada
no Anexo |l destas condigbes gerais, devidamente preenchido por Médico,
ficando definido que caso a pontuacéo atinja mais de 60 pontos o segurado
sera considerado permanentemente invalido funcionalmente.
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5.2.3.4 A concessao desta garantia ndo esta vinculada a aposentadoria por invalidez
concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas.

5.2.3.5 Estdo expressamente excluidos desta cobertura todos os riscos definidos no
item 6 Riscos Excluidos das Condi¢gbes Gerais deste Seguro.

5.2.3.6 Para fins desta Cobertura, o Capital Segurado € a importéncia a ser paga de
uma s6 vez em razao de sinistro coberto, estabelecida na Apdlice, sendo este
igual a 100% do valor contratado.

5.2.3.7 Apds o pagamento da indenizagao o segurado sera automaticamente excluido
da apolice, com a consequente devolugdo de valores eventualmente pagos
apos esta data, devidamente atualizados, conforme item 16 destas Condicdes
Gerais.

5.2.3.8 As indenizagdes por Morte e Invalidez Funcional Permanente Total por Doenga
nao se acumulam.

5.2.4 Invalidez Permanente Total em Decorréncia de Doenca Profissional (IPTDP): E
a garantia ao Segurado o pagamento de 100% (cem por cento), de forma antecipada, do
capital segurado da cobertura de basica de Morte, quando da caracterizagdo de estado
de Invalidez Definitiva por Consequéncia de Doenga Profissional adquirida no ambiente
profissional, mediante declaragdo médica, assinada pelo médico, ou junta médica,
responsavel pelo laudo, caracterizando a incapacidade decorrente de Doenca
Profissional, exceto se decorrente de Riscos Excluidos, observados os demais termos
desta Clausula, das Condi¢cbes Gerais e as demais Disposi¢cdes Contratuais.

5.2.41 O pagamento da Indenizagdo relativa a esta Clausula exclui, imediata
automaticamente, o segurado da apdlice.:

Definicoes

A. Doenca Profissional: Doenga caracterizada como definitiva que tenha afetado o
segurado exposto ao respectivo risco pela natureza da atividade ou condi¢des
ambientais profissionais.

B. Invalidez Definitiva por Consequéncia de Doenca Profissional: sera caracterizada
por Doenga Profissional que impecga o segurado de desempenhar definitivamente
suas funcdes e pela qual ndo se pode esperar recuperacio ou reabilitagdo com os
recursos terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacdo e desde que a
data de inicio de tratamento e/ou diagndstico da Doenga Profissional seja posterior
a data de sua inclusdo no seguro.

C. Nao podem figurar como segurados, para esta Clausula, pessoas que nao exergcam
qualquer atividade laborativa, sendo vedado o oferecimento e a cobranca de prémio
para o seu custeio, por parte da Seguradora.
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Riscos Excluidos

D. Estao expressamente excluidos de cobertura para esta Clausula os eventos
ocorridos em consequéncia, direta ou indireta, de e/ou relacionados a:

D.1) Uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que ocorridos em
testes, experiéncias ou no transporte de armas e/ou projéteis nucleares,
incluindo explosdées nucleares provocadas ou nao, bem como a
contaminacao radioativa ou exposicao a radiagdées nucleares ou
ionizantes;

D.2) Atos ou operagoes de guerra civil, quimica ou bacterioldgica, declaradas
ou nao, invasao, hostilidade, insurreicao de poder militar ou usurpado,
guerrilha, revolugao, agitagcao, motim, revolta, sedicao, sublevagao, atos
de terrorismo ou outras perturbagcdées da ordem publica e delas
decorrentes, excetuando-se os casos de prestacao de servigo militar ou
de atos de humanidade em auxilio de outrem;

D.3) Doencgas e acidentes preexistentes, assim entendido: estados mérbidos
e doengas contraidas anteriormente a contratagcido do seguro, de
conhecimento do Segurado, bem como os acidentes sofridos pelo
Segurado antes da contratagao do seguro;

D.4) Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro, ou ainda pelos sécios
controladores, dirigentes e administradores do Estipulante;

D.5) Epidemias, pandemias, envenenamento de carater coletivo ou qualquer
outra causa fisica que atinja macicamente a populagao, assim
declaradas por 6rgao competente.

D.6) Casos de invalidez permanente total gerada por doengas adquiridas fora
do periodo de atividade profissional;

D.7) Perda, redugao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial de um
ou mais membros, 6rgaos e/ou sistemas organicos em decorréncia
direta e/ou indireta de lesao fisica e/ou psiquicas causada por acidente
pessoal;

D.8) Situagdes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas sendo como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento
causador da invalidez nao se enquadre integralmente na caracterizagao
de Doenca Profissional.

Capital Sequrado

E. O Capital Segurado sera estabelecido contratualmente e devera constar nos
respectivos Certificados Individuais do Seguro.

F. Para fins desta Clausula considera-se como data do evento a data do laudo médico
indicando o inicio da Invalidez.

G. Sendo reconhecida a invalidez pela Seguradora, esta pagara o valor da
indenizagdo de uma so vez ao proprio Segurado.
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Ambito Geografico

H.

Este Seguro abrange os eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do Globo
Terrestre.

Inicio e Término de Vigéncia

A garantia compreendida por esta clausula comega a vigorar, para todos os
Segurados da Apodlice, simultaneamente com o inicio indicado nas condi¢des
contratuais do plano de seguro, ou em data posterior, prevista em aditivo, quando
esta clausula ndo integrar o Contrato.

Além das hipdteses previstas nas Condigdes Gerais, a garantia do risco a que se
refere esta Condigao Especial termina:

J.1) simultaneamente, com o cancelamento da apdlice ou da presente Clausula;
J.2) A partir da data em que ocorrer a exclusao do Segurado da apdlice;

J.3) Com a morte ou invalidez permanente total do Segurado (por acidente ou por
doencga).

Prémio

K.

A seguradora cobrara prémio adicional ao seguro total contratado pelo segurado,
conforme estabelecido nas condi¢cdes contratuais do plano.

Franquias e Caréncias

ozzr

U

5.2.5

5.2.6

Nao serao aplicadas franquias nesta cobertura.
Quando forem aplicaveis, as caréncias estarao fixadas no contrato.
Nao ha prazo de caréncia para sinistros decorrentes de acidentes pessoais.

O prazo maximo de caréncia sera de dois anos. Entretanto, o prazo de caréncia,
ndo excedera metade do prazo de vigéncia.

Sera aplicada uma caréncia de 2 (dois) anos nos casos de morte ocasionada por
lesao intencionalmente auto-infligida, suicidio voluntario e premeditado ou qualquer
intencao e tentativa de suicidio voluntaria e premeditada.

Verbas Rescisdrias (VR): Desde que contratada, garante ao(s) beneficiario(s) o
pagamento do Capital Segurado individual contratado para esta Cobertura a titulo
de verbas rescisorias, em caso de morte do Segurado, seja natural ou acidental,
devidamente coberta, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as
demais clausulas destas Condigdes Gerais e do Contrato.

Despesas Médicas Hospitalares e Odontoldgicas (DMHO): Desde que
contratada, garante ao préprio segurado, até o valor do capital segurado contratado
para esta cobertura, o reembolso de despesas médicas, hospitalares e
odontologicas efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob orientagcédo e
prescricdo de profissional médico habilitado, decorrentes de acidente pessoal
coberto e desde que o tratamento se inicie dentro de 30 (trinta) dias contados da
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data do acidente, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais
clausulas destas Condi¢des Gerais e do Contrato.

5.2.6.1 O valor da indenizagao prevista nesta cobertura ndo podera, em hipotese
alguma, ser superior aos efetivos gastos com as despesas médicas,
hospitalares e odontologicas garantidas, ainda que haja varios seguros
contratados em diferentes seguradoras.

5.2.6.2 Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servigos médicos,
hospitalares e odontolégicos, desde que legalmente habilitados.

5.2.6.3 A comprovacao das despesas devera ser feita mediante a apresentacao
dos comprovantes originais e dos relatérios médicos.

5.2.6.4 A Seguradora reserva-se o direito de submeter o segurado a exame para
comprovacao da necessidade dos procedimentos médicos, hospitalares e/ou
odontoldgicos, sob pena de perda do direito a indenizagdo, caso o segurado
a tanto se negue.

5.2.7 Auxilio Alimentacdo em caso de Morte (AAMO): Desde que contratada, garante
ao beneficiario(s) o pagamento do Capital Segurado individual contratado para esta
cobertura a titulo de Auxilio Alimentagdo, em caso de morte do Segurado, seja
natural ou acidental, devidamente coberta, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas destas Condi¢coes Gerais e do Contrato.

OBS: Esse valor ndo sera deduzido da indenizagao final a ser paga referente a
Cobertura Basica

5.2.8 Auxilio Funeral (AF): Desde que contratada, garante ao(s) beneficiario(s), conforme
estabelecido no certificado individual de seguro, uma indenizag&o ou o reembolso
das despesas com funeral quando ocorrer a morte do segurado, por causas naturais
ou acidentais, exceto se decorrente de riscos excluidos constante no item 6.

5.2.8.1 O capital desta cobertura destina-se apenas as despesas com funeral, que
no caso de reembolso devem ser comprovadas mediante apresentacao das
contas originais especificadas, que podem ser substituidas a critério da
seguradora, por outros comprovantes satisfatérios, incluindo-se entre as
despesas com funeral as havidas com traslado, ndo estando cobertas as
despesas com aquisigédo de terrenos e jazigos.

5.3 Cobertura Suplementar para Segurados Dependentes

5.3.1 Quando previsto no Contrato, poderdo ser incluidos no seguro, como
Segurados Dependentes, o cdnjuge/companheiro(a) e/ou filhos do Segurado
Principal, desde que os mesmos ja ndo pertengam ao grupo como Segurados
Principais.
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Quando ambos os cdnjuges/companheiros forem Segurados Principais do
mesmo grupo Segurado, os filhos poderao ser incluidos uma unica vez, como
dependentes daquele de maior Capital Segurado na soma das garantias
basicas contratadas, sendo este denominado Segurado Principal.

Conforme especificado no Contrato, a inclusdo de cénjuge/companheiro(a)
e/ou filhos no Seguro podera ser feita da seguinte forma:

Adesao Automatica: quando abranger os componentes dependentes de
todos os Segurados Principais.

Entende-se como Cénjuge ou Companheiro(a): pessoa que convive em unido
estavel ou condigédo equiparada, configurada na convivéncia publica, continua
e duradoura, estabelecida com o objetivo de constituicdo de familia,
devidamente comprovada por decisdo judicial, escritura publica ou pelos
meios previstos contratualmente.

Entende-se como Filho(s): o(s) considerado(s) dependente(s) econémico(s)
do Segurado Principal, de acordo com o regulamento do Imposto de Renda:

e Filho(a) ou enteado(a) até completar 21 (vinte € um) anos;

e Filho(a) ou enteado(a) em qualquer idade, quando incapacitado fisica e/ou
mentalmente para o trabalho;

e Filho(a) ou enteado(a) universitario ou cursando escola técnica de 2°
(segundo) grau, até completar 24 (vinte e quatro) anos.

O Capital Segurado do(s) Segurado(s) Dependente(s), em qualquer garantia,
nao podera ser superior Capital Segurado do Segurado Principal, sendo
ratificado no Contrato.

Para os menores de 14 (quatorze) anos € permitido, exclusivamente, o
oferecimento e a contratacdo de coberturas relacionadas ao reembolso de
despesas, conforme item 5.1 destas Condicbes Gerais.

Os prémios relativos aos Segurados dependentes serdo pagos pelo
Estipulante/Subestipulante, junto com os prémios do segurado principal.

As condigbes para cessagcdo da cobertura individual dos Segurados
dependentes estado definidas no item 16 destas Condi¢des Gerais.

Gente Seguradora S.A.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888

genteseguradora

20 de 53



y’_\:g gente

sequradora

5.4 Menores de 14 anos

5.4.1

Conforme definido na legislagdo vigente, as garantias que preveem o
pagamento do Capital Segurado em caso de morte do Segurado, principal ou
dependente, menor de 14 (quatorze) anos de idade destinam-se
exclusivamente ao reembolso das despesas com funeral, observando as
seqguintes disposicoes:

5411 As despesas devem ser comprovadas mediante apresentacio de contas

originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da Seguradora,
por outros comprovantes satisfatorios;

5.41.2 Nao se incluem entre as despesas com funeral as havidas com o traslado;

5.41.3 N&o estdo cobertas as despesas com aquisigdo de terrenos, jazigos ou

carneiros.

6. Riscos ExcLuipos

6.1 Além das exclusdoes mencionadas no transcorrer do item 5 e dos casos nao
enquadrados como Acidente Pessoal, tal como estabelecido na definigao de
Acidente Pessoal, também estiao expressamente excluidos de todas as
garantias deste seguro os eventos ocorridos em consequéncia:

a)

b)

c)

d)

e)

De perturbagcoes e intoxicagcoes decorrentes de acao de produtos
quimicos, medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em
decorréncia de acidente coberto;

Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao
nuclear provocada ou nao, bem como a contaminagao radioativa ou
exposicao a radiagoes nucleares ou ionizantes;

De contaminacao radioativa e/ou exposicdao a radiagcées nucleares ou
ionizantes caracterizadas por doengas, moléstias ou enfermidades, ainda
que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente,
por acidente coberto;

Nao estao cobertos eventos diretamente decorrentes de atos ou operagoes
de guerra declarada ou nao, guerra quimica ou bacterioloégica, guerra civil,
guerrilha, revolugao, agitacao, motim, revolta, sedigao ou sublevagao, bem
como seus efeitos, exceto quando resultantes de prestagdo de servigo
militar regular ou atos de humanidade;

De atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro;

Gente Seguradora S.A.
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f) No seguro contratado por pessoa juridica, de danos causados por atos
ilicitos dolosos praticados por seus sécios controladores, dirigentes e
administradores, pelos beneficiarios e pelos respectivos representantes;

g Os denominados acidentes decorrentes de erros médicos,
exemplificativamente, apoplexia, congestao, sincope, vertigem, edema
agudo, parada cardiaca, trombose;

h) De doengas preexistentes a contratagcao do seguro, de conhecimento do
segurado constante no item 9.2 linea (c);

i) De anomalias congénitas com manifestagao em qualquer época;
j) De epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;

k) De doacao e transplante intervivos;

) De todas as doengas ou transtornos mentais;

m) De sindrome do Panico;

n) De estresse ou quaisquer outros desvios comportamentais;

o) De danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista,
cabendo a Seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada
de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independente de seu propdésito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente;

p) De choque anafilatico e suas consequéncias, quando nao decorrer
diretamente de Acidente Pessoal;

q) De parto ou aborto e suas consequéncias, quando nao decorrer
diretamente de Acidente Pessoal;

r) De qualquer tipo de hérnia, mesmo de origem traumatica, e suas
consequéncias, quando nao decorrer diretamente de Acidente Pessoal;

s) De furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e
outras convulsoes da natureza;

t) De competicoes ILEGAIS em aeronaves, embarcacdées e/ou veiculos a
motor, inclusive treinos preparatorios;

u) Do Segurado dirigir veiculo automotor ou qualquer outro tipo de veiculo
e/ou equipamento que requeira aptidao, sem que possua habilitagao legal
e apropriada;

v) De quaisquer perturbagdées mentais, salvo a alienagdo mental incuravel,
decorrente de acidente coberto.
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w) Fica estabelecido, contudo, que a exclusao por doencas ou lesdes
preexistentes descrita neste item somente sera aplicavel nos contratos que
nao prevejam prazo de caréncia. Caso seja estipulado um prazo de caréncia
para a cobertura, a Seguradora, apos o término deste prazo, ndo podera
negar a indenizagdo com base na alegagao de preexisténcia.

6.2 Encontram-se ainda excluidos das coberturas deste seguro, quaisquer
indenizagoes, mesmo em consequéncia de eventos cobertos, decorrentes de:

a) Danos Morais e Estéticos, no qual esteja o segurado obrigado a pagar,
sejam elas provenientes de agao judicial ou extrajudicial, bem como nos
casos de acordo amigavel;

b) Lucros Cessantes resultantes da paralisagao, temporaria ou definitiva, das
atividades profissionais do segurado;

c) Perdas e Danos decorrentes, direta e indiretamente, de qualquer evento,
mesmo quando coberto pela apdlice.

E vedada a exclusdo de morte ou a incapacidade do segurado quando
provier da utilizagao de meio de transporte mais arriscado, da prestacao de
servig¢o militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio.

6.3 Em caso de Suicidio:

6.3.1 O falecimento do segurado por suicidio, ou sua tentativa, nao tera
cobertura nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia inicial do contrato.

6.3.2 Em caso de aumento de capital segurado durante a vigéncia da apdlice,
a caréncia de 2 (dois) anos prevista no item anterior sera aplicada apenas
sobre o valor do capital que foi aumentado.

6.3.3 O prazo de caréncia de 2 (dois) anos nao sera reaplicado nas
renovagoes do contrato.

6.3.4 Ocorrendo o suicidio dentro do prazo de caréncia aplicavel, a
Seguradora, embora isenta do pagamento do capital segurado, efetuara a
devolugao integral do montante dos prémios pagos pelo segurado para a
cobertura de morte.

6.3.5 Fica entendido que a cobertura estara garantida, mesmo dentro do
prazo de caréncia, se o suicidio for resultado de grave ameacga ou de legitima
defesa de terceiro, desde que devidamente comprovado.
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7. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

As garantias do seguro previstas nas condigdes contratuais aplicam-se para eventos cobertos
ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.

8. CARENCIAS E FRANQUIAS

8.1 O periodo de caréncia, quando previsto no contrato, sera contado a partir do inicio de
vigéncia da cobertura individual ou da sua recondug¢ao depois de suspenso.

8.2 Nao havera caréncia para acidentes pessoais, exceto no caso de suicidio ou sua
tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos (24 meses)
ininterruptos, contados da data de inicio de vigéncia da cobertura individual, conforme
previsto no artigo 798 da Lei 10.406 de 10/01/02.

8.3 Em caso de renovacao de apdlice, ndo sera iniciado novo prazo de caréncia.

8.4 Caso o grupo segurado seja transferido para outra seguradora, ndo sera reiniciada a
contagem de novo prazo de caréncia para os segurados ja incluidos no seguro pela
apoélice anterior.

8.5 O pagamento antecipado dos prémios nao elimina nem reduz o prazo de caréncia
estabelecido nestas Condi¢des Gerais.

8.6 Aumentos de Capital Segurado e subscrigdes posteriores serdo distintas e
independentes umas das outras, podendo ser estipulado pela Seguradora, prazos de
caréncia proprios.

8.7 O limite maximo que um plano de seguro podera estabelecer como prazo de caréncia
sera de dois anos. Entretanto, o prazo de caréncia, ndo podera exceder metade do
prazo de vigéncia.

8.8 Caso ocorra a morte do segurado durante o periodo de caréncia, serdo devolvidas
aos beneficiarios as reservas técnicas do seguro, nos termos em que dispde a lei civil,
e nos casos que for tecnicamente possivel. Esses valores serdo atualizados pela
variagao do IPCA/IBGE, “pro rata tempore”, correspondente ao periodo da data do
pagamento dos prémios até a data da efetiva restituicao.

8.9 Quando couber, nos casos de garantias adicionais, sera estabelecido periodo de
franquia de, no maximo, 15 dias, a contar da data do evento coberto, estando este
fixado no contrato deste plano de seguro.

8.10 Nao serao estipulados novos prazos de caréncia nos casos de renovagao da
apolice.
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8.11 Caso o sinistro com cobertura venha a ocorrer durante o periodo de caréncia, a
Seguradora, embora isenta do pagamento do capital segurado, devolvera ao
beneficiario (em caso de morte) ou ao préprio segurado (nos demais casos) a
totalidade dos prémios pagos para a respectiva cobertura.

8.12 Uma vez estipulado e cumprido o prazo de caréncia para uma determinada
cobertura, a Seguradora ndo podera negar o pagamento da indenizag&o sob a
alegacao de doenca ou leséo preexistente a contratagao do seguro, exceto em caso
de comprovada ma-fé do segurado no ato da contratagéo.

8.13 As caréncias e franquias aplicaveis a cada cobertura estao localizadas, de
forma expressa e individualizada, nas respectivas se¢cdes de Coberturas desta
Condigao Geral.

8.14 Prescricao e Suspensao

8.14.1 Prescrevem em 1 (um) ano, contado da ciéncia da recusa expressa e motivada
da seguradora, as pretensdes do segurado para exigir indenizagao, capital, reserva
matematica, presta¢des vencidas ou restituigdo de prémio.

8.14.2 Prescrevem em 3 (trés) anos, contados da ciéncia do fato gerador, as
pretensdes dos beneficiarios ou terceiros prejudicados para exigir indenizagao,
capital, reserva matematica ou prestacdes vencidas.

8.14.3 A prescricdo sera suspensa uma unica vez quando houver pedido de
reconsideracao da recusa, cessando na data da comunicagao da decisao final
pela seguradora.

9. ACEITAGAO / ALTERACAO DO SEGURO

9.1 Este seguro destina-se a Pessoas Juridicas que buscam oferecer um seguro de Vida
em Grupo as pessoas a ela vinculadas, devidamente identificadas nos termos destas
Condigdes Gerais.

9.2 Somente serdo incluidos no seguro os componentes do grupo seguravel que, na
data de adesao ao seguro sejam:

(a) empregados vinculados ao Estipulante por meio de contrato de trabalho, desde que
em plena atividade de trabalho, e constarem da relacado “GFIP” (guia de recolhimento
do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social); e/ou

(b) estagiarios prestadores de servigos, desde que comprovados por meio de “Termo
de Contrato de Estagio”; e/ou (c) estudantes vinculados, desde que comprovados pelo
“Atestado de Matricula.
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(c) estejam em plena atividade a servigo do estipulante e em perfeitas condigdes de
saude

(d) Comprovem a existéncia de vinculo empregaticio com o estipulante, quando
funcionarios e, com o estipulante por meio do Contrato Social, se sécios/diretores;

e) Tenham idade dentro dos limites estabelecidos pela seguradora para aceitagao no
grupo segurado.

f) Qualquer modificagdo da Apdlice em vigor que implique em énus ou dever para 0s
Segurados, ou a redugao de seus direitos, dependera da anuéncia expressa de
Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do Grupo Segurado.

Para adesao a este seguro, a Seguradora exigira o preenchimento da proposta de
contratagao pelo Estipulante, ndo exigindo, todavia, o preenchimento da proposta de
adesao pelos proponentes.

N&o poderéo participar do seguro e ndo serao considerados componentes do grupo
segurado, para efeito de apuragdo do Capital Segurado em caso de sinistro, mesmo
que constante da documentacdo comprobatdéria mencionada anteriormente, os
empregados que tiverem aposentados por Orgdo de Previdéncia Oficial na data do
inicio de vigéncia da apdlice, ou que vierem a se aposentar no decorrer da vigéncia
do seguro, exceto aqueles que estejam aposentados por tempo de servigo, mas que
permanecam exercendo plena atividade laborativa dentro do Estipulante, e que
estejam constantes da GFIP/SEFIP.

Cabe ao Estipulante a obrigagdo de verificar o preenchimento dos requisitos
previstos nestas Condigbes Gerais para a inclusdo dos segurados, isentando a
Seguradora do pagamento de qualquer indenizagdo a segurados incluidos
indevidamente por ndo preencherem os requisitos mencionados.

Na proposta de contratagdo constara clausula na qual o proponente declara ter
conhecimento prévio da integra das Condigbes Gerais.

A Seguradora fornecera ao proponente um protocolo que identifique a proposta por
ela recepcionada, com a indicagao da data e hora do seu recebimento.

Recebida a proposta de contratagéo pela seguradora, com o recibo de quitagao do
prémio e com todos os documentos exigidos para analise dos riscos, tera inicio um
periodo de 25 (Vinte e Cinco) dias, com cobertura condicional, no qual a seguradora
avaliara o risco. A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O seguro sera automaticamente aceito, caso a seguradora ndo manifeste a recusa
da proposta de contratagao por escrito ao proponente no prazo de 25 (Vinte e Cinco)
dias, devidamente justificada.
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9.10 A solicitagcao de documentos complementares, para analise e aceitacdo do risco ou

da alteracdo da proposta, podera ser feita apenas uma vez durante este prazo. Neste
caso, o prazo de 25 (Vinte e Cinco) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir
da data em que se der a entrega da documentacéo.

9.11 A ndo aceitagcédo da Proposta de contratacdo sera comunicada pela Seguradora por

escrito ao interessado, justificando a recusa com a consequente devolucdo dos
valores porventura ja pagos. A auséncia de manifestagdo, por escrito, da
Seguradora, no prazo previsto, caracterizara a aceitagao tacita da proposta.

9.12 Em caso de recusa do risco em que tenha havido, adiantamento de valor para futuro

pagamento parcial ou total de prémio, o valor do adiantamento € devido no momento
da formalizacdo da recusa, devendo ser restituido ao proponente no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, integralmente ou deduzidos da parcela “pro rata
temporis”, referente a cobertura do seguro. Nesse caso, o Proponente tera cobertura
do seguro entre a data de recebimento da proposta com adiantamento do prémio e
a data da formalizacdo da recusa.

9.13 Em caso de contratagao eletronica devera haver o posterior envio de proposta.

9.14 Para os portadores de deficiéncia, devera ser ressalvado na proposta o grau de

eventual invalidez preexistente.

9.15 Em caso de inclusdo de menores de 14 anos, € permitido, exclusivamente, o

oferecimento e a contratacdo de coberturas relacionadas ao reembolso de despesas
com o funeral, sejam na condig&do de Segurado Principal ou Dependente, observando
também as clausulas constantes no item 5.1 destas Condicoes Gerais.

9.16 O Segurado tem o direito de comunicar a Seguradora qualquer fato que represente

d)

uma reducéo relevante e duradoura do risco coberto, a fim de solicitar a revisdo e a
correspondente reducao proporcional do valor do prémio.

A comunicacao devera ser feita por meio idbneo, acompanhada da documentacao
necessaria para comprovar a alteracao do risco.

A Seguradora, apos o recebimento da comunicagdo completa, analisara o pedido e,
caso seja constatada a efetiva e relevante redugao do risco, realizara o ajuste no
valor do prémio

A reducgao do prémio sera aplicada de forma proporcional ao tempo restante da
vigéncia da apdlice, a contar da data do recebimento da solicitagédo pela
Seguradora, ressalvados os custos de contratagao ja incorridos, na mesma
proporgao.

Entende-se como reducao relevante do risco, por exemplo, a mudancga de profissdo
para uma atividade de menor periculosidade ou a cessacao da pratica de esportes
de risco, desde que tais condi¢des tenham sido consideradas no calculo original do
prémio.
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9.17 Caso a proposta de alteragédo do contrato pela Seguradora, em decorréncia do
agravamento do risco, resulte em um aumento de prémio superior a 10% (dez por
cento) do valor originalmente pactuado, o Segurado tera o direito de recusar a
modificagao e optar pelo cancelamento do seguro. A decisao de cancelar devera ser
comunicada a Seguradora no prazo de 15 (quinze) dias, contados da ciéncia da
proposta de alteracédo, sendo o cancelamento efetivado a partir da data de inicio do
agravamento do risco.

9.18 A Seguradora garante que o Contrato de Seguro incluindo apdlice e todas as
suas clausulas, condi¢des gerais, sera mantido acessivel e integro para o Segurado
durante toda a vigéncia.

9.19 O Interesse Legitimo (ou Interesse Seguravel) do Proponente ou Estipulante
sobre a vida e/ou integridade fisica do Segurado (terceiro) deve ser um vinculo licito
e demonstravel que evidencie um risco de prejuizo econdmico ou moral relevante
para o Proponente/Estipulante na hipotese de falecimento ou lesdo corporal do
Segurado.

10. VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

10.1 Observada a regulamentagédo em vigor, as apolices de seguro e os endossos terao
seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim
neles indicadas. Quando houver qualquer alteragcdo nos parametros inicialmente
contratados para o grupo segurado, em conformidade com a documentacao prevista
no item 9 destas Condicbdes Gerais, o valor da cobertura individual tera seu inicio a
partir das 24 (vinte e quatro) horas da data da alteragéo.

10.2 As apolices, os certificados e os endossos, terdo seu inicio e término de vigéncia as
24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.

10.3 Este seguro é por prazo determinado e sua vigéncia sera de 12 (doze) meses, tendo
a Seguradora a faculdade de n&o renovar a apdlice na data de vencimento, sem
devolugdo dos prémios pagos nos termos da apolice. Respeitado o periodo
correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta nao for renovada.

10.4 Nos contratos de seguro em que as propostas tenham sido recepcionadas sem o
pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura individual sera as 24 (vinte
e quatro) horas da data de aceitagdo da proposta pela Seguradora ou com data
distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

10.5 Nos contratos de seguros cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para o futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo o
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inicio de vigéncia da cobertura individual a partir da data de recepgéo da proposta
pela Seguradora.

10.6 A renovagao automatica do seguro sé podera ocorrer uma unica vez e por igual
periodo, devendo as renovagdes posteriores, serem feitas, obrigatoriamente, de
forma expressa. A renovacido expressa podera efetivada quantas vezes se fizer
necessario, desde que realizada pelo Estipulante e desde que n&o implique em dnus
ou dever(es) aos segurados ou a reducgao de seus direitos.

10.6.1 Caso haja, na renovacédo ou durante a vigéncia, alteracdo da apdlice que
implique em 6nus, dever para os segurados ou reducdo de seus direitos, esta
devera ser realizada por aditivo a Apdlice, com a concordancia expressa e
escrita do Estipulante ou de seu representante legal, ratificada pelo
correspondente endosso, e com anuéncia prévia e expressa de pelo menos %
(trés quatros) do grupo segurado.

10.7 Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao
renovar a apolice na data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos
termos da apdalice.

10.8 A renovacdo automatica ndo se aplica ao Estipulante ou a Seguradora que
comunicarem o desinteresse da continuidade do plano de seguro, mediante aviso
prévio e de forma expressa (por escrito) de, no minimo, 30 (trinta) dias que
antecedam o final da vigéncia da apdlice.

10.9 Caso a Seguradora nao tenha interesse em renovar a apélice, devera comunicar aos
segurados e ao estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias que
antecedam o final da vigéncia da apdlice.

10.10 A vigéncia do seguro tera inicio a partir da data de recepgéo da proposta pela
Seguradora, caso tenha havido adiantamento de valor para pagamento de prémio.
O recebimento de qualquer valor a titulo de prémio, antes da recusa formal da
proposta, sera considerado um ato de aceitagao do risco, salvo o disposto sobre a
devolugcdo em caso de nao aceitacio.

11. CAPITAL SEGURADO GLOBAL

11.1 O seguro de pessoas com capital global € uma modalidade de contratagao coletiva
da cobertura de risco, segundo a qual o valor do capital segurado referente a cada
componente sofrera variagbes decorrentes de mudangas na composi¢ao do grupo
segurado.

11.2 O proponente podera escolher livremente o valor do capital segurado global,
respeitados os limites técnicos da seguradora, sendo que o valor do capital
segurado individual, igual para todos os segurados, sera apurado na data do
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evento, sendo equivalente ao valor do capital segurado global dividido pelo numero
de segurados.

11.3 Para efeito de determinagdo do numero de segurados, a Seguradora se utilizara da
relagcdo “GFIP” completa ou, se for o caso, dos “Termos de contrato de Estagio
atualizado”, ou ainda, dos “Atestados de Matricula Atualizados”.

11.4 Considera-se como data da ocorréncia de sinistro, para efeito de determinacao do
Capital Segurado:

a) Na cobertura de morte — a data do falecimento;

b) Nas demais coberturas, se contratadas — a data estabelecida como data do
evento nas Condi¢cdes Gerais de cada cobertura contratada

11.5 No caso de invalidez parcial, o capital segurado sera automaticamente reintegrado
apo6s cada sinistro.

11.6 Para efeito de apuragao do capital segurado individual, devera ser apresentada a
Seguradora a relacédo “GFIP” completa ou, se for o caso, os “Termos de contrato
de Estagio atualizados” ou, ainda, os “Atestados de matricula atualizados”,
conforme previstos no item 9 destas Condi¢gdes Gerais, relativa ao més de
ocorréncia do evento coberto.

11.7 Se a quantidade de segurados se alterar durante a vigéncia do seguro, seja pela
ocorréncia de sinistro ou pela movimentagéo natural (demissdes, admissodes e etc),
o capital segurado individual sera automaticamente ajustado, rateando-se o capital
segurado global de forma proporcional ao novo numero de segurados.

11.8 Caso a empresa deseje restabelecer os valores de capital segurado conforme os
valores inicialmente contratados, devera solicitar a emissdo de endosso de
alteracao através de formulario préprio.

11.9 O presente seguro é classificado como "Nao Contributario”. Isto significa que a
responsabilidade integral pelo pagamento do prémio, seja ele total ou parcial, recai
exclusivamente sobre o Estipulante. Desta forma, fica vedada a Seguradora
qualquer cobrangca de prémio, direta ou indireta, sob qualquer justificativa ou
modalidade, do Segurado.

11.10 Todos os valores deverao ser expressos em moeda corrente nacional, estando
vedada a utilizagado de qualquer outra unidade monetaria.
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ATUALIZACAO MONETARIA

Os

capitais segurados e o0s prémios correspondentes serdo atualizados

monetariamente, na data de renovacéo do seguro, pelo indice Geral de Precos de
Mercado da indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo IPCA/IBGE - acumulado
nos 12 (doze) meses anteriores ao més da renovagdo. Nos casos de seguro com
vigéncia menor ou igual a um ano nado havera atualizagao de valores.

PAGAMENTO DO PREMIO

13.1

13.2

13.3
13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Para fins deste seguro, o custeio sera “ndo contributario”, ou seja, os Segurados
nao pagam prémio, cabendo o pagamento ao Estipulante e/ou Subestipulante.

Os prémios poderao ser quitados de forma unica ou fracionada, sendo sua
periodicidade e critérios de custeio definidos no contrato.

O prémio sera pago sempre antecipadamente ao periodo de cobertura.

Iniciada a vigéncia da cobertura, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha
sido efetuado até a data limite estipulada, o direito a indenizacdo nao ficara
prejudicado.

Em caso de falta de pagamento de qualquer parcela do prémio subsequente a
primeira, a Seguradora enviara notificagdo ao Estipulante/Segurado, concedendo
o prazo de 15 (quinze) dias para a regularizagdo do débito (purgagao da mora).

Caso o pagamento ndo seja efetuado dentro do prazo de 15 (quinze) dias
concedido na notificagdo, a Seguradora podera suspender a cobertura do seguro
a partir do dia seguinte ao término desse prazo, permanecendo suspensa até a
regularizacdo do pagamento.

Persistindo a inadimpléncia, o contrato sera cancelado de pleno direito somente
apos decorridos 90 (noventa) dias contados da data da ultima notificacdo
encaminhada ao Estipulante.

Durante o periodo de suspencao da cobertura até a efetiva resolucédo do contrato,
nao havera cobertura para sinistros ocorridos, sem prejuizo do direito da
Seguradora de cobrar os prémios devidos relativos ao periodo de cobertura
anterior a suspensao.

Se houver atraso no pagamento do prémio, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacdo monetaria, pelo indice previsto no item 12 destas Condi¢des Gerais, e
juros de mora, equivalentes a 12% (doze por cento) ao ano, até a data de seu
efetivo pagamento, obedecido o prazo de tolerancia previsto no item 14.
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13.10 Para os casos de fracionamento de prémio em periodicidade diferente de mensal,
se for configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, sera adotada a nova vigéncia ajustada de acordo com a
tabela abaixo e, em caso de nado regularizagdo dos prémios, o posterior
cancelamento automatico.

RELACAO % ENTRE A | FRACAO ASER | | RELACAO % ENTRE )
. A PARCELA DE FRACAO A SER
PARCELA DE PREMIO | APLICADA SOBRE A
A A PREMIO PAGAE O | APLICADA SOBRE A
PAGA E O PREMIO A VIGENCIA PREMIO TOTAL DA | VIGENCIA ORIGINAL
TOTAL DA APOLICE ORIGINAL .
APOLICE
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 08 345/365
70 180/365 100 365/365

13.11 A seguradora informara ao Estipulante, por meio de comunicagao escrita, o novo
prazo de vigéncia ajustado, conforme tabela acima. Restabelecido o pagamento
do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia original da cobertura, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice. Findo o novo
prazo de vigéncia da cobertura referido, sem que tenha sido retomado o pagamento
do prémio, dar-se-a de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro, desde
que haja expressa previsao contratual neste sentido.

13.12 No caso de fracionamento de prémio diferente da periodicidade mensal, em que a
aplicacao da tabela de prazo curto n&o resultar em alteragdo do prazo de vigéncia
da cobertura, a sociedade seguradora podera cancelar o contrato ou suspender a
sua vigéncia, sendo que nao havera cobranga de prémio pelo periodo de sua
suspensio, em caso de restabelecimento do contrato.

13.13 Os prémios deverado ser pagos pelo Estipulante em dinheiro, cheque, ordem de
pagamento, documento de ordem de crédito ou débito em conta corrente conforme
definido no contrato. Em caso de opg¢ao por débito em conta, ocorrendo a
insuficiéncia de saldo na conta bancaria indicada pelo Estipulante, nos respectivos
vencimentos, ficara caracterizado o ndo pagamento do prémio para todos os

efeitos.
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13.13.1 Servira de comprovante de pagamento de prémios o recibo de
pagamento em dinheiro ou cheque, o débito efetuado em conta
bancaria, o recibo de remessa ou de pagamento bancéario ou postal
devidamente compensado.

13.14 E expressamente vedado ao Estipulante/Subestipulante o recolhimento, a titulo de
prémio, de qualquer valor que exceda o destinado ao custeio do seguro. Quando
houver o recolhimento, juntamente com o prémio, de outros valores devidos ao
estipulante, a qualquer titulo, é obrigatério o destaque, no documento de cobranga,
do valor do prémio discriminado por cobertura contratada. E vedada, ainda, a
cobranca de qualquer taxa de inscricao ou de intermediacgao.

13.15 Caso a data limite para o pagamento do prémio coincidir com dia em que nao haja
expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util
subsequente, em que houver expediente bancario, sem que haja suspensao das
garantias.

13.16 Os prémios de seguro poderao ser reavaliados anualmente junto ao estipulante,
por ocasido da renovacgao da apodlice, com base em critério técnico definido na nota
técnica atuarial deste seguro.

13.17 Este plano esta estruturado sobre o regime financeiro de reparticdo simples.
Devido a natureza do regime adotado, este seguro ndo permite concessédo de
resgate ou devolugdo de prémios pagos, exceto nos casos expressamente
previstos nestas condi¢des gerais.

13.18 Os tributos serdao pagos por quem a legislagdo determinar.

13.19 Este seguro esta estruturado no regime financeiro de repartigdo simples, razdo
pela qual ndo havera devolugdo ou resgate de prémios ao Segurado, ao
beneficiario, ao Estipulante e/ou Sub Estipulante.

13.20 Quando o Estipulante e/ou Sub Estipulante fazer jus a qualquer remuneragao,
inclusive a titulo de pré-labore, seu valor sera estabelecido no contrato.

13.21 O prémio € devido a partir do momento em que a seguradora assume 0 risco,
conforme previsto na apdlice.

14. PRAZzO DE TOLERANCIA DO SEGURO

14.1 O prazo de tolerancia previsto neste item se aplica apenas nos casos de
pagamentos de prémios na periodicidade mensal.

14.2 Se, apos a data estabelecida para o pagamento do prémio, este nao tiver sido
quitado, sera concedido prazo de tolerancia de 30 (trinta) dias para que seja
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efetuado o pagamento do prémio em atraso, contados a partir do primeiro dia
subsequente ao respectivo vencimento.

14.3 Respeitado o limite de 30 (trinta) dias nos termos do paragrafo anterior, havera
cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, com a
consequente cobranga do prémio devido ou, quando for o caso, seu abatimento
da indenizagéo paga ao(s) beneficiario(s).

14.4 Sobre o prémio quitado em atraso, incidirdo juros de mora e atualizagao monetaria
conforme previsto no item 13.

15. CANCELAMENTO DO SEGURO

15.1 Constatada a falta de pagamento de qualquer parcela do prémio mensal
(subsequente a primeira), a Seguradora notificara o Segurado ou o Estipulante,
por meio idéneo que comprove o recebimento, informando sobre o débito e o
risco de suspenséao da cobertura.

“Art. 763 — N&o tera direito a indenizacdo o Segurado que estiver em mora no pagamento
do prémio, se ocorrer o sinistro antes de sua purgagéo”.

15.2 A notificagdo concedera um prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de seu
recebimento, para a regularizagédo do pagamento do prémio em atraso

15.3Caso o pagamento ndo seja efetuado dentro do prazo estipulado no item
anterior, a vigéncia de todas as garantias do seguro sera suspensa a partir do dia
seguinte ao término do prazo concedido. A Seguradora nao se responsabilizara
por sinistros ocorridos durante o periodo de suspensao.

15.40 seguro podera ser reabilitado a qualquer momento antes do seu
cancelamento. A reabilitagcdo ocorrera mediante o pagamento da parcela em
atraso, e as garantias voltardo a viger a partir das 24 (vinte e quatro) horas da
data da regularizacdo. E vedada a cobranca de prémio referente ao periodo em
que a cobertura esteve suspensa.

15.5 Caso o prémio do seguro ndo seja pago no prazo estabelecido, a cobertura sera
suspensa apos a comunicagao formal ao estipulante. Se, apds a suspensao, o
pagamento nao for regularizado, o contrato podera ser cancelado somente apds
decorridos 90 (noventa) dias, contados da ultima notificagdo enviada ao
estipulante, independentemente de nova comunicag¢do. Durante esse periodo, o
segurado podera quitar os valores em atraso para restabelecer a cobertura,
conforme condigdes previstas neste contrato.

15.6 As apdlices nao poderéo ser canceladas durante a vigéncia pela Seguradora sob
a alegacao de alteracéo da natureza dos riscos.
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16. CESSACAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

16.1

16.2

16.3

16.4
16.5

16.6

16.7

Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura individual
cessa ao final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta nao for renovada.

A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravagao do risco, sem culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia,
por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato.

Consideram-se alteragdes de risco, entre outras, as seguintes ocorréncias:
a) Mudancga de profissdo do segurado;
b) Mudanca de residéncia do segurado para outro pais;

c) Do uso habitual de substancias alcodlicas ou entorpecentes de quaisquer
espécies, bem como o habito de fumar.

O cancelamento so sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificagéo.

Caso haja diferengca de prémio, esta sera restituida, corrigida pela variagdo do
IPCA/IBGE “pro-rata-tempore” até a data do efetivo pagamento.

Respeitando o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura do segurado
principal cessa, ainda:

a) Com o pagamento Integral de uma das garantias contratadas: fica o Segurado
automaticamente excluido da Apdlice no caso do pagamento de 100% dos
capitais previstos para as garantias de Morte (MO) ou Invalidez Permanente
Total ou Parcial por Acidente (IPA) ou Invalidez Funcional Permanente Total
por Doenga (IFPD) ou Invalidez Permanente Total em Decorréncia de Doencga
Profissional (IPTDP);

b) Com o desaparecimento do vinculo entre o segurado e o estipulante,
podendo, neste caso, 0 segurado optar por continuar com as mesmas
coberturas e garantias, assumindo os custos do risco e de cobranga; ou

c) Quando o segurado solicitar sua exclusdo da apdlice ou quando persistir a
inadimpléncia no pagamento do prémio apos o prazo de tolerancia.

Além das situagbes mencionadas, a cobertura de cada Segurado Dependente
cessa:

a

b

) Se for cancelada a respectiva clausula de Cobertura Suplementar;
) Se cessar a cobertura do Segurado Principal;
c) No caso de cessagao da condigao de dependente; ou

)

d) A pedido do Segurado Principal.
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17. Perda do Direito a Indeniza¢ao

171

17.2

17.3

17.4

O Segurado ou seu(s) Beneficiario(s) perdera(éo) o direito a indenizagao, caso
haja por parte do(s) mesmo(s), seus representantes legais, correto de seguros ou
prepostos:

a) Agravarem intencionalmente o risco;
b) Inobservancia da lei ou das obrigagdes convencionadas nesse seguro;

c) Fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulando ou provocando um
sinistro, ou ainda, agravando suas consequéncias.

Se o Segurado, seu(s) Beneficiario(s), seu representante legal, corretor de
seguros ou prepostos fizer declaragdes erradas, inexatas ou omitir circunstancias
que possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagdo, além de estar o segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaracbées nao resultar de ma-fé, a
Seguradora podera:

I.  Na hipétese de n&o ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel ou restringindo a cobertura
contratada.

II.  Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital
segurado:

a) Cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizag&o, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
pago ao segurado ou ao beneficiario ou restringindo a cobertura
contratada para riscos futuros.

[lIl.  Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital
segurado: cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizagéo, deduzindo,
do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

O Segurado ou o Estipulante se obriga ainda a comunicar a Seguradora, para que
se fagam os devidos ajustes logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
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ou modificar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

A Seguradora, em até 30 (trinta) dias do recebimento do aviso de agravagao do
risco, podera dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisao de cancelar o
Seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou
cobrar a diferenga de prémio cabivel.

O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer. Caso haja diferenca de prémio, esta sera restituida ao
Segurado, corrigida pela variagdo do IPCA /IBGE “pro-rata tempore” até a data
do efetivo pagamento.

Nas hipoteses de agravamento do risco, O segurado perdera o direito a
indenizagao, total ou parcial, e podera ter o contrato cancelado quando, por agao
ou omissao dolosa ou culposa, ocorrer agravamento intencional do risco n&o
comunicado, culpa na fase pos-sinistro que resulte em prejuizo a regulagéo,
alteracao dolosa do local ou dos vestigios do sinistro, provocagéao intencional do
sinistro, fraude durante a regulagdo, auséncia de declaragdo do interesse
seguravel em seguro de terceiro ou descumprimento doloso do dever de
cooperagao. Tais condutas configuram nulidade ou perda do direito a
indenizagdo, podendo implicar o cancelamento do seguro, sem prejuizo das
demais sancdes nestas Condi¢des Gerais:

17.8 A nao observancia da obrigacao de declarar o interesse seguravel sobre a
vida e/ou integridade fisica de terceiro no ato da contratagao do seguro, conforme
previsto no item 9.18 destas Condicbes Gerais, resultara na perda do direito a
qualquer indenizagédo e no cancelamento do seguro, por configurar nulidade do
contrato em relacao a cobertura do terceiro.

18. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

18.1 Em caso de sinistro coberto por este seguro, o Segurado ou seus beneficiarios
deverdo comunicar o sinistro a Seguradora e provar satisfatoriamente sua
ocorréncia, através da entrega dos documentos listados neste item. As
providéncias ou atos que a Seguradora praticar ndo implicam, por si sé, no
reconhecimento da obrigagado de pagamento de qualquer indenizagao.

18.2 Para efeito de calculo de indenizagao, sera considerado o capital segurado global
vigente na data de ocorréncia do sinistro, conforme descrito no item 3 destas
Condicoes Gerais.
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O prazo maximo para pagamento do sinistro, apdés a entrega de toda a
documentagdo minima exigida pela Seguradora para a liquidagdo do mesmo,
sera de 30 (trinta) dias.

Em caso de duvida fundada e justificavel pela Seguradora, outros documentos,
aléem daqueles listados neste item, poderdao ser solicitados, sendo, o prazo
estabelecido neste paragrafo suspenso, voltando a correr a partir do primeiro dia
util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Com afinalidade de se determinar inequivocamente e/ou confirmar o beneficiario
legal do seguro, poderdo ser solicitados outros documentos pela Seguradora,
respeitados o prazo e o critério de suspenséo do paragrafo anterior.

Expirado o prazo maximo para pagamento do sinistro pela seguradora, observado
o critério da suspensao, o valor da indenizacao sera atualizado monetariamente
pela variacdo positiva do indice Geral de Pregos indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo, (IPCA / IBGE), também incidindo sobre este valor juros de
mora. Os juros moratérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término
do prazo (de 30 dias), serdo equivalentes a 12% (doze por cento) ao ano. A
atualizacao monetaria sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade do seguro e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensado de lesdes, bem
como a avaliagao da incapacidade relacionada ao segurado, a seguradora devera
propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15
(quinze) dias, a contar da data da contestacéao, a constituicao de junta médica.

18.7.1 Esta junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um
nomeado pela Seguradora, outro pelo segurado e um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

18.7.2 Cada uma das partes pagara os honorarios do meédico que tiver
designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo segurado e
pela Seguradora.

18.7.3 O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15
(quinze) dias a contar da data de indicagdo do membro nomeado pelo
segurado.

A aposentadoria por invalidez concedida ao segurado por institui¢des oficiais de
previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza, por si sO, o estado de invalidez
permanente.

A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaracdo médica.

Gente Seguradora S.A.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888
genteseguradora 38 de 53



' gente

sequradora

18.10 Se houver algum impedimento legal ou fisico para o recebimento da indenizagao,

a Seguradora podera exigir curatela ou alvara ou outro documento comprobatério
necessario.

18.11 ApOs os prazos previstos nos itens 14 e 15 destas condigdes gerais, quando néo

ocorrer 0 pagamento do prémio em atraso, o Segurado ou o(s) seu(s)
Beneficiario(s), conforme o caso, estara(do) sem direito de receber a indenizagao
referente a qualquer garantia contratada, no caso de ocorréncia de sinistro,
conforme determina o Art. 763 Cddigo Civil, abaixo transcrito:

“‘Art. 763 — N&o tera direito a indenizagdo o Segurado que estiver em mora no
pagamento do prémio, se ocorrer o sinistro antes de sua purgagéo”.

18.12 O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratoérios far-

se-a independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

18.13 Os eventuais encargos de tradugao necessarios a liquidagdo dos sinistros, que

envolvam reembolso de despesas efetuadas no exterior, ficardo totalmente a
cargo da Seguradora.

18.14 Os prazos prescricionais sao aqueles determinados por lei.

18.15 A ocorréncia de sinistro sera comprovada mediante a apresentacédo dos seguintes

documentos:
18.15.1 Em caso de Morte (MO):

a) Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado pelo(s) Beneficiario(s),
estipulante e pelo médico assistente;

b) Comprovante de vinculo empregaticio do segurado, tais como: Ficha de Registro
de Empregado completa; Relacdo de FGTS onde conste o nome do segurado,
Contrato, etc (cépia autenticada);

c) Certidao de Obito (copia autenticada);

d) Carteira de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do Segurado (cépia
autenticada).

18.15.1.1 Documentos do(s) Beneficiario(s):

a) Conjuge: Certiddo de Casamento, Carteira de Identidade, CPF, Comprovante de
Residéncia e o numero do telefone (incluindo o DDD) do Coénjuge; (Copias
Autenticadas).

b) Companheira(o): Carteira de Identidade, CPF, Comprovante de Residéncia,
numero do telefone (incluindo o DDD) e documento que comprove a unido estavel
ao tempo do contrato de Seguro; (Copias Autenticadas).
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Observacao 1: Caso o Segurado(o) tenha companheira(o) reconhecida(a) no 6rgao
previdenciario, devera ser enviado o respectivo documento que comprove tal vinculo
marital, e/ou Escritura Publica de Declaragdo informando quanto tempo o
companheiro(a) conviveu maritalmente com o(a) Segurado(a) e se essa uniao perdurou
até o falecimento do mesmo.

c) Filhos: Certiddo de Nascimento ou Carteira de ldentidade, CPF e o numero do
telefone (incluindo o DDD); (Cépias Autenticadas).

d) Pais e outros: Carteira de Identidade, CPF, Comprovante de Residéncia e o
numero do telefone (incluindo o DDD); (Cépias Autenticadas).

Na falta de Beneficiario(s) indicado(s) pelo Segurado, enviar a Seguradora os seguintes
documentos:

a) Declaragao de unicos herdeiros (reconhecida em cartério);

b) Copias Autenticadas da Carteira de Identidade e CPF, ou na falta desses
documentos, Certiddo de Nascimento dos herdeiros legais do Segurado;

c) Copia Autenticada da Certiddo de Casamento da pessoa que sofreu o sinistro (se
for casado, divorciado, separado ou viuvo), extraida no cartério apds o 6bito do
Segurado. Caso seja solteiro, enviar a Certiddo de Nascimento do Segurado;

d) Original da Escritura Declaratoria de Convivéncia Marital firmada em cartério ou
copia autenticada da Certidao PIS/PASEP emitida pelo 6rgao previdenciario.

Observacao 2: Caso o(s) Beneficiario(s) tenha(m) relagdo marital firmada em cartério
COM COMUNHAO UNIVERSAL OU PARCIAL DE BENS, este(s) deve(m) enviar,
juntamente com os demais documentos listados anteriormente, a COPIA
AUTENTICADA DA CERTIDAO DE CASAMENTO.

18.15.2 Em caso de Indenizacdo Especial de Morte por Acidente (IEA):

a) Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado pelo(s) Beneficiario(s),
estipulante e pelo médico assistente;

b) Comprovante de vinculo empregaticio do segurado, tais como: Ficha de Registro
de Empregado, completa; Relagdo de FGTS onde conste o nhome do segurado,
contrato etc. (copia autenticada);

c) Certiddo de Obito (copia autenticada);

d) Carteira de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do Segurado (copias
autenticadas);
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Boletim de Ocorréncia Policial (original ou cépia autenticada), no caso de acidente
de transito ou qualquer outra ocorréncia que exija intervencéao policial;

Laudo de Exame Necroscopico elaborado pelo IML (copia autenticada);

Carteira Nacional de Habilitagdo, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
Segurado (cépia autenticada);

Copia autenticada do Laudo do Exame toxicologico e do teor alcodlico, quando
realizado.

18.15.2.1 Documentos do(s) Beneficiario(s):

Os documentos do(s) Beneficiario(s) que devem ser enviados a Seguradora no caso de
Morte Acidental sdo os mesmos solicitados em caso de Morte Natural, listados
anteriormente no subitem 18.15.1.1 Documentos do(s) Beneficiario(s).

18.15.3 Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA):

a) Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado pelo Segurado, Estipulante e
pelo médico assistente;

b) Comprovante de vinculo empregaticio do segurado, tais como: Ficha de Registro
de Empregado, completa; Relagdo de FGTS onde conste o nhome do segurado,
Contrato, etc... (copia autenticada);

c) Certiddo de Nascimento e/ou casamento, carteira de Identidade, CPF e
Comprovante de Residéncia do Segurado (cépia autenticada);

d) Comunicagdo de Acidente de Trabalho, nos casos de acidente de trabalho (copia
autenticada);

e) Atestado de Alta Médica definitiva, devidamente assinado pelo Médico, informando
as sequelas deixadas pelo acidente, discriminando cada 6rgdao ou membros
lesados, inclusive o percentual (original);

f) Resultados de todos os exames realizados no Segurado (original);

g) Boletim de Ocorréncia Policial (original ou copia autenticada), no caso de acidente
de transito ou qualquer outra ocorréncia que exija intervencgéao policial,

h) Carteira Nacional de Habilitagdo, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
Segurado (cépia autenticada);

i) Copia autenticada do Laudo do Exame toxicoloégico e do teor alcodlico, quando
realizado;

j)  Termo Definitivo de Curatela ou de Tutela (se houver), relacionado ao Segurado,
bem como copia autenticada da carteira de identidade, do CPF e de comprovante
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de residéncia do Curador ou do Tutor, respectivamente (original ou copia
autenticada).

18.15.4 Em caso de Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca (IFPD):

a)

b)

Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado pelo Segurado, Estipulante e
pelo médico assistente;

Comprovante de vinculo empregaticio do segurado, tais como: Ficha de Registro
de Empregado, completa; Relagdo de FGTS onde conste o home do segurado,
Contrato, etc (cépia autenticada);

Carteira de ldentidade, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado (cépia
autenticada);

Resultados de todos os exames realizados e boletins médicos do Segurado
(original), bem como declaracdo do médico assistente do segurado indicando o
inicio da doenga, qualificado pela data em que esta foi efetivamente diagnosticada
e detalhando o quadro clinico incapacitante irreversivel decorrente de disfungao
e/ou insuficiéncias permanentes em algum sistema orgénico ou corporal que
ocasione e justifique a inviabilidade do exercicio das relagdes autondmicas do
segurado, bem como a Carta de Concessédo de Aposentadoria fornecida pela
Previdéncia Social (cépia autenticada);

Laudo médico subscrito por profissional, devidamente habilitado na sua
especializagéo indicando a data do enquadramento do estagio da doenga que se
enquadra nesta cobertura;

Termo Definitivo de Curatela ou de Tutela (se houver), relacionado ao Segurado,
bem como copia autenticada da carteira de identidade, do CPF e de comprovante
de residéncia do Curador ou do Tutor, respectivamente. (Original ou copia
autenticada).

18.15.5 Em caso de Invalidez Total em Decorréncia de Doenca Profissional (IPTDP):

a) Aviso de Sinistro;

b) Relatério médico informando o(s) diagndstico(s) da(s) doencga(s) profissional, com
sua(s) data(s), tratamento realizado, prescrigdes futuras, se foram esgotadas todas
as possibilidades terapéuticas para o caso e a data da caracterizagao da invalidez
como total e definitiva;

c) Exames comprobatérios do diagnostico, para posterior devolugéo;

d) Carta de Concesséao de Auxilio-Doenca ou de Aposentadoria, expedidas pelo INSS,
caso existam

e) Formulario “Autorizacédo para Crédito de Indenizag¢ao”, devidamente preenchido e
assinado pelo Segurado;
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f) Codpias do RG. (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) e
comprovante de residéncia do Segurado;

g) Quando o vinculo for empregaticio: Copia da Ficha de Registro do empregado;
h) Quando o vinculo for de prestacéo de servigos: Copia do Contrato;

i) Copia dos 03 (trés) ultimos comprovantes de salario, quando o vinculo for
empregaticio;

j) Copia dos 03 (trés) ultimos demonstrativos de pagamentos ou nota fiscal, quando
o vinculo for de prestacao de servigos.

18.15.5.1 A Invalidez Permanente Total por Doencga Profissional deve ser comprovada
por relatério médico detalhado pelo médico-assistente do Segurado justificando seu
estado de invalidez, acompanhado dos laudos e resultados de exames clinicos e
laboratoriais a que o Segurado tiver se submetido e que também comprovem sua
invalidez.

18.15.5.2 A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de
previdéncia social, assim como por 6rgaos do poder publico e por outras instituicées
publico-privadas, precede a avaliacdo sinistro, mas nao caracteriza, por si so, a
Invalidez Permanente Total por Doenca Profissional.

18.15.5.3 A partir da entrega de toda a documentagao exigivel, a seguradora tera o
prazo de 30 (trinta) dias para regular o sinistro.

18.15.5.4 A ocorréncia do sinistro sera comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

18.15.5.5 A documentacéo listada acima n&o é restritiva. A Seguradora podera, no caso
de duvida fundada e justificavel, solicitar outros documentos que se fagam necessarios,
durante o processo de analise do sinistro, para sua completa liquidagao.

18.15.6 Em caso de Verbas Rescisoérias (VR):

Para o recebimento da Indenizagdo, devera ser comprovada satisfatoriamente a
ocorréncia do evento, bem como todas as circunstancias a ele relacionadas, facultado
a Seguradora quaisquer medidas tendentes a elucidagao do fato.

As despesas efetuadas com a comprovagao do evento e documentos de habilitacdo
correrdo por conta dos interessados, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.
A partir da entrega de toda a documentagéo exigivel, a seguradora tera o prazo de 30
(trinta) dias para regular o sinistro.

a) Aviso de Sinistro;
b) Certidao de Obito;

c) Documentos pessoais do segurado: R.G ou RNE, CPF, comprovante de residéncia
e telefone;

d) Certiddo de Nascimento ou Casamento do segurado;
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e) Declaragdo do Médico Assistente, indicando causa morte, com firma reconhecida;

f) Ficha de Registro de Empregado Atualizada e comprovante de pagamento de
salario dos ultimos 3 meses (se seguro com vinculo empregaticio);

g) Copia do Laudo de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicologico (em caso de acidente);

h) Codpia da Carteira Nacional de Habilitagdo (se houver acidente de transito e se o
Segurado for condutor do veiculo acidentado);

i) Copia da Comunicagao de Acidente do Trabalho, copia do Termo Circunstanciado
ou do Boletim de Ocorréncia Policial (em caso de acidente);

A documentacgéo listada acima n&o é restritiva. A Seguradora podera, no caso de duvida
fundada e justificavel, solicitar outros documentos que se fagam necessarios, durante
o processo de analise do sinistro, para sua completa liquidagao.

18.15.7 Em caso Despesas Médicas Hospitalares e Odontoldgicas (DMHO):

a) Copia autenticada da carteira de identidade e do CPF do segurado;

b) Relatério do médico assistente, comprovando o tratamento, anexando os exames
realizados pelo Segurado e indicando a data do evento;

c) Copias autenticadas dos comprovantes originais das despesas médicas,
hospitalares e odontoldgicas;

d) Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado pelo médico
que assistiu o Segurado, com firma reconhecida;

e) Copia autenticada da Certidao de Nascimento ou Casamento do segurado;

18.15.8 Em caso de Auxilio Alimentacdao em caso de Morte (AAMO):

a) copia autenticada da carteira de identidade e do CPF do segurado;

b) cdpia autenticada da carteira de identidade e do CPF do benéeficiario;
C) copia autenticada da Certiddo de 6bito do segurado;

d) formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo médico que
assistiu o Segurado, com firma reconhecida;

e) copia autenticada da Certidao de Nascimento ou Casamento do segurado;
f) copia do comprovante de residéncia nominal ao segurado e beneficiarios;

g) dados bancarios completos em nome dos beneficiarios.

18.15.9 Em caso de Auxilio Funeral (AF):

a) copia autenticada da carteira de identidade e do CPF do segurado;

b) cdpia autenticada da carteira de identidade e do CPF do beneficiario;

C) copia autenticada da Certidao de 6bito do segurado;
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formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo médico que
assistiu ao Segurado, com firma reconhecida;

nota fiscal original e respectivo recibo de pagamento;

copia autenticada da certiddo de nascimento ou casamento do segurado;
copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial, quando for o caso;
copia do comprovante de residéncia nominal ao segurado e beneficiarios;
laudo de necropsia;

Laudo de exame alcodlico / toxicoldgico.

copia da nota fiscal comprovando a despesa com funeral limitado a importancia
segurada da apodlice contratada.

18.15.10 Honorarios — Tabela de Honorarios):

a) Indenizagdes em virtude de sentenca judicial civel transitada em julgado ou de
acordo autorizado previamente e de modo expresso pela Seguradora, mediante
comprovacao dos danos involuntarios, corporais e materiais causados a terceiros,
desde que as referidas coberturas tenham sido contratadas de forma distinta e
expressa, mediante respectivo pagamento de prémio;

b) Indeniza¢des em virtude de sentenca judicial civel transitada em julgado ou de
acordo autorizado previamente e de modo expresso pela Seguradora, mediante
comprovagao dos danos involuntarios, corporais e materiais causados a terceiros,
desde que as referidas coberturas tenham sido contratadas de forma distinta e
expressa, mediante respectivo pagamento de prémio, exceto as pessoas
transportadas pelo préprio veiculo segurado;

Valor em Risco Percentual Honoréarios Minimos
Até R$ 10.000,00 15% Um salario-minimo vigente
De R$ 10.001,00 até R$ 20.000,00 10% R$ 1.500,00
De R$ 20.001,00 até R$ 40.000,00 8% R$ 2.000,00
De R$ 40.001,00 até R$ 60.000,00 7% R$ 3.000,00
De R$ 60.001,00 até R$ 80.000,00 6% Sem valor minimo
Acima de R$ 80.001,00 5% Sem valor minimo
Gente Seguradora S.A.
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19 FORMAS DE PAGAMENTO DAS INDENIZAGOES

19.1 As indenizagbes deste Plano de Seguro serdo pagas sob a forma de pagamento
unico, em consonancia com o previsto no item 11 destas Condicoes Gerais, em relacéo
a forma de apuragdo do capital segurado individual. Apos o pagamento da
indenizagdo, o segurado sera automaticamente excluido da apdlice, exceto se a
indenizagao for decorrente de invalidez parcial prevista na garantia adicional de IPA.
Neste caso, o capital Segurado sera automaticamente reintegrado. Quando houver
pagamento de prémio unico ou de periodicidade anual, os capitais segurados pagaveis
por morte ou invalidez serdo atualizados pelo indice pactuado até a data de ocorréncia
do respectivo evento gerador, sendo que nos casos de periodicidade anual, seréo
contados desde a ultima atualizacéao.

20 BENEFICIARIOS

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

E facultado ao Segurado indicar ou substituir o(s) Beneficiario(s). Os beneficiarios
seréo designados pelo segurado, a qualquer tempo, por escrito, ressalvadas as
restricdes legais.

Na falta de indicagao expressa de beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo
prevalecer a que for feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por lei.

Na hipotese de morte simultanea (comoriéncia) do segurado principal e do(s)
segurado(s) dependente(s), os capitais segurados referentes as coberturas dos
segurados, principal e dependente(s), deverdo ser pagos aos respectivos
beneficiarios indicados ou, na auséncia destes, aos herdeiros legais dos
segurados.

A seguradora ndo sendo informada oportunamente da substituicdo, desobrigar-
se-a pagando o capital segurado ao antigo beneficiario.

No caso de beneficiario menor de idade, o pagamento da indenizagéo observara
o disposto na lei.

E valida a instituigdo do companheiro como beneficiario, se ao tempo do contrato
o segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.

Se o segurado n&o renunciar a faculdade, ou se o seguro ndo tiver como causa
declarada a garantia de alguma obrigacao, ¢é licita a substituicado do beneficiario,
mediante comunicagao expressa a seguradora.

Sera considerada, em caso de sinistro, a ultima alteragao de beneficiario(s) feita
pelo segurado, desde que recebida pela seguradora no més de competéncia da
assinatura.

No caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, o proprio

segurado sera o beneficiario. E no caso de morte do dependente, incluido de
forma automatica, o beneficiario sera o segurado principal.
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20.10 Natureza Juridica do Capital Segurado Para todos os fins de direito, o capital

segurado devido em razao da morte do segurado néo € considerado heranga e
nao esta sujeito as dividas do falecido, sendo pago diretamente ao(s)
beneficiario(s) indicado(s) na apdlice.

21 OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

21.1

a)

b)

f)

9)

h)

k)

1)

Constituem obrigag¢des do Estipulante:

Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e
aceitagdo do grupo seguravel, previamente estabelecidas por aquela, incluindo
dados cadastrais;

Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados,
alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam,
no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgdes relativas ao
Contrato de Seguro;

Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice,
qguando for diretamente responsavel pela sua administracao;

Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro ao grupo
que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagao
estiver sob sua responsabilidade;

Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidacao de sinistros;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido;

Informar a razéo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como
o percentual de participagao no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material
de promogéo ou propaganda do Seguro, em carater tipografico maior ou igual ao
do Estipulante;

Discriminar a raz&do social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagdes referentes ao
Seguro, emitidos para o Segurado.

O estipulante declarara, no ato do preenchimento e assinatura da proposta de
contratagdo, que tomou conhecimento prévio destas condigdes gerais do seguro,
estando de pleno acordo com as mesmas.

Prestar assisténcia ao segurado e seus beneficiarios em todas as fases do contrato,
orientando-os sobre seus direitos e deveres.
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21.2 Além das obrigagdes listadas, o Estipulante, na qualidade de representante dos
segurados perante a Seguradora, podera atuar em nome do segurado ou do
beneficiario para exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes previstas neste
contrato, em favor exclusivo dos mesmos e nos termos da legislagéo aplicavel.

21.3 O Estipulante declara e garante que a formagao do grupo de Segurados esta
baseada em um vinculo licito e pré-existente a contratacdo do seguro, que nao
possui natureza ou finalidade estritamente securitaria. Este vinculo deve decorrer
de relacdo legal, estatutaria, empregaticia ou de afinidade demonstravel. O
Estipulante deve manter o cadastro que comprove a existéncia e manutencao
desse vinculo ndo securitario.

22 OBRIGACOES DA SEGURADORA

22.1 Sem prejuizo de outras obrigacdes e responsabilidades previstas nas Condigdes
Contratuais, sdo obrigacdes e responsabilidades da Seguradora:

a) Pagar os sinistros a que fizer jus o segurado, em até 30 (trinta) dias da data de
recebimento da documentagdo completa na seguradora, sem prejuizo do fornecimento
de quaisquer outros documentos que esta julgar necessarios para complementagao
do processo, voltando a correr, a partir de sua entrega, o prazo para regulagdo do
sinistro;

b) Informar por escrito ao Segurado o ndo-pagamento da fatura por parte do Estipulante,
se couber.

c) Emitir mensalmente as faturas, conforme relagdo de dados enviada pelo Estipulante,
se couber;

d) Cumprir todas as clausulas da presente Apdlice.

e) Recolher integralmente os impostos correspondentes ao seguro, conforme legislagao
em vigor.
f) Constituir todas as reservas técnicas e provisdes necessarias para a manutengao do

equilibrio financeiro e atuarial da Apdlice.

g) Prestar ao Estipulante e ao Subestipulante e a cada componente do grupo segurado,
as informacdes necessarias ao perfeito acompanhamento do plano de seguro. Emitir
apolice, cujas notas técnicas e condigbes do seguro devem estar depositadas ou
aprovadas pela SUSEP, observando todas as normas legais e regulatérias aplicaveis.

h) A Seguradora se responsabiliza integralmente pelas omissdes de seus representantes,
prepostos e corretores de seguros no exercicio de suas fungdes, que a vinculardo para
todos os fins e efeitos deste contrato, nos termos da legislagc&o vigente.
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23 Foro

Fica eleito o foro da comarca do domicilio do Segurado ou do Beneficiario ou do
Estipulante, conforme o caso, para dirimir toda e qualquer duvida proveniente direta ou
indiretamente deste seguro.

ANEXO |
Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez
Permanente por Acidente
INVALIDEZ . o o . Al .
PERMANENTE Discriminagéo %o sobre importancia segurada
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros 100
superiores
Perda total do uso de ambos os membros 100
linferiores
TOTAL Perda total do uso de ambas as maos . 100
Perda total do uso de um membro superior € um 100
|[membro inferior
Perda total do uso de uma das méaos e de um 100
dos pés
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o 70
segurado ja nao tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
PARCIALDIVERSOS |Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna
20
vertebral
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da o5
coluna vertebral
Perda total do uso de um dos membros 70
superiores
Perda total do uso de uma das méaos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndao consolidada de um dos segmentos
PARCIALMEMBROS | .00 ' " g 30
[radio-ulnares
SUPERIORES -
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, o5
linclusive o metacarpiano
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Tabela para Calculo de Indenizagdao em Caso de Invalidez

Permanente por Acidente

INVALIDEZ
PERMANENTE

Discriminagéo

% sobre importancia segurada

Perda total do uso de um dos polegares,

exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou

g 12
lum dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquer falange,
excluidas as do polegar

Indenizagao equivalente a 1/3
do valor do dedo respectivo

Perda total do uso de um dos membros

PARCIALMEMBROS |Anquilose total de um dos quadris

INFERIORES

linferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Ergtura nao _consolidada de um dos segmentos o5
tibio-peroneiros
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
20
Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de
todos os dedos e de uma parte do mesmo pé 25
Amputacao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacéo de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo 5
Dos demais dedos 1,5

Encurtamento de um dos membros inferiores

de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
de 4 (quatro) centimetros 10
de 3 (trés) centimetros 6

Menos de 3 (trés) centimetros

sem indenizagao

Anexo Il

TABELA DE RELAGOES EXISTENCIAIS, CONDIGOES MEDICAS E ESTRUTURAIS E DE ESTADOS

CONEXOS

ATRIBUTOS

ESCALA

PONTOS

RELAGOES DO SEGURADO
COM O COTIDIANO

1° GRAU:

JUIiZO DE VALOR.

O SEGURADO MANTEM SUAS RELACOES INTERPESSOAIS
COM CAPACIDADE DE COMPREENSAO E COMUNICAGAO;
DEAMBULA LIVREMENTE; SAl A RUA SOZINHO E SEM 0
AUXILIO; ESTA CAPACITADO A DIRIGIR VEICULOS
AUTOMOTORES; MANTEM SUAS ATIVIDADES DA VIDA
CIVIL, PRESERVANDO O PENSAMENTO, A MEMORIA E O
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TABELA DE RELAGOES EXISTENCIAIS, CONDIGOES MEDICAS E ESTRUTURAIS E DE ESTADOS

CONEXOS

ATRIBUTOS

ESCALA

PONTOS

2° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA DESORIENTACAO; NECESSITA
DE AUXILIO A LOCOMOCAO E OU PARA SAIR A RUA;
COMUNICA-SE COM DIFICULDADE; REALIZA
PARCIALMENTE AS ATIVIDADES DO COTIDIANO; POSSUI
RESTRICOES MEDICAS DE ORDEM RELATIVAS OU
PREJUIZO INTELECTUAL E OU DE COGNICAO.

10

3° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA-SE RETIDO AO LAR; TEM
PERDA NA MOBILIDADE OU NA FALA; NAO REALIZA
ATIVIDADES DO COTIDIANO; POSSUI RESTRICOES
MEDICAS IMPEDITIVAS DE ORDEM TOTALITARIA OU
APRESENTA ALGUM GRAU DE ALIENACAO MENTAL.

20

CONDIGOES CLINICAS E
ESTRUTURAIS DO
SEGURADO

1° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA-SE HIiGIDO; CAPAZ DE LIVRE
MOVIMENTAGCAO; NAO APRESENTA EVIDENCIA DE
DISFUNCAO E OU INSUFICIENCIA DE ORGAOS,
APARELHOS OU SISTEMAS, POSSUINDO VISAO EM GRAU
QUE LHE PERMITADESEMPENHAR SUAS TAREFAS
NORMAIS.

2° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA DISFUNCAO(OES) E OU
INSUFICIENCIA(S) COMPROVADAS COMO
REPERCUSSOES SECUNDARIAS DE DOENCAS AGUDAS
OU CRONICAS, EM ESTAGIO QUE O OBRIGUE A
DEPENDER DE SUPORTE MEDICO CONSTANTE
(ASSISTIDO) E DESEMPENHAR SUAS TAREFAS NORMAIS
DIARIAS COM ALGUMA RESTRICAO.

10

3° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA QUADRO CLINICO ANORMAL,
EVOLUTIVAMENTE AVANCADO, DESCOMPENSADO OU
INSTAVEL, CURSANDO COM DISFUNCOES E OU
INSUFICIENCIAS EM ORGAOS VITAIS, QUE SE ENCONTRE
EM ESTAGIO QUE DEMANDE SUPORTE MEDICO MANTIDO
(CONTROLADO), QUE ACARRETE RESTRICAO AMPLA A
ESFORCOS FISICOS E QUE COMPROMETA A VIDA
COTIDIANA, MESMO QUE COM INTERACAO DE AUXILIO
HUMANO E OU TECNICO.

20

CONECTIVIDADE DO
SEGURADO COM A VIDA

1° GRAU:

O SEGURADO REALIZA, SEM AUXILIO, AS ATIVIDADES DE
VESTIR-SE E DESPIR-SE; DIRIGIR-SE AO BANHEIRO;
LAVAR O ROSTO; ESCOVAR SEUS DENTES; PENTEAR-SE;
BARBEAR-SE; BANHAR-SE; ENXUGAR-SE, MANTENDO OS
ATOS DE HIGIENE INTIMA E DE ASSEIO PESSOAL, SENDO
CAPAZ DE MANTER A AUTOSUFICIENCIA ALIMENTAR COM
CONDICOES DE SUPRIR SUAS NECESSIDADES DE
PREPARO, SERVIGO, CONSUMO E INGESTAO DE
ALIMENTOS.

2° GRAU:

10

Gente Seguradora S.A.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888

genteseguradora

51 de 53



gente

sequradora

TABELA DE RELAGOES EXISTENCIAIS, CONDIGOES MEDICAS E ESTRUTURAIS E DE ESTADOS
CONEXOS

ATRIBUTOS ESCALA PONTOS

O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO PARA TROCAR DE
ROUPA; ENTRAR E SAIR DO CHUVEIRO; PARA REALIZAR
ATOS DE HIGIENE E DE ASSEIO PESSOAL; PARA MANTER
SUAS NECESSIDADES ALIMENTARES (MISTURAR OU
CORTAR O ALIMENTO, DESCASCAR FRUTA, ABRIR UMA
EMBALAGEM, CONSUMIR OS ALIMENTOS COM USO DE
COPO, PRATO E TALHERES).

3° GRAU:

O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO AS ATIVIDADES DE
HIGIENE E ASSEIO PESSOAL DIARIOS, ASSIM COMO
AQUELAS RELACIONADAS A SUA ALIMENTACAO, NAO 20
SENDO CAPAZ DE REALIZAR SOZINHO SUAS
NECESSIDADES FISIOLOGICAS E DE SUBSISTENCIA
ALIMENTAR DIARIAS.

TABELA DE DADOS ANTROPOMETRICOS, FATORES DE RISCO E DE MORBIDADE

DADOS ANTROPOMETRICOS, RISCOS INTERAGENTES E AGRAVOS MORBIDOS PONTOS

A IDADE DO SEGURADO INTERFERE NA ANALISE DA MORBIDADE DO CASO E OU HA

IMC — INDICE DE MASSA CORPORAL SUPERIOR A 40. 2
HA RISCO DE SANGRAMENTOS, RUPTURAS E OU QUAISQUER OUTRAS OCORRENCIAS 2
IMINENTES QUE POSSAM AGRAVAR A MORBIDADE DO CASO.

HA OU HOUVE RECIDIVA, PRNOGRESSAO EM DOENCA TRATADA E OU AGRAVO 4
MANTIDO ASSOCIADO OU NAO A DISFUNCAO IMUNOLOGICA.

EXISTEM MAIS DE 2 FATORES DE RISCO E OU HA BEPERCUSSAO VITAL DECORRENTE 4
DA ASSOCIACAO DE DUAS OU MAIS DOENCAS CRONICAS EM ATIVIDADE.

CERTIFICA-SE EXISTIR RISCO DE MORTE SUBITA, TRATAMENTO PALIATIVO E OU DE 8

SUPORTE A SOBREVIDA E OU REFRATARIEDADE TERAPEUTICA.
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