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Prezado Segurado,

Seja bem-vindo a Gente Seguradora!

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido especialmente para atender
as suas necessidades, além de proporcionar tranquilidade e seguranca em situacoes
imprevistas.

Estamos muito satisfeitos em té-lo como Cliente.

Nés da Gente Seguradora estamos sempre buscando métodos de trabalho
que conduza a qualidade dos produtos e servicos prestados, valorizando
sobremaneira a protegéo de nossos Segurados.

Estas Condigdes Gerais contém todas as informagdes necessarias sobre o seu
seguro. Leia o material atentamente e confira em sua apodlice as coberturas
contratadas e beneficios.

No site www.genteseguradora.com.br vocé encontrara todas as informacdes
sobre a Gente Seguradora e também sobre o produto adquirido, contando com um
amplo canal de atendimento. Além disso, em caso de duvida, vocé também pode
procurar o seu Corretor de Seguros.

Canais de Atendimento:

Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC: 0800 602 0088
E-mail: sac@genteseguradora.com.br - Ouvidoria: 0800 607 0888
Atendimento para Pessoas com Deficiéncia: (51) 99993-1300
Chat disponivel no site www.genteseguradora.com.br

Obrigada por ter escolhido nosso produto. A Gente Seguradora agradece a
sua confianga e credibilidade.
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1. DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICAGAO

1.1. Pelo contrato de seguro, a Seguradora obriga-se, mediante o pagamento do
prémio, a garantir o interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiario contra riscos
predeterminados, nos termos destas Condi¢cdes Gerais e da legislagao vigente.

1.2. Somente podem celebrar contratos de seguro entidades devidamente autorizadas
a operar pela autoridade competente, na forma da lei.

1.3. A cessao total ou parcial de carteira, por iniciativa da Seguradora, dependera de
prévia autorizacdo da autoridade fiscalizadora competente. A cessao de carteira
mantém a Seguradora cedente solidariamente responsavel perante o Segurado, caso
a cessionaria venha a tornar-se insolvente durante a vigéncia do seguro ou até 24
(vinte e quatro) meses apds a cessao, 0 que ocorrer primeiro.

1.4. O presente contrato sera regido pela legislacdo brasileira. Aplica-se
exclusivamente a lei brasileira:
| — aos contratos de seguro celebrados por Seguradora autorizada a operar no Brasil;
Il — quando o Segurado ou Proponente tiver residéncia ou domicilio no Pais; ou
Il — quando os bens ou interesses garantidos estiverem situados em territério
nacional.

O disposto nesta apdlice aplica-se, no que couber, aos seguros regidos por legislagao
propria

2. DISPOSIGOES PRELIMINARES

2.1. A aceitagdo do seguro, por parte da Seguradora estara sujeita a analise do risco,
segundo metodologia e critérios definidos pela Seguradora.

2.2. O registro do produto € automatico e nédo representa aprovagao ou
recomendacgao por parte da Susep.

2.3. Segurado podera consultar a situagado cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletrébnico www.susep.gov.br.

2.4. As condi¢gdes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela
Seguradora junto a SUSEP poderdo ser consultadas no enderego eletrdnico
www.susep.gov.br, de acordo com o numero de processos constante da apdlice.

2.5. Interpretagao Contratual: Havendo duvidas, contradigdes ou obscuridades na
interpretacdo de quaisquer clausulas destas Condicbes Gerais ou de outros
documentos emitidos pela Seguradora, a interpretacao sera realizada de acordo com
a legislacao vigente.
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2.6. Clausulas Restritivas: As clausulas que impliqguem em excluséo de riscos, perda
de direitos ou restricdo das garantias contratadas serao interpretadas de forma
restritiva, nao admitindo ampliagao.

3. OBJETIVO DO SEGURO

3.1. O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado identificado na apdlice,
0 pagamento de uma indenizagao por prejuizos que ele possa sofrer em consequéncia
direta da realizagio dos riscos cobertos pela apdlice, observados o Limite Maximo da
Garantia (LMG) da apdlice e os Limites Maximos de Indenizagédo (LMI) fixados por
Coberturas Contratadas, e, ainda, as demais Condi¢gbes Gerais, particulares e/ou
Especiais aplicaveis.

3.2. Salvo disposicdo em contrario nas Condi¢cdes Especiais de qualquer cobertura,
os eventos previstos e cobertos por este seguro, restringem-se aqueles ocorridos
no(s) local(is) segurado(s) expressamente mencionado(s) na apdlice de seguro e
desde que ocorridos durante a sua vigéncia, bem como devidamente comunicados
pelo Segurado imediatamente apds tomar conhecimento da sua ocorréncia a
Seguradora.

4. DO INTERESSE SEGURAVEL

4.1. A eficacia deste contrato depende da existéncia de interesse legitimo do
Segurado ou do Beneficiario na preservagao dos bens segurados.

4.2. O contrato torna-se eficaz a partir do momento em que surgir o interesse legitimo,
ainda que este seja superveniente a contratagao.

4.3. Se o interesse for parcial, o contrato produzira efeitos apenas sobre a parte util
correspondente.

4.4. Se for impossivel a existéncia do interesse, o contrato sera considerado nulo.

4.5. Extinto o interesse, o contrato sera resolvido, com redugao proporcional do
prémio, ressalvado, na mesma proporgcao, o direito da Seguradora as despesas
realizadas com a contratacao.

4.6. Havendo redugéo relevante do interesse segurado, o valor do prémio sera
reduzido proporcionalmente, mantendo-se, na mesma propor¢do, o direito da
Seguradora as despesas realizadas com a contratagao.

4.7. Nos casos em que o contrato de seguro se tornar nulo ou ineficaz, o Segurado ou
Tomador fara jus a devolugcado do prémio pago, deduzidas as despesas realizadas,
salvo se comprovada a ma-fé.
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4.8. Quando se tratar de seguro que envolva a vida ou integridade fisica de terceiro,
o proponente devera declarar expressamente o interesse seguravel, sob pena de
nulidade do contrato. Presume-se o interesse legitimo quando o segurado for conjuge,
companheiro, ascendente ou descendente da pessoa cuja vida ou integridade fisica
seja objeto do seguro.

5. Glossario

5.1. Aceitacdo do Risco: ato de aprovacéo pela Seguradora de proposta de seguro
efetuada pelo Proponente para cobertura de seguro de determinado (s) risco (s), apos
analise do risco.

5.2. Acessorios: que suplementa, ajuda ou acompanha o principal, servindo-lhe de
uma forma ou de outra; que complementa; que nao € essencial.

5.3. Acidente: evento danoso que acontece de forma repentina, inesperada e causada
por um agente externo a pessoa ou ao bem atingido, sem a necessidade de resultar
em morte, sequelas permanentes ou perda total.

5.4. Acoplado: objeto que esta unido, ligado ou engatado.

5.5. Agravacdo do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou nao
da vontade do Segurado.

5.6. Apolice: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as
coberturas contratadas e direitos e obrigagdes do Segurado e da Seguradora.

5.7. Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

5.8. Ato llicito: toda agdo ou omissé&o voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia
que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

5.9. Avaria: termo empregado para designar os danos aos bens segurados.

5.10. Aviso de Sinistro: comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

5.11. Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de
sinistro.

5.12. Boa-fé: no contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que
tém o Segurado e a Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de
vicios, e convictos de que agem em conformidade com a lei.

5.13. Cancelamento: dissolu¢do antecipada do contrato de seguro.

5.14. Cartao “SIM” ou “SIM CARD” (chip): circuito impresso utilizado para identificar,
controlar e armazenar dados de telefones. Costuma armazenar dados como:
informagdées do assinante, agenda, preferéncias (configuracdes), servicos
contratados, SMS e outras informagdes além de atribuir um numero de telefone ao
aparelho.

5.15. Cobertura: garantia de compensacgao ao Segurado pelos prejuizos decorrentes
da efetivacao do sinistro no contrato de seguro.
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5.16. Condigdes Contratuais: representam as Condi¢des Gerais, Condigdes Especiais
e Condic¢des ou Clausulas Particulares de um mesmo seguro.

5.17. Condi¢bes Especiais: conjunto das disposi¢coes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram e prevalecem sobre
as Condicdes Gerais.

5.18. Condigdes Gerais: conjunto das clausulas da apdlice que tem aplicagcéo geral a
todos os seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que
estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

5.19. Condicbes e/ou Clausulas Particulares: alteragdes especificas e particulares
relativas a cada modalidade e/ou cobertura do seguro, que alteram e prevalecem
sobre as Condi¢des Gerais e Especiais.

5.20. Corretor de Seguro: pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e
promover contratos de seguro entre as Seguradoras do Mercado e o segurado. E um
profissional autdbnomo escolhido pelo segurado e seu representante legal junto a
Seguradora.

5.21. Culpa Grave: conceito utilizado nos tribunais civis quando o dano poderia ser
evitado, € equiparavel ao dolo, sendo motivo de perda de direito por parte do
Segurado.

5.22. Dano: é o prejuizo sofrido pelo segurado, indenizavel ou nao, de acordo com as
condi¢cbes de sua apdlice/certificado de seguro.

5.23. Dano Corporal: Evento subito e inesperado, causado por um fator externo e
involuntario, que gera lesao fisica imediata a pessoa. Essa lesdo pode ter como
consequéncia direta a morte, a invalidez permanente total ou parcial, ou ainda exigir
tratamento médico. Nao se incluem nesse conceito situagcdes decorrentes de doencas,
esforgos repetitivos, desgaste natural do corpo ou danos morais.

5.25. Depreciagao: reducado do valor de um bem em consequéncia do uso, idade,
desgaste ou obsolescéncia.

5.26. Depreciagdo Por Perda Tecnoldgica: decorre de obsolescéncia, devido ao
desenvolvimento e invencdo de novos equipamentos e ainda pelo estado de
conservacao.

5.27. Despesas de Salvamento: sdo aquelas despesas incorridas pelo Segurado com
a tomada de medidas ou agdes emergenciais, apos a ocorréncia de um sinistro
coberto pelo presente contrato de seguro, de modo a minorar as consequéncias,
evitando a propagacado dos riscos cobertos, salvando e protegendo os bens ou
interesses descritos nesta apdlice/certificado de seguro.

5.28. Despesas com Sinistro: compreende os gastos relativos a assisténcia juridica e
outros gastos necessarios, efetuados pelo Segurado, com o consentimento da
Seguradora, a fim de realizar a investigagao, acordo extrajudicial ou a defesa de
qualquer reclamagao. Também os eventuais gastos incorridos pela Seguradora em
nome do Segurado com 0os mesmos objetivos citados.
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5.29. Dolo: artificio fraudulento empregado por um Segurado para obrigar a
seguradora a algo que n&o assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano, assim
como a culpa grave, é risco excluido de qualquer contrato de seguro.

5.30. Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta
sujeito o seguro.

5.31. Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o Segurado
acordam a alteragéo do contrato de seguro.

5.32. Especificagao da apdlice: documento que faz parte integrante da apdlice, no qual
estao particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

5.33. Estipulante: pessoa fisica ou juridica que contrata seguro por conta de terceiros.
Pode eventualmente assumir a condicdo de beneficiario, equiparar-se ao segurado
nos seguros obrigatorios.

5.34. Evento: é qualquer fato ou situacado concreta causada por um mesmo motivo e
que possa ser coberta pelo seguro. Esses fatos ou situa¢gdes podem incluir, por
exemplo: Incéndio, explosdo ou curto-circuito; Roubo, furto ou vandalismo; Danos
causados por vendaval, furacao ou tornado; raio ou descarga elétrica atmosférica;
granizo; alagamento, enchente ou inundacgao; deslizamento de terra ou queda de
barreira; avalanche ou queda de neve; terremoto ou tremor de terra; Acidente com
equipamentos ou veiculos; Queda, impacto ou rompimento de estruturas. Em resumo,
€ qualquer acontecimento gerado por uma unica causa que provoque dano, perda ou
prejuizo e que esteja previsto nas coberturas da apdlice.

5.35. Forga Maior ou Caso Fortuito: € o evento cujos efeitos ndo eram possiveis de
evitar ou impedir.

5.36. Franquia/Participagdo Obrigatéria do Segurado nos Prejuizos: valor ou
percentual definido na apdlice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos
indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

5.37. Furto Qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, mediante
destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtragcdo dos bens segurados, desde que
deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito
policial.

5.38. Indenizagao: valor devido por forca de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar,
em hipotese alguma, o Limite Maximo de Indenizagdo da Cobertura contratada e o
Limite Maximo de Garantia da apdlice.

5.39. Inspecgao de Riscos (Vistoria): inspecao feita por peritos para verificagao das
condi¢des do objeto do seguro.

5.40. |OF: tributo federal que incide sobre operagdes de crédito, cambio, seguros e
titulos ou valores mobiliarios. No caso dos seguros, o IOF é cobrado sobre o valor do
prémio pago pelo segurado a seguradora, conforme a aliquota definida em decreto
federal vigente, e é repassado ao Governo Federal pela seguradora.
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5.41. Limite Maximo de Garantia: limite de indenizacao garantido por evento, em uma
apodlice, decorrente da somatodria das coberturas envolvidas no sinistro.

5.42. Limite Maximo de Indenizagao (L.M.I): limite fixado nos contratos de seguro, por
cobertura, que representa o valor maximo que a seguradora ira suportar em um risco
determinado.

5.43. Liquidagao de Sinistro: processo para pagamento de indeniza¢des ao Segurado,
com base no Relatorio de Regulagéo de Sinistros.

5.44. Negligéncia: omiss&o, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou
obrigacdo. Se, decorrente de negligéncia e de forma involuntaria houver violagao de
direito e for causado danos, o responsavel tera cometido ato ilicito culposo.

5.45. Objeto Segurado: designagao genérica de qualquer interesse segurado sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigagdes, direitos ou garantias.

5.46. Participacdo Obrigatoria do Segurado: participagdo Obrigatéria, de
responsabilidade do segurado, decorrente dos sinistros previstos nas coberturas
contratadas. Esse montante sera calculado conforme o valor e/ou percentual
estabelecido na apdlice de seguro.

5.47. Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelo segurado devido a um sinistro
envolvendo os bens ou interesses segurados. Esses danos ou perdas podem incluir,
por exemplo: Danos materiais: destruicdo, quebra ou avaria de bens; Perda financeira:
gastos com reparo, substituicdo ou interrupgao de atividades; Perda de valor: redugao
do valor do bem em razao do sinistro; outros impactos diretos: qualquer consequéncia
imediata que gere custo ou perda para o segurado.

5.48. Prémio: preco do seguro, ou seja, € a importancia paga pelo Segurado a
Seguradora em decorréncia da contratagdo do seguro.

5.49. Prescricdo: é o prazo que o Segurado tem para manifestar qualquer pretensao
em face da Seguradora e vice-versa. Na hipotese de o prejudicado nao se manifestar
durante o prazo prescricional previsto no Cddigo Civil Brasileiro, ocorre a prescri¢ao.
5.50. Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a
Seguradora.

5.51. Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em
contratar o seguro.

5.52. Regulagao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de
um sinistro para apuragao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com
vistas a caracterizagao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

5.53. Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o seguro.

5.54. Risco Total: termo para definir a forma de contratacdo de cobertura em que o
Segurado no momento da contratagcéo estabelece o Limite Maximo de Indenizagao
(LMI) correspondente ao valor real (atual) dos bens garantidos por ela. Na hipotese
de ocorréncia de sinistro garantido por esta cobertura, a Seguradora apurara o valor
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real dos bens (VRA) no dia e local do sinistro e, caso o LMI da cobertura seja inferior
ao VRA, o Segurado participara dos prejuizos proporcionalmente.

5.55. Roubo: subtragao, para si ou para outrem, de coisa alheia movel, mediante grave
ameacga ou emprego de violéncia contra pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido impossibilidade de resisténcia, quer pela acdo fisica, quer pela
aplicagao de narcéticos ou assalto a mao armada.

5.56. Salvados: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem
valor comercial.

5.57. Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o
seguro em seu beneficio ou de terceiros.

5.58. Seguradora: sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume 0s riscos
e garante o pagamento da indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto.
5.59. Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante
recebimento de prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o Beneficiario por este
indicado) por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados
eventos, desde que amparados pelas Condi¢cdes Contratuais.

5.60. Sinistro: é qualquer acontecimento coberto pela apdlice de seguro que cause
prejuizo ao segurado. Exemplos de sinistro incluem: Incéndio ou explosdo em um
imoével ou equipamento; Roubo, furto ou vandalismo de bens segurados; Acidentes
pessoais, como queda ou colisdo de veiculo; Fenbmenos naturais, como alagamento,
vendaval, granizo ou deslizamento de terra; Danos elétricos ou falhas de
equipamentos cobertos pela apdlice.

5.61. Sub-rogacgao: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagao
ao Beneficiario, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos
prejuizos.

5.62. SUSEP: autarquia federal vinculada ao Ministério da Fazenda, responsavel por
controlar e fiscalizar os mercados de seguros, previdéncia complementar aberta,
capitalizacdo e resseguro no Brasil. Também autoriza o funcionamento das
seguradoras, aprova produtos, regulamenta normas do setor e protege os direitos dos
consumidores desses mercados.

5.63. Valor em Risco: valor integral do (s) bem (s) ou interesse (s) segurado.

5.64. Valores: para efeito deste seguro, consideram-se valores quaisquer bens ou
instrumentos que representem dinheiro ou possam ser convertidos em dinheiro. Isso
inclui, mas n&o se limita a: Dinheiro em espécie; Metais preciosos, pedras preciosas
ou semipreciosas, pérolas e joias; Cheques, titulos de crédito de qualquer espécie,
apolices e selos; Vale-refeicdo, passes de 6nibus e metrd, cartdbes pré-pagos e
vouchers; Ordens de pagamento, boletos a vista, notas promissérias e duplicatas;
Caderneta de poupanga, certificados de investimento ou outros contratos negociaveis;
Qualquer outro instrumento ou documento que represente direito de receber dinheiro.
5.65. Vigéncia: periodo fixado para validade do seguro ou cobertura.
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5.66. Vistoria de Sinistro: inspecao efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a
verificar e estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.

5.67. Interesse Legitimo: Relacao licita, econémica ou juridica, existente entre o
Segurado e o bem segurado, que o faga sofrer prejuizo econdmico em caso de
ocorréncia de sinistro predeterminado.

6. AMBITO GEOGRAFICO DO SEGURO

6.1. As disposigdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente as perdas e
danos ocorridos nos locais segurados situados no Territorio Brasileiro, salvo
estipulacdo em contrario, nas Condigdes Especiais ou Particulares da apdlice.

6.2. Para equipamentos estacionarios, a cobertura fica restrita ao local de risco
informado na apdlice

7. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

7.1. Os limites de coberturas previstos nos subitens 5.1.3 e 5.1.4 desta Clausula, nao
representam em qualquer hipdtese, pré-avaliacao dos bens/interesses
segurados, ficando entendido e acordado que o valor da indenizagédo que o Segurado
tera direito, com base nestas Condi¢cdes Gerais, ndo podera ultrapassar o valor do
bem/interesse segurado no momento do sinistro, independentemente de qualquer
disposicao constante neste seguro.

7.1.1. Limite Maximo da Garantia - LMG: O limite maximo de garantia da apdlice
representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela seguradora por risco
isolado, resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos durante a
vigéncia da apdlice, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

7.1.2. O valor do limite maximo de garantia da apodlice sera determinado na proposta
de seguro e fixado na apdlice/certificado individual de seguro.

7.1.3. Na ocorréncia de sinistro, inclusive na hipétese de sinistro ou conjunto de
sinistros, decorrente(s) de um so fato ou sequéncia de fatos, que afete(m) mais de
uma cobertura contratada, a indenizagcdo maxima total a cargo da Seguradora,
observados os termos, restricdes, exclusdes e demais condi¢cdes desta apdlice, sera
limitada, para todos os efeitos:

a) ao valor do Limite Maximo de Indenizagao contratado relativo a Cobertura Basica,
caso seja também contratada uma ou mais Coberturas Adicionais que nao as
mencionadas na alinea “b” abaixo;

b) a somatdria do valor do Limite Maximo de Indenizagao contratado para a Cobertura
Basica com o Limite Maximo de Indenizacao correspondente ao valor das Coberturas
Adicionais caso efetivamente contratadas.
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7.1.4. Caso qualquer pagamento a cargo da Seguradora atinja o valor fixado no item
5.1.1 acima, sera considerado extinto, de pleno direito e para todo e qualquer efeito,
0 presente seguro.

7.2. Limite Maximo de Indenizagdao — LMI - por Cobertura: O Limite Maximo de
Indenizacao é o valor previsto na apdlice para cada cobertura contratada e de acordo
com a informagédo prestada pelo Segurado quando da contratagdo do seguro, e
representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora, respeitado o Limite Maximo
de Garantia, em decorréncia de um sinistro coberto e indenizavel, garantido por
aquela cobertura.

7.2.1. Os Limites Maximos de Indenizacao previstos na apdlice sdo especificos para
cada cobertura, ndo sendo admissivel, durante todo o prazo de vigéncia deste seguro,
a transferéncia de valores de uma cobertura para outra.

8. DO RISCO

8.1. O presente contrato cobre os riscos relativos a espécie de seguro contratada, nos
termos das coberturas previstas nestas Condi¢cdes Gerais, nas Condigdes Especiais
el/ou Particulares.

8.2. Os riscos e interesses excluidos estdo descritos de forma clara e inequivoca
nestas Condi¢des Gerais, nos termos da legislacao vigente.

8.3. A contratacao de garantias multiplas para diferentes interesses e riscos observara
os requisitos especificos de cada modalidade, sendo que a nulidade ou ineficacia de
uma garantia ndo prejudicara as demais.

8.4. O contrato de seguro € nulo quando, no momento de sua celebragao, qualquer
das partes souber que o risco € impossivel ou ja se realizou. A parte que tiver
conhecimento da impossibilidade ou da prévia realizagdo do risco e, ainda assim,
celebrar o contrato, pagara a outra o dobro do valor do prémio.

8.5. Desaparecido o risco, resolve-se o contrato, com redugao proporcional do prémio
em relagdo ao periodo a decorrer, ressalvadas as despesas incorridas pela
Seguradora com a contratacao.

8.6. E vedada a inclusdo de clausula que permita a extingdo unilateral deste contrato
pela Seguradora, salvo nas hipoteses expressamente previstas em lei.

9. FORMA DE CONTRATA(;AO E CALCULO DE RATEIO
9.1. Forma de Contratagao

O seguro de Riscos Diversos (RD) é contratado predominantemente na modalidade
de Primeiro Risco Absoluto, com excec¢ao das coberturas de Danos de Causa Externa
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e Incéndio, Raio e Explosao, que sao contratadas na modalidade de Primeiro Risco
Relativo.

Isso significa que:

e Coberturas de Primeiro Risco Absoluto ndo estao sujeitas a aplicagéo de rateio;

e Coberturas de Primeiro Risco Relativo estao sujeitas a clausula de rateio, caso
o valor declarado pelo segurado seja inferior a 80% do valor real do bem na
data do sinistro.

9.2. Aplicagao da Clausula de Rateio

A clausula de rateio é aplicada quando o valor contratado (Importancia Segurada —
IS) for menor que 80% do Valor Real (VR) do bem no momento do sinistro.

Quando a Importancia Segurada for igual ou superior a 80% do Valor Real, ndo havera
aplicacao de rateio, e a indenizagao sera paga integralmente (deduzida apenas a
franquia, quando aplicavel).

A relacdo entre a Importancia Segurada e o Valor Real é verificada pela seguinte
férmula:

IS
VR

PER =

Onde:

e PER = Percentual utilizado para verificar se ha ou ndo aplicacéo de rateio;
e |S = Importancia Segurada contratada pelo segurado;
¢ VR = Valor Real do bem na data do sinistro.

9.3. Calculo da Indenizagao
a) Coberturas de Primeiro Risco Relativo (com possibilidade de rateio)

Quando a clausula de rateio for aplicavel, a indenizagdo (IND) sera calculada
proporcionalmente, considerando a diferenga entre o valor segurado e o valor real do
bem.

A formula de calculo é:

IS

IND = (PREJ — FR) x ——

Onde:

e IND = Valor da indenizagao a ser paga pela seguradora;
e PREJ = Valor dos prejuizos apurados e indenizaveis;
e |S = Importancia Segurada constante na apdlice;
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e VR = Valor Real do bem na data do sinistro;
e FR = Franquia aplicavel a cobertura.

Exemplo pratico:
Se o bem vale R$ 100.000 (VR), e o segurado declarou R$ 70.000 (IS), a relagéo é
70%.

Como o valor declarado é menor que 80%, aplica-se o rateio. Assim, o segurado
recebera 70% do valor indenizavel (apds deduzir a franquia).

b) Coberturas de Primeiro Risco Absoluto (sem rateio)

Nas coberturas contratadas a Primeiro Risco Absoluto, n&o ha aplicagao de rateio.
A indenizacao sera calculada apenas com a deducgao da franquia, conforme férmula
abaixo:

IND = PREJ — FR
Onde:

¢ IND = Indenizagao devida ao segurado;
e PREJ = Valor dos prejuizos apurados;
e FR = Franquia aplicavel.

9.4. Limites Maximos de Indenizagao (LMI) para Equipamentos Portateis

O Limite Maximo de Indenizagao (LMI) para equipamentos portateis é estabelecido
conforme o tempo de uso do equipamento, aplicando-se um percentual de
depreciacao sobre o valor do bem conforme a data de aquisig¢ao.

a) Tabela de Limitagao — Notebooks, Ultrabooks, Netbooks, Macbooks, DVD
Portatil, Tablets, GPS e Videogames Portateis:

Idade do Equipamento (a partir da data de aquisicéo) Percentual de Deducdo sobre o Valor do Equipamento
De 0 a 12 meses Ndo ha reducdo

De 12 meses e 1 dia a 24 meses 15%

De 24 meses e 1 dia a 36 meses 30%

De 36 meses e 1 dia a 84 meses 50%

b) Tabela de Limitagdo — Smartphones, Smartwatches e demais Equipamentos
Portateis:

Gente Seguradora S.A.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888
genteseguradora

Pagina 15 de 119



)'Cg gente

Idade do Equipamento (a partir da data de aquisicdo) Percentual de Deducdo sobre o Valor do Equipamento
De 0 a 12 meses N&o ha reducado

De 12 meses e 1 dia a 24 meses 15%

De 24 meses e 1 dia a 36 meses 30%

De 36 meses e 1 dia a 84 meses 50%

9.5. Observacgoes Gerais

e A aplicacéo de rateio é valida apenas para as coberturas de Primeiro Risco
Relativo.

e Em caso de multiplos bens segurados, o calculo deve ser realizado
individualmente para cada bem sinistrado.

e O objetivo do rateio € garantir o equilibrio técnico do seguro, evitando que
valores subavaliados resultem em indenizagdes desproporcionais.

10. RISCOS COBERTOS

10.1. Para os fins deste seguro, consideram-se Riscos Cobertos aqueles
expressamente contratados pelo Segurado e descritos na apolice, observadas as
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis. Os riscos e exclusbes estédo
delimitados de forma clara e objetiva, em conformidade com o disposto no art. 9° da
Lei de Seguros.

10.2. No caso de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por mais de
uma cobertura, prevalecera, a critério do Segurado, aquela que lhe for mais favoravel.
Em nenhuma hipdtese sera admitida a acumulagédo de coberturas ou de seus
respectivos Limites Maximos de Indenizacao (LMI).

10.2.1. Ocorrendo danos multiplos e/ou sucessivos associados a diferentes
coberturas, sem que seja possivel individualiza-los em uma relagéo de causa e efeito
claramente definida, todo o conjunto desses danos sera considerado como um unico
evento/sinistro.

10.3. Estdo também garantidos por este seguro os desembolsos efetuados pelo
Segurado com Despesas de Salvamento, durante e/ou apds a ocorréncia de sinistro
coberto, bem como os valores referentes a danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou terceiros com o objetivo de evitar o sinistro, minimizar
os danos ou proteger o bem segurado, desde que o evento seja devidamente
caracterizado como sinistro coberto.
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11. RISCOS EXCLUIDOS

Este seguro nao garante o interesse do Segurado, com relagao aos prejuizos
resultantes, direta ou indiretamente de:

a) ma qualidade, vicio intrinseco nao declarado, ou mesmo declarado, pelo
segurado na proposta de seguro;

b) desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, fim de vida util, deterioragao
gradativa,

manutencao deficiente e/ou inadequada, operagées de reparo, ajustamento e
servigos de

manutencdo dos bens / interesses garantidos, erosao, corrosao, ferrugem,
oxidagao, incrustagao,

fadiga, fermentacao e/ou combustao natural ou espontanea e fim de vida util;
c) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagag¢ao de danos cobertos
por este seguro;

d) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢gdo, revolugao, motim,
confisco,

nacionalizagao, destruicao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de
autoridade de fato ou

de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia
dessas ocorréncias,

bem como atos praticados por qualquer organizagao cujas atividades visem a
derrubar pela forga

0 governo ou instigar a sua queda, pela perturbagcao de ordem politica e social
do pais, por meio

de guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas, e, ainda, atos terroristas,
cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com documentagcao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propésito e desde que tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente

e) dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de
qualquer tipo de arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética
(incluindo, por exemplo, armas de dispersdao quimica, agentes biolégicos ou
dispositivos de pulso eletromagnético); bem como a utilizagao ou operagao,
como meio de causar prejuizo, de qualquer computador, programa, sistema ou
virus de computador (abrangendo todos os tipos de softwares maliciosos,
cédigos, programas, aplicativos, hardwares ou redes que possam ser usados
para gerar dano ou interrup¢ao); ou ainda, de qualquer outro sistema eletrénico,
entendido como qualquer equipamento, rede ou dispositivo que opere por meio
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eletronico, digital ou automatizado, passivel de ser utilizado para causar
prejuizos;
f) tumultos, greves e lock-out, salvo quando expressamente previstos como
riscos cobertos pelas
coberturas contratadas;
g) toda e qualquer perda, destruicao ou dano que atinja bens materiais de
qualquer tipo (como edificios, equipamentos, mercadorias, veiculos ou outros
bens fisicos), bem como qualquer tipo de prejuizo financeiro ou despesa
decorrente desses danos, incluindo danos consequentes ou indiretos, e
qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza (civil, contratual,
administrativa ou outra), seja qual for sua origem, quando tais eventos forem
causados, resultantes ou tiverem contribuicdo de fissdo nuclear, radiagoes
ionizantes, contaminagao radioativa proveniente de combustivel nuclear,
residuos nucleares ou materiais utilizados em armas nucleares;
h) todo e qualquer prejuizo, dano, destruicao, perda e/ou reclamagao de
responsabilidade — independentemente do tipo, natureza, valor ou interesse
envolvido —, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que seja
direta ou indiretamente originado de, ou consista em, falha ou mau
funcionamento de qualquer tipo de equipamento eletronico, programa de
computador ou sistema de processamento de dados (incluindo servidores,
softwares, hardwares, redes e dispositivos de armazenamento), em reconhecer,
interpretar, processar, distinguir ou salvar corretamente uma data como sendo
a data real e valida do calendario (como, por exemplo, erros de sistema
relacionados a mudanga de ano, falhas de formataciao de data ou bugs de
calendario), mesmo que o equipamento ou sistema continue operando
normalmente apés o evento;
i) todo e qualquer ato, falha, inadequacgao, incapacidade, inabilidade ou decisao
do Segurado ou de terceiros, relacionada a nao utilizagao ou indisponibilidade
de qualquer tipo de propriedade ou equipamento, abrangendo bens, maquinas,
dispositivos eletrénicos, sistemas ou instrumentos de qualquer natureza,
categoria, modelo ou finalidade, em virtude de riscos ligados ao
reconhecimento, interpretagdo ou processamento incorreto de datas de
calendario.
Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de
computador qualquer conjunto fisico ou légico utilizado no processamento
eletronico de dados, incluindo circuitos eletrénicos, microchips, circuitos
integrados, microprocessadores, sistemas embarcados, hardwares
(equipamentos computadorizados), softwares (programas instalados nesses
equipamentos), programas, computadores, equipamentos de processamento de
dados, sistemas de telecomunicagao, bem como qualquer outro equipamento
ou tecnologia similar, pertencente ou ndao ao Segurado;
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j) ato ilicito doloso ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo
Segurado, pelo

beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. Nos seguros contratados
por pessoas

juridicas, a exclusao do item anterior aplica-se aos sécios controladores, aos
seus dirigentes e

administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos
representantes.

k) danos e despesas emergentes de toda e qualquer natureza, abrangendo
custos, perdas financeiras, gastos operacionais ou outras consequéncias
econdmicas, independentemente de sua origem ou tipo, bem como outros
prejuizos indiretos — ainda que decorrentes de riscos cobertos —, exceto
aqueles expressamente previstos na clausula 4.3 destas Condi¢oes Gerais.;

I) perdas, danos ou avarias ocasionadas aos bens do Segurado pela entrada de
agua de chuva, areia, terra ou poeira no interior do equipamento, salvo se
comprovadamente em consequéncia de risco coberto por esta apdlice;

m) perdas, danos ou avarias ocasionadas aos bens existentes no local do risco
por infiltragao de

agua, umidade, maresia, mofo, ferrugem e corrosao, salvo se comprovadamente
em

consequéncia de risco coberto por esta apolice;

n) lucros cessantes, lucros esperados multas, juros, obrigagoes fiscais,
tributarias, judiciais, encargos financeiros de qualquer espécie e outros
prejuizos indiretos, ainda que resultantes de um dos riscos cobertos, salvo
expressa contratacao;

o) demoras de toda e qualquer espécie, abrangendo atrasos de execugao,
entrega, transporte, fabricagao, instalagao, conserto, prestagcao de servigos ou
quaisquer outras atividades operacionais ou comerciais, bem como perda de
mercado, entendida como reducao de clientela, queda de vendas, perda de
contratos, oportunidades comerciais ou participagao competitiva,
independentemente da causa;

p) riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

q) danos morais;

r) furto qualificado, roubo, extorsdao, apropriagdo indébita, estelionato
praticados contra o

patriménio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, arrendatarios,
locatarios ou

cessionarios, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com terceiros;
s) operagoes de reparos, ajustamentos, servicos em geral de manutengao, salvo
se decorrer de risco coberto por esta apdlice;
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t) transladacao dos equipamentos segurados entre areas de operacgao ou locais
de guarda, por
helicépteros;
u) operagoes de icamento dos equipamentos segurados ainda que dentro do
canteiro de obras ou local de guarda, exceto quando contratada cobertura
especifica;
v) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar,
bem como arranhées em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem
de evento coberto por esta apdlice;
w) sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de
operagao dos
equipamentos segurados;
x) negligéncia do Segurado na utilizagcdo dos equipamentos, bem como na
adocao de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou
apods a ocorréncia de qualquer sinistro;
y) roubo/furto parcial, desaparecimento de qualquer peg¢a, ferramenta,
acessorios ou
sobressalentes;
z) velamento de filmes virgens (ou expostos, porém nao revelados);
aa) apagamento de fitas gravadas (som e video) por agao de campos magnéticos
de qualquer origem;
ab) danos elétricos, salvo se contratada a cobertura adicional de Danos
Elétricos;
ac) dano fisico ao bem, salvo se contrata a cobertura adicional de Danos Fisicos
ao Bem (DFB);
ad) defeito de fabricagdo, execucdao de servico de manutencgao, instalagao,
montagem,
desmontagem e reparo;
ae) danos causados e/ou provocados ao equipamento segurado quando
constatado que o segurado e/ou principal usuario tem menos que 18 anos de
idade;
af) utilizagcdo dos equipamentos em atividades que fogem de suas
caracteristicas normais de uso.
ag) Danos decorrentes de Fungos;
ah) riscos de Engenharia Nuclear;
ai) riscos Politicos;
aj) vazamento e/ou Poluigao e/ou Contaminagao;
ak) lucros cessantes, exceto quando contratada cobertura especifica;
al) desgaste natural causado pelo uso, deterioragao, vicio préprio, corrosao,
ferrugem, umidade,
chuva;
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am) quebra de maquina;

an) abandono de equipamento;

ao) perda de mercado;

ap) sobrecarga, por carga que exceda a capacidade normal de operagao;

aq) riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

ar) negligéncia, imprudéncia ou impericia do segurado na utilizagcdo e
manutencgao dos

equipamentos;

as) equipamentos agricolas, todos e quaisquer bens diretamente utilizados nas
atividades agricolas ou florestais e aqueles que tenham sido oferecidos em
garantia de operagoes de crédito rural;

at) vicios intrinsecos, ma qualidade ou mal acondicionamento dos objetos
segurados;

au) fermentacao ou combustao natural ou esponténea;

av) acao de todo e qualquer tipo de inseto ou roedor, incluindo, mas nao se
limitando a formigas, cupins, baratas, tragas, ratos, camundongos e outras
pragas semelhantes, independentemente de espécie, tamanho ou forma de
infestacao, exceto quando houver cobertura especifica contratada para esse
tipo de risco;

aw) furto simples, sem emprego de violéncia, desaparecimento inexplicavel e
simples extravio;

ax) apropriacao ou destruicao por forga de regulamentos alfandegarios;

ay) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar,
bem como arranh6ées em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem
de evento coberto por esta apdlice;

az) operacgao de reparo e ajustamento;

ba) furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriacao indébita, estelionato,
praticados contra o

patriménio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por
conta prépria ou

mancomunados com terceiros;

bb) equipamentos para exploracao, sondagem ou perfuragao terrestre de
petréleo e de gas.

bc) tumultos.

bd) operacao de Carga e Descarga;

be) danos a bens do préprio segurado (causado por bens do préoprio segurado);
bf) bens de terceiros em poder do segurado;

bg) bens do segurado em poder de terceiros; e

bh) Danos a ascendentes, descendentes.
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12. BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS

Nao estdao garantidos por este seguro os bens / interesses relacionados a
seguir:

a) agua estocada, estradas, ramal de estrada de ferro, arvores, jardins, plantas,
arbustos e quaisquer tipos de plantagao ou vegetagao;

b) vagoes, locomotivas, aeronaves e embarcagoes (inclusive maquinismos,
suas pecas, componentes, acessorios e objetos neles transportados,
armazenados ou instalados), salvo expressa contratagao;

c) caminhdes, automoveis, camionetas, motonetas, motocicletas e quaisquer
veiculos licenciados para uso em estradas ou vias publicas (inclusive suas
pecas, componentes, acessorios e objetos neles transportados, armazenados
ou instalados), salvo expressa contratagao;

d) animais de qualquer espécie;
e) mercadorias e/ou bens depositadas ao ar livre, salvo expressa inclusao;

f) construgoes do tipo galpao de vinilona e assemelhados, bem como os seus
respectivos conteudos;

g) bens de terceiros, em poder do Segurado, recebidos em depédsito,
consignacao ou garantia, guarda, custédia ou manipulagcao de quaisquer
trabalhos, exceto se inerentes as atividades do Segurado desenvolvidas no
local de risco e devidamente comprovadas qualitativa e quantitativamente;

h) bens pessoais e valores existentes no interior de veiculos;

i) joias, pedras, metais preciosos, quadros, objetos de arte ou valor estimativo,
relégios, canetas de colegao, raridades, tapetes, livros, cole¢gdes e quaisquer
objetos raros ou preciosos salvo expressa contratagao na apdlice, com
respectivos valores de reposigao unitarios;

j) dinheiro em espécie, cheques, livros comerciais e/ou fiscais, titulos, agées e
quaisquer documentos que representem valores, escrituras publicas ou
particulares, contratos, manuscritos, projetos, plantas, debuxos, maquetes,
protétipos, matrizes, clichés, modelos e moldes, selos e estampilhas, salvo
expressa contratacao;

k) mercadorias destinadas ou nao a venda;
1) bens fora de uso e/ou sucatas;

m) “software” elou sistemas de dados armazenados ou processados em
equipamentos de informatica nao comercializado no mercado (terceiros ou
customizados);
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n) minas subterrdneas e outras reservas minerais localizadas abaixo da
superficie do solo;

o) linhas de transmissao e distribui¢ao, incluindo cabos, fios, postes, pilares,
colunas, torres e outras estruturas de suporte e equipamento de qualquer tipo
que possa estar a servigo de tais instalagoes, de qualquer natureza, com o
propésito de transmissao e distribuicao de energia elétrica, sinais de telefonia
e qualquer sinal de comunicagao, seja audio, visual e dados de informatica;

p) edificio em construgdo ou reconstrucao, salvo estipulagdo expressa nesta
apolice;

q) material rodante;
r) fitas de video, CD, DVD, Blue Ray;
s) Cartao “SIM” e/ou “chip”;

t) viagens de entrega do equipamento quando realizada pela fabrica,
concessionaria, revenda ou loja, e o segurado nao tenha tomado posse formal
e efetiva do equipamento por ele adquirido.

13. FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO (POS)

O segurado participara de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual
ou valor, aplicado sobre o total do prejuizo apurado conforme especificado na
apolice/certificado individual do seguro.

14. ACEITAGAO, MODIFICAGAO E RENOVAGAO DA APOLICE
14.1. CONTRATAGAO E ALTERAGCAO DO CONTRATO DE SEGURO

14.1.1. A contratacéo, alteragao ou renovacao do seguro sera feita mediante proposta
assinada pelo proponente e/ou segurado, por seu representante ou por corretor
habilitado. Cabera a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, protocolo
que identifique a proposta por ela recepcionada, com identificacdo de data e hora do
recebimento.

14.1.2. A proposta devera conter os elementos essenciais para analise dos riscos
propostos, bem como a informagdo da existéncia de outros seguros cobrindo os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, nao sendo valida a presuncéo de que a
Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem da proposta e,
quando for o caso, da ficha de informagdes.
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14.1.3. Em caso de aceitagdo das propostas, esta passara a integrar o contrato de
seguro.

14.1.4. A renovacgao automatica do contrato de seguro sé podera ser feita uma unica
vez.

14.2. ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

14.2.1. A aceitagdo da proposta de seguro, ou ainda, as alteragdes solicitadas que
impliguem modificagdo do risco, estarao sujeitas a analise pela Seguradora, que:

14.2.1.1. Dispora do prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias, contados da data de
recepcgao da proposta ou da proposta de endosso na Seguradora, para cientificar o
proponente de sua aceitagdo ou recusa. A auséncia de manifestacdo neste prazo
caracterizara a aceitagao tacita do risco.

14.2.1.2. Podera solicitar documentos e/ou informag¢des complementares para analise
e aceitagdo do risco, hipotese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,
voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as informagdes ou 0s
documentos.

14.2.1.3. Caso o proponente seja pessoa fisica, a solicitagdo de que trata o subitem
anterior, podera ocorrer apenas uma unica vez. Caso o proponente seja pessoa
juridica, desde que a Seguradora fundamente o pedido, a solicitagdo de que trata o
subitem anterior podera ocorrer mais de uma vez.

14.2.2. A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora no prazo previsto
nestas Condi¢coes Gerais, caracterizara a aceitagao tacita do risco por parte da
mesma.

14.2.3. Em havendo a aceitagdo da proposta de seguro, com adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia do seguro se
dara a partir da data da recepcao de referida proposta pela Seguradora.

14.2.4. O prazo de 15 (quinze dias) previsto no subitem 11.2.1.1, sera suspenso, nos
casos em que a aceitacdo da proposta de seguro (seguros novos), renovagdes ou
alteracdes feitas por endossos, dependa de contratacao ou alteracdo da cobertura de
resseguro facultativo, até que o Ressegurador se manifeste formalmente, devendo a
Seguradora comunicar tal fato, por escrito, ao proponente e/ou segurado, ressaltando
a consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a suspensao.

14.2.5. Nessa hipotese, é vedada a cobrancga, total ou parcial, do prémio.

14.2.6. Na hipotese de nao aceitagdo da proposta de seguro, a Seguradora fara
comunicagao formal ao Proponente, seu representante ou corretor, apresentando a
justificativa da recusa.
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14.2.7. No caso de ter havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, inicia-se um periodo da cobertura condicional, e em caso de recusa
da proposta de seguro dentro dos prazos previstos no subitem 11.2.1.1, a cobertura
do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que
o Proponente, seu representante ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento formal
da recusa.

14.2.8. Caso a proposta de seguro nao seja aceita pela Seguradora e tenha havido
adiantamento de valor para futuro pagamento, total ou parcial do prémio:

14.2.8.1. A SEGURADORA devolvera o adiantamento citado anteriormente,
deduzindo a parcela proporcional ao periodo de cobertura concedido, no prazo de 10
(dez) dias corridos a contar da data de formalizagao da recusa.

14.2.8.2. Na hipotese de a Seguradora néo efetuar a devolugdo do adiantamento
dentro do prazo previsto no subitem 11.2.8.1, acima o valor devido sera devolvido com
atualizacdo monetaria desde a data do pagamento pelo Segurado até a data da efetiva
restituicdo, conforme disposto no item 22 destas Condi¢des Gerais.

14.2.8.3. Além da atualizagdo, a ndo devolugdao do prémio no prazo previsto no
subitem 11.2.8.1, implicara aplicagédo de juros moratérios de 12% a.a. (doze por cento
ao ano).

14.3. RENOVAGAO

14.3.1. A renovacgao do seguro sera feita mediante proposta assinada pelo proponente
e/ou segurado, por seu representante ou por corretor habilitado. Cabera a Seguradora
fornecer ao proponente, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com identificacdo de data e hora do recebimento.

14.3.2. As renovagbes do seguro deverdo ser feitas exclusivamente por forma
expressa, com apresentagcdo de nova proposta de seguro.

15. INiCIO DE VIGENCIA DO CONTRATO DE SEGURO OU DE SUA ALTERAGAO

15.1. O contrato de seguro tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas das datas para tal fim nele indicadas.

15.2. Nos contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio, o inicio de
vigéncia do seguro se dara a partir da data da recepg¢ao da proposta de seguro pela
Seguradora, ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as
partes.
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15.3. Os contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas, sem
pagamento de prémio, o inicio de vigéncia do seguro devera coincidir com a data de
aceitagao da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre
as partes.

16. APOLICE

16.1. A emissao da apolice ou endosso quando aceitos sera feita em até 15 (quinze)
dias uteis a partir da data de aceitagdo da proposta de seguro.

16.2. Deverdo constar da apdlice, além destas Condi¢cbes Gerais, das Condi¢des
Especiais e das Condi¢bes Particulares para as coberturas efetivamente contratadas,
as seguintes informacoes:

a) aidentificacdo da Seguradora, com o respectivo CNPJ;

b) o numero do processo administrativo da SUSEP que identifica o plano
comercializado;

c) as datas de inicio e fim de sua vigéncia;
d) as coberturas contratadas;

e) o Limite Maximo de Garantia da apdlice e o Limite Maximo de Indenizagao, por
cobertura contratada;

f) o valor do prémio a vista e a data limite para seu pagamento, se contratado desta
forma;

g) o valor do prémio fracionado e de cada uma das parcelas, bem como a taxa de
juros pactuada, o numero de parcelas e sua periodicidade, se contratado desta forma;

h) o nome ou a razdo social do Segurado;
i) 0 nome ou a razao social do beneficiario, quando for o caso;
j) o CPF ou CNPJ do Segurado.

15.3. O contrato de seguro prova-se por todos os meios admitidos em direito, vedada
a prova exclusivamente testemunhal. A exibicdo da apodlice ou a apresentacdo de
documento comprobatorio do pagamento do respectivo prémio sao, entre outros,
meios de prova do contrato.

17. PAGAMENTO DE PREMIO

17.1. O pagamento do prémio podera ser feito a vista ou de forma fracionada conforme
acordo entre as partes e especificado na apdlice, por meio de documento emitido pela
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Seguradora, do qual constardo, pelo menos, o0s seguintes elementos,
independentemente de outros exigidos pela regulamentagdo em vigor:

a) Nome ou razao social do Segurado;

b) Valor do prémio;

c) Data de emiss&o e o numero da proposta ou apdlice do seguro;
d) Data limite para o pagamento;

Na hipotese de o prémio ser pago de forma fracionada, constardo da apdlice, além
das informacgdes previstas anteriormente:

l. os valores do prémio a vista, do prémio fracionado e de cada uma das parcelas;
Il. ataxa de juros pactuada, o numero de parcelas e sua periodicidade;
lll. os juros de mora e/ou outros acréscimos legais previstos, se previstos.

17.1.1. O boleto bancario de cobranga do prémio do seguro sera encaminhado pela
Seguradora diretamente ao Segurado, ou ao seu representante ou ao corretor no
prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis antes da data do vencimento do respectivo
documento.

17.1.2. A data limite para o pagamento do prémio a vista, ou de sua primeira parcela,
sera, no maximo, de 30 (trinta dias), contados a partir da aceitagdo da proposta e/ou
do endosso correspondente.

17.1.3. Quando a data limite para o pagamento do prémio, ou de suas parcelas
coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento do prémio
podera ser efetuado no primeiro dia util, em que houver expediente bancario, apos a
data limite.

17.1.4. Quando o pagamento for efetuado através de rede bancaria, além das
informagdes a que se refere o subitem 14.1, deverao constar, também, do documento
de cobranga, o numero da conta corrente da Seguradora, 0 nome e respectiva agéncia
do banco recebedor e, se for o caso, a informagao de que o prémio podera ser pago
em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

17.2. Fica ainda entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele se
ache efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado.

17.3. Os prémios fracionados deverédo obedecer as seguintes disposi¢oes:

a) Os juros de fracionamento ndo poderdao ser aumentados durante o periodo de
parcelamento;

b) O fracionamento sera efetuado sem qualquer custo adicional a titulo de despesas
administrativas;
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c) A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de
vigéncia da apolice.

17.4. O nao pagamento do prémio, nos seguros com parcela unica ou o nao
pagamento da primeira parcela, nos seguros com prémio fracionado, na
respectiva data limite, implicara no cancelamento da apélice, do aditivo ou do
endosso.

17.5. Falta de Pagamento de Parcela Subsequente a Primeira

17.5.1. O nao pagamento de qualquer parcela do prémio subsequente a primeira,
na data de vencimento, sujeitara o Segurado a suspensdo da cobertura do
seguro.

17.5.2. Para tanto, a Seguradora notificara o Segurado, por meio idéneo que
comprove o recebimento, concedendo o prazo minimo de 15 (quinze) dias para
a quitacao do débito.

17.5.3. A notificagcao mencionada no item anterior informara expressamente que
a falta de pagamento no prazo concedido implicara a suspensao da garantia e
que a Seguradora nao sera responsavel por sinistros ocorridos a partir do
vencimento original da parcela nao paga.

17.5.4. Se o pagamento for efetuado dentro do prazo concedido na notificagao,
a vigéncia original do contrato sera integralmente restabelecida a partir da data
do pagamento.

17.5.5. Decorrido o prazo da notificagdao sem o devido pagamento, a cobertura
do seguro estara automaticamente suspensa.

17.5.6. O contrato de seguro podera ser cancelado (resolvido) pela Seguradora
apos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao da cobertura, caso o pagamento nao
seja efetuado. O cancelamento podera ser informado na mesma notificagao de
suspensao, conforme faculta a legislagao.

17.5.7. Durante o periodo de suspensao, a ocorréncia de qualquer sinistro nao
acarretara direito a qualquer indenizagao."

17.5.5. Findo o novo prazo de vigéncia ajustado, sem que tenha sido efetuado o
pagamento do prémio, a cobertura sera automaticamente suspensa,
independentemente de qualquer espécie de notificagao além daquela prevista na
clausula 13.5.2, e a Seguradora cancelara a apolice, tdo somente e comunicando esse
fato por escrito o Segurado.

17.6. Na hipétese de o Segurado antecipar o pagamento do prémio fracionado, total
ou parcialmente, os juros pactuados serao reduzidos proporcionalmente.
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17.7. Quando o valor das indenizagbes acarretar o cancelamento da apdlice, as
parcelas de prémio vincendas serdo deduzidas pela Seguradora do valor a ser
indenizado ao segurado, ocasido em que sera excluido o adicional de fracionamento
relativo a estas parcelas.

17.8. Na hipdétese de o Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a
prémio, 0 mesmo sera devolvido pela Seguradora no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, deduzidos os emolumentos e atualizado monetariamente conforme disposto
nos itens 22.4 e 22.5 dessas Condi¢cdes Gerais, a partir da data do recebimento do
prémio pela Seguradora.

17.8.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela ndo devolugao do prémio
ao segurado, no prazo definido no subitem 13.8, sobre referido valor ja atualizado da
devolugao, incidirdo juros de mora de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

17.9. Se for verificado no curso do presente contrato que o Limite Maximo de
Indenizagao por cobertura contratada € excessivo com relagdo ao valor em risco dos
interesses segurados, o Segurado podera exigir a revisao do prémio ou a resolugao
do contrato, deduzidos os emolumentos.

17.10. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos
em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

18. OCORRENCIA DE SINISTROS

18.1. O Segurado comunicara o sinistro a Seguradora, por escrito e
imediatamente apés tomar conhecimento da sua ocorréncia, indicando os
danos sofridos e o valor estimado dos prejuizos, informando a existéncia de
outros seguros que garantam os mesmos bens e/ou riscos, prestando todas as
informagoes sobre qualquer outro fato relacionado com este seguro, bem como
fornecera todos os documentos solicitados pela Seguradora.

18.1.1. Na ocorréncia de sinistro, o segurado, sob pena de perder o direito a
indenizagao, tera de: Comunicar o sinistro a Seguradora por escrito, tdo logo
tome conhecimento da ocorréncia, indicando local, data, hora, descrig¢ao
detalhada da ocorréncia, os danos sofridos e o valor estimado dos prejuizos,
informando a existéncia de outros seguros que garantam os mesmos bens e/ou
riscos, prestando todas as informagoes sobre qualquer outro fato relacionado
com este seguro, bem como fornecer os documentos solicitados pela
Seguradora.

18.2. O Segurado nao podera iniciar o reparo dos danos ou alterar o estado dos
bens sinistrados sem a prévia autorizagdo da Seguradora, salvo para atender a
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interesse publico ou para evitar a agravag¢ao dos prejuizos. O descumprimento
deste dever implicara:

a) Na perda do direito a indenizagao, se for comprovado que a alteragao foi
intencional (dolo) com o objetivo de dificultar a apuragao da causa e dos danos.

b) Na responsabilidade de custear as despesas adicionais necessarias para a
regulacao do sinistro, sempre que a alteracao decorrer de culpa (negligéncia).

18.3. O Segurado disponibilizara a Seguradora todos os seus registros,
controles, escrita contabil e outras informagoes adicionais, além de facilitar seu
acesso as inspecoes e verificagoes necessarias a regulagao e liquidagao dos
sinistros ou a outro fato relacionado com este seguro, bem como os
documentos abaixo relacionados:

a) Comunicagao escrita contendo data, hora, local, descricao detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;

b) Relagao dos bens sinistrados e comprovacao da preexisténcia dos mesmos
(notas fiscais, demonstrativos contabeis) ou comprovagao de propriedade no
caso de bens de terceiros;

c) Relagdo de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

d) Cépia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado;

e) Cépia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos.

CRITERIOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

18.5. Para a apuragdo dos prejuizos de sinistros cobertos e indenizaveis, a
Seguradora se valera dos vestigios fisicos, da contabilidade, dos controles da
empresa, de informagdes tributarias junto aos 6rgaos oficiais, de informagdes e
inquéritos policiais, de informagdes de compradores, fornecedores e clientes ou
qualquer outro meio razoavel para sua conclusao.

18.6. A Seguradora podera exigir atestados ou certidées de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos, em virtude do fato que produziu o sinistro ou
ainda cdpia da certiddo de abertura de inquérito porventura instaurado, sem prejuizo
do pagamento da indenizagao no prazo devido.

18.7. Em toda e qualquer indenizagao devida, obedecidas todas as disposi¢cdes do
seguro, serao deduzidos a franquia e/ou Participacdo Obrigatéria do Segurado, se
aplicavel, e o valor de eventuais salvados que permanecerem em poder do Segurado.
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18.8. Todas as despesas com a regulagcdo e a liquidacdo do sinistro, incluindo
honorarios de peritos e vistorias, correrao por conta da Seguradora. Ficardo a cargo
do Segurado apenas as despesas para obtengdo de seus documentos pessoais e
aqueles necessarios a comprovagao da preexisténcia do bem segurado.

18.9. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o sinistro, nao
importam, por si, no reconhecimento da obrigacédo de pagar a indenizagao reclamada.

CRITERIOS PARA PAGAMENTO DE INDENIZAGAO

18.10. Em toda e qualquer indenizagdo devida, além de obedecidas todas as
disposi¢cdes da apolice, sera deduzida a franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do
Segurado, se aplicavel, e o valor de eventuais salvados que permanecerem em poder
do Segurado.

18.11. A Seguradora podera mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado
em dinheiro, reparar ou repor o bem sinistrado, que foi danificado ou destruido. Em
qualquer hipétese, devera ser observado o Limite Maximo de Indenizacdo de cada
cobertura.

18.11.1. Para o procedimento previsto no item 15.13, o segurado fica obrigado a
fornecer plantas, desenhos, especificagbes ou outras informagdes e esclarecimentos
necessarios, referente ao bem segurado e sinistrado.

18.12. Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer 6nus, a Seguradora
somente pagara a indenizacédo diretamente ao Segurado, nos casos em que este
apresentar a competente autorizagédo do credor da garantia ou comprovar ja ter obtido
dele a liberacdo do 6nus.

18.12.1. Caso o segurado ndo comprove que o0 bem segurado esta liberado do énus
que lhe recai, a indenizagao sera paga ao credor da garantia, com a devida anuéncia
e concordancia do segurado.

18.13. Ocorrendo sinistro que determine o pagamento de indenizacéo no valor total
do Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura contratada para o bem garantido e
estando o mesmo gravado com qualquer 6nus, fica pactuado que a respectiva
indenizagdo sera paga pela Seguradora diretamente ao credor da garantia,
competindo ao Segurado pagar ao credor a diferenga de saldo devedor que exceder
o valor indenizado pela Seguradora.

18.13.1. Caso, durante a regulagdo, sejam apuradas quantias parciais e
incontroversas como devidas, a Seguradora efetuara o adiantamento desses valores
ao Segurado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, por conta da indenizagao final.
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PRAZOS PARA ANALISE E PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

18.14. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para se manifestar sobre
a cobertura do sinistro, contados a partir da data de apresentagcdo de todos os
documentos basicos listados nesta apdlice para a comprovagao do evento.

18.14.1. A solicitacdo de documentos complementares, desde que justificada,
suspendera este prazo, que voltara a correr no primeiro dia util seguinte ao
atendimento da solicitagdo. O prazo podera ser suspenso por, no maximo, 1 (uma)
vez.

18.14.2. A recusa de cobertura sera sempre formal e fundamentada. A auséncia de
manifestacdo da Seguradora no prazo legal implicara na aceitagdo da cobertura do
sinistro.

Prazo para Pagamento da Indenizagao

18.15. Uma vez reconhecida a cobertura do sinistro, a Seguradora tera o prazo
maximo de 30 (trinta) dias para efetuar o pagamento da indenizagéo devida.

18.15.1. Caso sejam necessarios documentos adicionais exclusivamente para a
quantificagdo do valor a ser pago, a solicitagdo, desde que devidamente justificada,
suspendera este prazo, que voltara a correr no primeiro dia util seguinte ao
atendimento da solicitacao.

18.16. O ndo pagamento da indenizagao nos prazos definidos nesta apdlice sujeitara
a Seguradora a atualizagao monetaria calculada pelo indice estabelecido na Clausula
23, juros de mora, além de multa conforme previsto na legislac&o vigente.

19. Documentos Especificos para Liquidagao

Para fins de regulagao e liquidagédo de sinistros, fica estabelecido que o Segurado
devera apresentar a seguinte documentagéo, de acordo com a cobertura afetada:

DANOS DE CAUSA EXTERNA

e RG e CPF do representante legal da empresa

e CNPJ e contrato social

e Comprovante de endereco atualizado

¢ Nota fiscal de compra do equipamento ou outro documento de propriedade
e Contrato de locagao

e Termo de comodato

e Contrato de prestacéo de servigco com vinculo contratual

e Fotos dos danos e local;

e Inventario de bens
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Registros contabeis

Certificado de garantia

Orgamento para reparo, caso néo haja reparo, orcamento para reposi¢ao;
Contrato e autorizagao do proprietario/arrendador.

Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.)

Comprovagao de arrombamento ou violéncia (fotos, laudo técnico, vistoria do
local, orgamentos de reparo de portas/trancas etc.);

Comprovagdo de local de guarda, bem como fotos dos locais de
arrombamento, trancas

Comprovante de transporte

Nota fiscal de remessa

Manifesto de carga ou documento de deslocamento do equipamento.
Relatdrio circunstanciado do evento, com data, hora, local e descrigao;

Laudo técnico, elaborado por assisténcia técnica atestando os danos e causa
e informando possibilidade de reparo

Comprovante de habilitagdo do operado

Ordem de servigo

Autorizagao de transporte;

Relatério da ocorréncia emitido pelo responsavel técnico da obral/local;
Contrato de prestacao de servicos ou autorizagao de uso;

Relatério de despesa de salvamento (com notas fiscais e comprovantes);
Declaragao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo bem;

Laudo da policia cientifica

Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;

Declaragao sobre inexisténcia de outros seguros;

Comprovante de pagamento da indenizacdo na congénere;

Copia da apdlice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizagcdo de pagamento;

Ata de eleicao;

INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO

RG e CPF do representante legal da empresa

CNPJ e contrato social

Comprovante de enderecgo atualizado

Nota fiscal de compra do equipamento ou outro documento de propriedade
Contrato de locacao

Termo de comodato
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Contrato de prestacao de servigco com vinculo contratual

Fotos dos danos e local,;

Inventario de bens

Registros contabeis

Certificado de garantia

Orgcamento para reparo, caso nao haja reparo, orcamento para reposi¢ao;
Contrato e autorizagao do proprietario/arrendador.

Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.)

Comprovante de transporte

Nota fiscal de remessa

Manifesto de carga ou documento de deslocamento do equipamento.
Relatdrio circunstanciado do evento, com data, hora, local e descri¢ao;
Laudo técnico, elaborado por assisténcia técnica atestando os danos e causa
e informando possibilidade de reparo

Comprovante de habilitagdo do operado

Ordem de servico

Autorizagao de transporte;

Relatério da ocorréncia emitido pelo responsavel técnico da obra/local;
Contrato de prestagao de servigos ou autorizagdo de uso;

Relatorio de despesa de salvamento (com notas fiscais e comprovantes);
Declaracgao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo bem;

Laudo do Corpo de Bombeiros detalhando a origem e extensao do fogo;
Notas fiscais de reparo;

Relatério da brigada de incéndio;

Laudo meteoroldgico ou declaragao de 6rgado competente

Laudo pericial detalhando a causa, tipo de explosao e equipamentos atingidos;
Croquis do local;

Relatério de manutencao preventiva do equipamento;

Registro de operagao e pressao no momento do evento;

Declaracao do responsavel técnico sobre as condicdes de uso e manutengao
do equipamento sinistrado.

Recibo de contratacdo de pessoal ou equipamentos

Ficha cadastral;
Copia da apuracao dos prejuizos na congénere;

Gente Seguradora S.A.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888

Pagina 34 de 119



Declaragao sobre inexisténcia de outros seguros;
Comprovante de pagamento da indenizagdo na congénere;
Copia da apdlice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizagao de pagamento;

Ata de eleicao

DANOS FiSICOS AO BEM

RG e CPF do representante legal da empresa

CNPJ e contrato social

Comprovante de enderecgo atualizado

Nota fiscal de compra do equipamento ou outro documento de propriedade
Contrato de locacao

Termo de comodato

Contrato de prestacao de servigco com vinculo contratual

Fotos dos danos e local,

Inventario de bens

Registros contabeis

Certificado de garantia

Orcamento para reparo, caso nao haja reparo, orcamento para reposi¢ao;
Contrato e autorizagao do proprietario/arrendador.

Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.)

Comprovagao de arrombamento ou violéncia (fotos, laudo técnico, vistoria do
local, orgamentos de reparo de portas/trancas, etc.);

Comprovagao de local de guarda, bem como fotos dos locais de
arrombamento, trancas

Comprovante de transporte

Nota fiscal de remessa

Manifesto de carga ou documento de deslocamento do equipamento.
Relatdrio circunstanciado do evento, com data, hora, local e descri¢ao;
Laudo técnico, elaborado por assisténcia técnica atestando os danos e causa
e informando possibilidade de reparo

Comprovante de habilitagdo do operado

Ordem de servico

Autorizagao de transporte;

Relatdrio da ocorréncia emitido pelo responsavel técnico da obra/local;
Contrato de prestagao de servigos ou autorizagcao de uso;

Relatério de despesa de salvamento (com notas fiscais e comprovantes);
Declaracao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo bem;

Laudo da policia cientifica

Ficha cadastral;
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e Copia da apuracgéo dos prejuizos na congénere;

e Declaragao sobre inexisténcia de outros seguros;

e Comprovante de pagamento da indenizagao na congénere;
e Copia da apdlice de seguro na congénere;

e Formulario de Autorizagdo de pagamento;

o Ata de eleigcao;

SUBTRAGAO DE BENS

e RG e CPF do representante legal da empresa

e CNPJ e contrato social

¢ Comprovante de endereco atualizado

¢ Nota fiscal de compra do equipamento ou outro documento de propriedade

¢ Contrato de locagao

e Termo de comodato

e Contrato de prestacéo de servigco com vinculo contratual

e Fotos dos danos e local,

e Inventario de bens

e Registros contabeis

e Certificado de garantia

¢ Orgamento para reparo, caso nao haja reparo, orcamento para reposi¢ao;

e Contrato e autorizagdo do proprietario/arrendador.

e Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.)

e Comprovante de transporte

¢ Nota fiscal de remessa

¢ Manifesto de carga ou documento de deslocamento do equipamento.

¢ Relatdrio circunstanciado do evento, com data, hora, local e descrig¢ao;

e Laudo técnico, elaborado por assisténcia técnica atestando os danos e causa
e informando possibilidade de reparo

e Comprovante de habilitagdo do operado

e Ordem de servigo

e Autorizacao de transporte;

¢ Relatdrio da ocorréncia emitido pelo responsavel técnico da obra/local;

e Contrato de prestagao de servigos ou autorizagao de uso;

¢ Relatdrio de despesa de salvamento (com notas fiscais e comprovantes);

e Declaracao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo bem;

o Notas fiscais de reparo;

e Croquis do local;
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Declaragao do responsavel técnico sobre as condigdes de uso e manutengao
do equipamento sinistrado.

Recibo de contratagdo de pessoal ou equipamentos

Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;
Declaragao sobre inexisténcia de outros seguros;
Comprovante de pagamento da indenizagdo na congénere;
Copia da apdlice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizacdo de pagamento;

Ata de eleicao;

RISCOS DIVERSOS DE VEICULOS

RG e CPF do representante legal da empresa

CNPJ e contrato social

Comprovante de enderecgo atualizado

Nota fiscal de compra do equipamento ou outro documento de propriedade
Contrato de locacéao

Termo de comodato

Contrato de prestacao de servigco com vinculo contratual

Fotos dos danos e local;

Inventario de bens

Registros contabeis

Certificado de garantia

Orcamento para reparo, caso nao haja reparo, orcamento para reposi¢ao;
Contrato e autorizagao do proprietario/arrendador.

Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.)

Contrato de locagao do box;

Laudo técnico, elaborado por assisténcia técnica atestando os danos e causa
e informando possibilidade de reparo

Ordem de servigo

Contrato de prestacao de servicos ou autorizagao de uso;

Relatorio de despesa de salvamento (com notas fiscais e comprovantes);
Declaragao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo bem;

Laudo do Corpo de Bombeiros detalhando a origem e extensao do fogo;
Notas fiscais de reparo;

Relatério da brigada de incéndio;

Laudo meteorologico ou declaragao de 6rgao competente

Laudo pericial detalhando a causa, tipo de explosao e equipamentos atingidos;
Croquis do local;

Relatério de manutencéo preventiva do equipamento;

Registro de operagao e pressao no momento do evento;

Declaracao do responsavel técnico sobre as condigdes de uso e manutengao
do equipamento sinistrado.
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¢ Recibo de contratagcdo de pessoal ou equipamentos

e Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;
Declaragao sobre inexisténcia de outros seguros;
Comprovante de pagamento da indenizagdo na congénere;
Copia da apdlice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizacdo de pagamento;

Ata de eleicao;

DANOS ELETRICOS

e RG e CPF do representante legal da empresa

CNPJ e contrato social

Comprovante de enderecgo atualizado

Nota fiscal de compra do equipamento

Contrato de locacao

Termo de comodato

Contrato de prestacao de servigco com vinculo contratual

Fotos dos danos e local;

Inventario de bens

Registros contabeis

Certificado de garantia

Orcamento para reparo, caso nao haja reparo, orcamento para reposi¢ao;
Contrato e autorizagao do proprietario/arrendador.

Laudo técnico, elaborado por assisténcia técnica atestando os danos e causa
e informando possibilidade de reparo

Ordem de servigo

Contrato de prestacao de servicos ou autorizagao de uso;

Declaragao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo bem;

Notas fiscais de reparo;

Relatério de manutencéo preventiva do equipamento;

Declaracao do responsavel técnico sobre as condigdes de uso e manutengao
do equipamento sinistrado.

Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;

Declaragao sobre inexisténcia de outros seguros;

Comprovante de pagamento da indenizacdo na congénere;

Copia da apolice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizagcdo de pagamento;

Ata de eleicao;

DANOS POR AGUA/LIQUIDO

e RG e CPF do representante legal da empresa
e CNPJ e contrato social
e Comprovante de endereco atualizado
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Nota fiscal de compra do equipamento

Contrato de locacao

Termo de comodato

Contrato de prestagao de servigo com vinculo contratual

Fotos dos danos e local;

Inventario de bens

Registros contabeis

Certificado de garantia

Orgcamento para reparo, caso nao haja reparo, orcamento para reposi¢ao;
Contrato e autorizagao do proprietario/arrendador.

Laudo técnico, elaborado por assisténcia técnica atestando os danos e causa
e informando possibilidade de reparo

Ordem de servico

Contrato de prestagao de servigos ou autorizagao de uso;

Declaracao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo bem;

Notas fiscais de reparo;

Relatério de manutencéo preventiva do equipamento;

Declaracao do responsavel técnico sobre as condicdes de uso e manutengao
do equipamento sinistrado.

Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;

Declaragao sobre inexisténcia de outros seguros;

Comprovante de pagamento da indenizagdo na congénere;

Copia da apdlice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizagdo de pagamento;

Ata de eleigao;

RATEIO PARCIAL

RG e CPF do representante legal da empresa

CNPJ e contrato social

Comprovante de enderecgo atualizado

Nota fiscal de compra do equipamento ou outro documento de propriedade
Contrato de locacéao

Termo de comodato

Contrato de prestagao de servigco com vinculo contratual

Fotos dos danos e local;

Inventario de bens

Registros contabeis

Certificado de garantia

Orgamento para reparo, caso nao haja reparo, orcamento para reposi¢ao;
Contrato e autorizagao do proprietario/arrendador.

Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.)

Comprovante de transporte
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¢ Nota fiscal de remessa

¢ Manifesto de carga ou documento de deslocamento do equipamento.

¢ Relatério circunstanciado do evento, com data, hora, local e descricao;

e Laudo técnico, elaborado por assisténcia técnica atestando os danos e causa
e informando possibilidade de reparo

e Comprovante de habilitagdo do operado

e Ordem de servigo

Autorizagao de transporte;

Relatério da ocorréncia emitido pelo responsavel técnico da obral/local;

Contrato de prestacao de servigos ou autorizagao de uso;

Relatorio de despesa de salvamento (com notas fiscais e comprovantes);

Declaragao de inexisténcia de outros seguros para 0 mesmo bem;

Laudo do Corpo de Bombeiros detalhando a origem e extensao do fogo;

Notas fiscais de reparo;

Relatério da brigada de incéndio;

Laudo meteorologico ou declaragao de 6rgao competente

Laudo pericial detalhando a causa, tipo de exploséo e equipamentos atingidos;

Croquis do local;

Relatério de manutencéo preventiva do equipamento;

Registro de operagao e pressao no momento do evento;

Declaragcao do responsavel técnico sobre as condigdes de uso e manutengao

do equipamento sinistrado.

Recibo de contratacdo de pessoal ou equipamentos

Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;

Declaragao sobre inexisténcia de outros seguros;

Comprovante de pagamento da indenizacdo na congénere;

Copia da apolice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizacdo de pagamento;

Ata de eleicao;

PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

e RG e CPF do representante legal da empresa

e CNPJ e contrato social

o Comprovante de endereco atualizado

¢ Nota fiscal de compra do equipamento ou outro documento de propriedade
e Contrato de locagao

e Termo de comodato

e Contrato de prestacéo de servigco com vinculo contratual
e Fotos dos danos e local;

e Inventario de bens

e Registros contabeis

e Certificado de garantia
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Orgcamento para reparo, caso nao haja reparo, orcamento para reposi¢ao;
Contrato e autorizagao do proprietario/arrendador.

Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.)

Comprovante de transporte

Nota fiscal de remessa

Manifesto de carga ou documento de deslocamento do equipamento.
Relatdrio circunstanciado do evento, com data, hora, local e descri¢ao;

Laudo técnico, elaborado por assisténcia técnica atestando os danos e causa
e informando possibilidade de reparo

Comprovante de habilitagdo do operado

Ordem de servico

Autorizagao de transporte;

Relatério da ocorréncia emitido pelo responsavel técnico da obral/local;
Contrato de prestagao de servigos ou autorizagao de uso;

Relatério de despesa de salvamento (com notas fiscais e comprovantes);
Declaracgao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo bem;

Laudo do Corpo de Bombeiros detalhando a origem e extensao do fogo;
Notas fiscais de reparo;

Relatorio da brigada de incéndio;

Laudo meteoroldgico ou declaragao de 6rgao competente

Laudo pericial detalhando a causa, tipo de explosao e equipamentos atingidos;
Croquis do local;

Relatério de manutencao preventiva do equipamento;

Registro de operagao e pressao no momento do evento;

Declaracao do responsavel técnico sobre as condicdes de uso e manutengao
do equipamento sinistrado.

Recibo de contratacdo de pessoal ou equipamentos

Contrato de locacao do equipamento sinistrado

Comprovantes de recebimento de aluguéis anteriores ao sinistro (6 meses
anteriores ao sinistro)

Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;

Declaracao sobre inexisténcia de outros seguros;

Comprovante de pagamento da indenizagdo na congénere;

Copia da apdlice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizacdo de pagamento;

Ata de eleicao;

DESPESAS FIXAS

RG e CPF do representante legal da empresa

CNPJ e contrato social

Comprovante de enderego atualizado

Nota fiscal de compra do equipamento ou outro documento de propriedade
Contrato de locacao

Termo de comodato
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Contrato de prestagao de servigo com vinculo contratual

Fotos dos danos e local,;

Inventario de bens

Registros contabeis

Certificado de garantia

Orgamento para reparo, caso néo haja reparo, orcamento para reposi¢ao;
Contrato e autorizagao do proprietario/arrendador.

Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.)

Comprovante de transporte

Nota fiscal de remessa

Manifesto de carga ou documento de deslocamento do equipamento.
Relatdrio circunstanciado do evento, com data, hora, local e descricao;
Laudo técnico, elaborado por assisténcia técnica atestando os danos e causa
e informando possibilidade de reparo

Comprovante de habilitagdo do operado

Ordem de servigo

Autorizagao de transporte;

Relatério da ocorréncia emitido pelo responsavel técnico da obra/local;
Contrato de prestacao de servicos ou autorizagao de uso;

Relatorio de despesa de salvamento (com notas fiscais e comprovantes);
Declaracao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo bem;

Laudo do Corpo de Bombeiros detalhando a origem e extensao do fogo;
Notas fiscais de reparo;

Relatorio da brigada de incéndio;

Laudo meteoroldgico ou declaragao de 6rgdo competente

Laudo pericial detalhando a causa, tipo de exploséo e equipamentos atingidos;
Croquis do local;

Relatério de manutencao preventiva do equipamento;

Registro de operacgao e pressdao no momento do evento;

Declaracao do responsavel técnico sobre as condigdes de uso e manutengao
do equipamento sinistrado.

Recibo de contratacdo de pessoal ou equipamentos

Demonstrativo de faturamento de 6 meses anteriores ao sinistro
Demonstrativo do faturamento/producao durante o periodo de paralisagao
Planilha de calculo da perda

Balancete contabil ou DRE mensal (6 meses anteriores e posterior ao sinistro)
Notas fiscais, boletos ou comprovantes de pagamento de despesas fixas
Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;

Declaragao sobre inexisténcia de outros seguros;

Comprovante de pagamento da indenizagao na congénere;

Copia da apolice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizacdo de pagamento;

Ata de eleicao;
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EQUIPAMENTOS OPERANDO EM PROXIMIDADE DE AGUA

RG e CPF do representante legal da empresa

CNPJ e contrato social

Comprovante de enderecgo atualizado

Nota fiscal de compra do equipamento

Declaragao informando o tipo de trabalho que estava sendo executado
Contrato de locacao

Termo de comodato

Contrato de prestacao de servigco com vinculo contratual

Fotos dos danos e local;

Inventario de bens

Registros contabeis

Certificado de garantia

Orcamento para reparo, caso nao haja reparo, orcamento para reposi¢ao;
Contrato e autorizagao do proprietario/arrendador.

Laudo técnico, elaborado por assisténcia técnica atestando os danos e causa
e informando possibilidade de reparo

Ordem de servigo

Contrato de prestagao de servigos ou autorizagao de uso;

Declaragao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo bem;
Notas fiscais de reparo;

Relatério de manutencéo preventiva do equipamento;

Declaracao do responsavel técnico sobre as condicdes de uso e manutengao
do equipamento sinistrado.

Boletim de Ocorréncia;

Laudo meteoroldgico;

Comprovante de despesas de salvamento;

Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;

Declaracao sobre inexisténcia de outros seguros;

Comprovante de pagamento da indenizacdo na congénere;

Copia da apdlice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizacdo de pagamento;

Ata de eleicao;

GARANTIA INTERNACIONAL

RG e CPF do representante legal da empresa

CNPJ e contrato social

Comprovante de enderego atualizado

Nota fiscal de compra do equipamento

Declaragao informando o tipo de trabalho que estava sendo executado
Contrato de locacao

Termo de comodato
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Contrato de prestagao de servigo com vinculo contratual

Fotos dos danos e local,;

Inventario de bens

Registros contabeis

Certificado de garantia

Orgamento para reparo, caso néo haja reparo, orcamento para reposi¢ao;
Contrato e autorizagao do proprietario/arrendador.

Laudo técnico, elaborado por assisténcia técnica atestando os danos e causa
e informando possibilidade de reparo

Ordem de servico

Contrato de prestacao de servigos ou autorizagao de uso;

Declaragao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo bem;

Notas fiscais de reparo;

Relatério de manutencao preventiva do equipamento;

Declaragcao do responsavel técnico sobre as condigdes de uso e manutengao
do equipamento sinistrado.

Boletim de Ocorréncia;

Laudo meteorologico;

Autorizagao de deslocamento do equipamento ao exterior (contrato de locacgéo,
transporte, projeto)

Comprovante de transporte internacional (nota de embarque, manifesto, AWB,
CMR ou similar)

Declaragdao de entrada no pais (documento aduaneiro, DI, declaragao
alfandegaria)

Contrato com o tomador estrangeiro

Comprovante de habilitagdo do operador estrangeiro

Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;

Declaragao sobre inexisténcia de outros seguros;

Comprovante de pagamento da indenizagdo na congénere;

Copia da apdlice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizagcdo de pagamento;

Ata de eleicao;

VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E QUEDA DE GRANIZO

RG e CPF do representante legal da empresa

CNPJ e contrato social

Comprovante de enderecgo atualizado

Nota fiscal de compra do equipamento

Declaracao informando o tipo de trabalho que estava sendo executado
Contrato de locacao

Termo de comodato

Contrato de prestagao de servigco com vinculo contratual

Fotos dos danos e local;

Inventario de bens
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Registros contabeis

Certificado de garantia

Orgcamento para reparo, caso nao haja reparo, orcamento para reposi¢ao;
Contrato e autorizagao do proprietario/arrendador.

Laudo técnico, elaborado por assisténcia técnica atestando os danos e causa
e informando possibilidade de reparo

Ordem de servico

Contrato de prestagao de servigos ou autorizagao de uso;

Declaragao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo bem;

Notas fiscais de reparo;

Relatério de manutencéo preventiva do equipamento;

Declaracao do responsavel técnico sobre as condicdes de uso e manutengao
do equipamento sinistrado.

Boletim de Ocorréncia;

Laudo meteoroldgico;

Comprovante de despesas de salvamento;

Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;

Declaragao sobre inexisténcia de outros seguros;

Comprovante de pagamento da indenizagcdo na congénere;

Copia da apdolice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizacdo de pagamento;

Ata de eleicao;

DANOS POR PRAGA

RG e CPF do representante legal da empresa

CNPJ e contrato social

Comprovante de enderecgo atualizado

Nota fiscal de compra do equipamento

Contrato de locacéao

Termo de comodato

Contrato de prestacao de servigco com vinculo contratual

Fotos dos danos e local;

Inventario de bens

Registros contabeis

Certificado de garantia

Orcamento para reparo, caso nao haja reparo, orcamento para reposi¢ao;
Contrato e autorizagao do proprietario/arrendador.

Laudo elaborado por assisténcia especializada atestando os danos e causa e
informando possibilidade de reparo

Ordem de servigo

Contrato de prestagao de servigos ou autorizagcao de uso;

Declaracao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo bem;

Notas fiscais de reparo;

Relatdério de manutencéo preventiva do equipamento;
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Contrato de locacao do box

Comprovante de dedetizagao recente (minimo de 6 meses entre dedetizagdes)
Laudo de inspecéo do local,;

Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;

Declaragao sobre inexisténcia de outros seguros;

Comprovante de pagamento da indenizagdo na congénere;

Copia da apdlice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizagao de pagamento;

Ata de eleicao;

DANOS POR VAZAMENTOS DE TANQUES E TUBULAGAO

RG e CPF do representante legal da empresa

CNPJ e contrato social

Comprovante de enderecgo atualizado

Nota fiscal de compra do equipamento

Contrato de locacao

Termo de comodato

Contrato de prestagao de servigco com vinculo contratual

Fotos dos danos e local,;

Inventario de bens

Registros contabeis

Certificado de garantia

Orgamento para reparo, caso néo haja reparo, orcamento para reposi¢ao;
Contrato e autorizagao do proprietario/arrendador.

Laudo elaborado por assisténcia especializada atestando os danos e causa e
informando possibilidade de reparo

Ordem de servico

Contrato de prestacao de servicos ou autorizagao de uso;
Declaragao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo bem;
Notas fiscais de reparo;

Relatério de manutencao preventiva do equipamento;

Contrato de locagao do box

Laudo de inspecéo do local

Ficha cadastral;

Copia da apuragao dos prejuizos na congénere;

Declaragao sobre inexisténcia de outros seguros;

Comprovante de pagamento da indenizacdo na congénere;

Copia da apolice de seguro na congénere;

Formulario de Autorizacdo de pagamento;

Ata de eleicao;
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20. SALVADOS

20.1. Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pela apdlice, o Segurado nao
podera fazer o abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as
providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

20.2. Fica entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela seguradora
referente a guarda e/ou preservagao do salvado, ndo implicardo em reconhecimento da
obrigacao de indenizar os danos ocorridos, o que somente ficara configurado apds a
devida regulacéo do sinistro.

20.3. Os bens salvados, ou o valor apurado em sua venda, serao rateados entre a
Seguradora n o Segurado na proporgao do prejuizo que cada parte efetivamente
suportou no sinistro.

21. SUB-ROGAGAO

21.1. A SEGURADORA apés o pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como
instrumento de cessao, ficara sub-rogada em todos os direitos e agdes do Segurado
contra aqueles que por atos, fatos ou omissdes, tenham causado os prejuizos
indenizados ou que para eles concorrido, podendo exigir do Segurado, em qualquer
tempo, os documentos habeis para o exercicio desses direitos.

21.2. Salvo dolo, a sub-rogagao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cdnjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

21.2.1. Paga a indenizagao, a Seguradora se sub-roga, nos limites do valor pago, em
todos os direitos e agbes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

21.2.2. O Segurado é obrigado a colaborar com a Seguradora para o efetivo exercicio
dos direitos derivados da sub-rogagao, fornecendo todos os documentos e
informacgdes necessarias, sob pena de responder pelos prejuizos que causar.

21.2.3. A Seguradora nao tera acao proépria ou derivada de sub-rogacao quando o
sinistro decorrer de culpa n&o grave de:

a) Coénjuge, companheiro ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por
afinidade, do Segurado ou do Beneficiario;

b) Empregados ou pessoas sob a responsabilidade civil do Segurado.

Paragrafo Unico: A excegado deste item ndo se aplica (permitindo a sub-rogacgéo) se
houver dolo ou culpa grave do causador do dano, ou se este possuir seguro de
responsabilidade civil proprio que cubra o evento.

21.2.4. O exercicio da sub-rogacao pela Seguradora nao podera prejudicar o direito
do Segurado ou do Beneficiario de buscar o ressarcimento pelos prejuizos que
excederem a indenizagao paga (direito residual).

Gente Seguradora S.A.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888
gente

Pagina 47 de 119



7“7 gente
)‘\I‘\ g

21.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere esta clausula.

22. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DA GARANTIA E DO
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

22.1. Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o Limite Maximo da Garantia e o
Limite Maximo de Indenizacéo serdo sempre automaticamente reduzidos, a partir da
data da ocorréncia do sinistro, do valor de toda e qualquer indenizagcado que vier a ser
efetuada, passando a limitar-se ao valor remanescente, nao tendo o Segurado direito
a restituicdo do prémio correspondente aquela redugao.

22.2. Em caso de sinistro, a reintegracao do Limite Maximo da Garantia e do Limite
Maximo de Indenizagado podera ser efetuada, a pedido do Segurado, e tera validade
caso a Seguradora manifeste sua aceitagdo no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento do pedido pela mesma. A auséncia de manifestacdo da
Seguradora neste prazo implicara sua aceitagao tacita.

22.2.1. Em caso de aceitagdo pela Seguradora, o prémio adicional referente a
reintegracado do Limite Maximo de Garantia e do Limite Maximo de Indenizagao sera
calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término da vigéncia do
contrato.

23. CONCORRENCIA DE APOLICES

23.1. O Segurado que, na vigéncia do presente contrato, pretender obter novo seguro
sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito a qualquer indenizacéo prevista na apodlice, mesmo que decorrente
de risco previsto, coberto e indenizavel.

Prejuizo Total:

23.2. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, desde que comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) danos sofridos pelos bens segurados.

23.3. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Coberturas Concorrentes:
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23.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicao de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposi¢oes:

l. sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagdes obrigatdérias do Segurado, limite maximo de indenizag&o da cobertura e
clausulas de rateio;

Il. sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizac&o individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas as
coberturas que n&o apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores
possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagao. O
valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de
indenizagao destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacéo individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

lll. sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso |l deste artigo;

IV. se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferencga, se houver;

V. se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a raz&do entre a respectiva indenizagao individual ajustada e
a quantia estabelecida naquele inciso.

Salvados:

23.5. A sub-rogacéao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de
participacado de cada sociedade seguradora na indenizagao paga.
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23.6. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

24. PERDA DE DIREITOS

24.1. O Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros estdo obrigados a
prestar informacdes verdadeiras e completas, especialmente ao responderem ao
Questionario de Avaliagdo de Risco e demais formularios da proposta. Se fizerem
declaragbes inexatas ou omitirem circunstancias que possam influir na aceitacéo da
proposta ou no valor do prémio, serao aplicadas as seguintes sangoes:

24.1.1. Descumprimento Doloso (Ma-fé): Se comprovado que a inexatidao ou omissao
resultou de dolo (ma-fé) do Segurado com a intengdo de obter vantagem ilicita, ele
perdera totalmente o direito a garantia, além de ficar obrigado ao pagamento do
prémio vencido.

24.1.2. Descumprimento Culposo (Sem Ma-fé): Se a inexatiddo ou omissdo nao
resultar de ma-fé, a Seguradora procedera da seguinte forma:

a) Na ocorréncia de sinistro: Pagara a indenizacdo com reducgao proporcional,
calculada pela diferenca entre o prémio pago e aquele que seria devido caso as
informacdes corretas tivessem sido prestadas;

b) Na auséncia de sinistro: A Seguradora podera, mediante notificagao, propor a
alteracdo do contrato com a cobranga da diferenca de prémio cabivel ou, se o risco
nao for aceitavel, resolver o contrato.

24.2. O Segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente o risco
objeto do contrato.

24.3. O Segurado deve comunicar a Seguradora todo fato ou incidente que possa
representar relevante agravamento do risco tdo logo dele tome conhecimento.

24.3.1. Ciente do agravamento, a Seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias,
cobrar a diferenca de prémio ou, se nao for tecnicamente possivel garantir o novo
risco, resolver o contrato, hipétese em que a resolucao produzira efeito em 30 (trinta)
dias contados do recebimento da notificagao pelo Segurado.

24.3.2. O Segurado que agravar intencionalmente e de forma relevante o risco perde
o direito a garantia, sem prejuizo da obrigagcdo de pagar o prémio e das despesas
incorridas pela Seguradora.

24.3.3. Se o agravamento for culposo, o Segurado ficara obrigado a pagar a diferenca
de prémio apurada, e, se a garantia for tecnicamente impossivel ou incompativel com
o tipo de risco subscrito, ndo fara jus a indenizagao.
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24.3.4. A seguradora podera recusar a indenizagao se comprovar o nexo causal entre
o relevante agravamento do risco e o sinistro ocorrido.

24.3.5. Havendo reducao relevante do risco, o valor do prémio sera proporcionalmente
reduzido, ressalvado o direito da Seguradora as despesas incorridas com a
contratacgao.

24.4. O Segurado obriga-se a dar imediato aviso a Seguradora, da ocorréncia de todo
e qualquer sinistro tdo logo tome conhecimento, bem como tomar todas as
providéncias cabiveis no sentido de proteger e minorar os prejuizos.

24.5. Descumprimento dos Deveres na Ocorréncia do Sinistro

24.5.1. Perda de Direitos por Dolo (Ma-fé): A Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigagdo se comprovar que o Segurado, na ocorréncia do sinistro, agiu com dolo
(ma-fé), agravando intencionalmente o risco, prestando informagdes falsas ou
omitindo-se de tomar as providéncias razoaveis e possiveis ao seu alcance para
conter ou minorar as consequéncias do evento.

24.5.2. Dedugdo por Culpa (Negligéncia): Se o descumprimento dos deveres de
comunicar o sinistro ou de mitigar os prejuizos decorrer de culpa (negligéncia, sem
ma-fé), a Seguradora ndo negara a cobertura, mas tera o direito de deduzir da
indenizagao o valor correspondente aos prejuizos que comprovadamente tenham sido
causados ou agravados pela omissao do Segurado.

25. RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO

25.1. Excetuadas as hipoteses previstas em lei, o presente contrato de seguro
somente podera ser cancelado nas situagdes expressamente previstas nestas
Condi¢goées Gerais, sendo vedada a extingdao unilateral do contrato pela
Seguradora fora dos casos legais:

a) por inadimplemento do Segurado previsto nos subitens 14.4, 14.5.3 e 14.5.5
destas Condi¢oes Gerais;

b) por perda de direito do Segurado, nos termos da Clausula 19 - Perda de
Direitos destas Condi¢oes Gerais;

c) por esgotamento do Limite Maximo de Garantia da apdlice.

25.2. Quando a indenizagao ou série de indenizagdes pagas atingirem o Limite
Maximo de Indenizagao de uma determinada cobertura, o cancelamento afetara
apenas essa cobertura.

25.3. O cancelamento podera ainda ocorrer, mediante concordéancia reciproca
entre Segurado e a Seguradora, por escrito, caso em que sera denominado
RESCISAO.
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25.3.1. Na hipétese de rescisao a pedido da Seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

25.3.2. Na hipotese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera além
dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto
prevista na Clausula 14 - Pagamento de Prémio destas Condigoes Gerais. Para
0os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

25.4. Os valores devidos a titulo de devolugao de prémios no caso de
cancelamento do contrato serao pagos no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos e sujeitam-se a atualizagao monetaria conforme disposto nos itens 24.4
e 24.5 dessas Condigoes Gerais, a partir:

a) da data de recebimento da solicitagcao de cancelamento, se 0 mesmo ocorrer
por iniciativa do Segurado;

b) da data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora.

25.4.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela nao devolugao do
prémio ao segurado, no prazo definido no subitem 22.4, sobre referido valor ja
atualizado da devolugao, incidirdo juros de mora de 12% a.a. (doze por cento ao
ano).

26. INSPEGAO, CANCELAMENTO, SUSPENGAO E REABILITAGAO DE
COBERTURAS

26.1. A Seguradora se reserva ao direito de a qualquer tempo durante a vigéncia deste
contrato, proceder a inspegdo do(s) equipamento(s) garantido(s) pela apdlice,
devendo o Segurado proporcionar todos os meios necessarios para tal agao.

26.2. Em consequéncia da inspecgao dos bens segurados fica reservado a Seguradora
o direito de a qualqguer momento durante a vigéncia desta apolice, mediante
notificagdo prévia ao segurado cancelar a cobertura no caso de ser constatada
qualquer situacao grave ou de iminente perigo, que nao foram informadas quando da
contratagao do seguro, ou ainda, que ndo tenham sido tomadas pelo Segurado, apés
sua constatagao, as providéncias cabiveis ou recomendaveis para sanar tal situagao.

26.3. Havendo o cancelamento da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio
na base pro rata, atualizado conforme disposto nos itens 23.4 e 23.5 destas Condi¢des
Gerais.

26.4. Tao logo o Segurado tome as providéncias que Ihe foram solicitadas pela
Seguradora, a cobertura podera ser reabilitada nos termos originalmente contratados,
ou, se cabivel, nos termos do subitem 20.3.3 destas Condigbes Gerais.
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27. ATUALIZAGAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

27.1. Todos os valores constantes das apdlices e/ou endossos devem ser expressos
em moeda corrente nacional, vedada a utilizagao de unidade monetaria de qualquer
outra natureza. Essa obrigatoriedade ndo se aplica as operagdes contratadas em
moeda estrangeira, expressamente autorizada nos termos da regulamentagéo
especifica.

27.2. As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano n&o poderao conter
clausula de atualizagao de valores.

27.3. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emissao de endosso, para alteragdo do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI)
contratado na apdlice, ficando a critério da Seguradora sua aceitagéo e alteracéo do
prémio, quando couber.

27.4. O indice pactuado para a atualizacado de valores sera o IPCA/IBGE, ou outro
indice que vier a substitui-lo.

27.5. A atualizagao sera efetuada com base na variacdo positiva apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagao e aquele publicado
imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

27.6. Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdao acrescidos de juros
moratorios de 12% a.a. (doze por cento ao ano), quando o prazo de sua liquidagéao
superar o prazo fixado em contrato para esse fim e serdo calculados
proporcionalmente a partir do primeiro dia posterior ao término desse prazo até a data
do efetivo pagamento.

27.7. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-
se-a independentemente de notificagcdo ou interpelagéo judicial, de uma so6 vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

27.8. Para as coberturas de risco nos seguros de danos, cuja indenizagao
corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo
segurado;

27.9. Para os seguros de danos, a data de ocorréncia do evento.
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28. PRESCRICAO

28.1. Os prazos prescricionais que se aplicam na apodlice sdo os previstos na
legislagao.

29. FORO E RESOLUGAO DE LITiGIOS

29.1. Para dirimir as questdes oriundas deste contrato de seguro, sera competente o
foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario. Fica facultado ao Segurado ou
Beneficiario optar por ajuizar a agdo no foro de qualquer domicilio da Seguradora ou
de seus agentes.

29.2. Mediante acordo mutuo e expresso entre as partes, as controvérsias poderao
ser submetidas a meios alternativos de solugéo de litigios, como a arbitragem, a ser
realizada no Brasil e em conformidade com a legislagao brasileira.

30. TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE E INTERESSE

30.1. A transferéncia da propriedade do bem segurado a terceiros n&do implica a
manutengdo automatica das condi¢cdes originais deste seguro. A continuidade da
cobertura em favor do novo proprietario (cessionario) depende da analise e anuéncia
da Seguradora quanto a aceitagdo do novo risco.

30.2. O Segurado original (cedente) ou o adquirente deverdo comunicar a
transferéncia a Seguradora, por escrito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
da data da alienagao do bem.

30.3. Apos a comunicagdo, a Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para
manifestar-se, podendo:

a) Aceitar a transferéncia, hipétese em que podera cobrar a diferenga de prémio
cabivel caso o perfil do novo segurado represente agravagéo ou variagao do risco; ou
b) Recusar a transferéncia e cancelar o contrato, se o novo risco ndo se enquadrar
em sua politica de subscricdo, devolvendo o prémio proporcional ao periodo restante
da vigéncia.

30.4. Fica estipulado, desde a contratacdo, que as vantagens personalissimas
concedidas ao Segurado original, tais como bdnus de renovacao, descontos por
fidelidade ou perfil, sdo intransferiveis e cessardo automaticamente com a
transferéncia da propriedade, nao se estendendo ao novo titular.

30.5. Vantagens personalissimas do Segurado original, tais como bbnus ou
descontos, nao serao transferidas ao novo proprietario.
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31. ENCARGOS DE TRADUGAO

Eventuais encargos de traducgao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

| - COBERTURAS BASICAS
ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO

1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizagéao (LMI) estabelecido na
apolice, a indenizag&o pelos prejuizos ou despesas decorrentes do roubo e/ou furto
qualificado praticado por terceiro, tendo como objeto o equipamento segurado.

2. Para fins desta Cobertura Basica, define-se por:

Roubo - para fins de indenizagao entendemos como a subtracao dos bens segurados
mediante emprego ou ameacga de violéncia contra a pessoa, reduzindo a sua
capacidade de resisténcia, seja pela agéo fisica, pela aplicagdo de narcéticos ou
mediante arma de fogo.

Furto Qualificado — para fins de indenizagcdo entendemos como:

a) subtracdo, dos bens segurados mediante rompimento e/ou destruicdo de
obstaculos ou mediante escalada ou utilizagdo de outras vias que nao as destinadas
a servir de entrada ao local onde se encontram os equipamentos segurados,

b) ou mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde
que a utilizagdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

c) nao servirdo para fins de indenizagédo as demais classificagdes e/ou defini¢des de
furto qualificado pelo cédigo penal.

3. Além das exclusodes previstas no item 8 destas Condi¢gdes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) furto simples, apropriag¢ao indébita, estelionato, extravio ou desaparecimento
inexplicavel;

b) infidelidade do Segurado, seus prepostos ou empregados e pessoas que
vivam sob sua dependéncia econémica, quer agindo por conta propria quer em
conluio com terceiros;

c) durante o periodo em que o equipamento estiver sendo transportado, esta
cobertura ficara limitada exclusivamente ao risco de roubo.

d) queda, quebra, amassamento e arranhadura, salvo se decorrentes de
acidente coberto;
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4. Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 62 — “Bens / Interesses
Nao Garantidos” das Condi¢oes Gerais, nao estao cobertos:

a) extorsdao mediante sequestro, definida no artigo 159 do Cddigo Penal como
“sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem,
como condi¢do ou prego do resgate’;

b) extorsao indireta, definida no artigo 160 do Cddigo Penal como “exigir ou receber,
como garantia de divida, abusando da situagdo de alguém, documento que pode dar
causa e procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro”

5. Além do disposto na Clausula 172 das Condigdes Gerais desta Apdlice, na
ocorréncia de sinistro nesta cobertura, podera ser solicitado Boletim de Ocorréncia
Policial com a relagdo dos equipamentos roubados ou furtados, ndo sendo aceito
adendos ou boletins de ocorréncia complementares.

6. Perda Total:
Para fins deste contrato, ficara caracterizada a Perda Total, quando:

6.1. 0 objeto segurado é destruido, ou tdo extensamente danificado que deixa de ter
as caracteristicas do equipamento segurado;

6.2. os custos de reconstrugdo, reparagdo e/ou recuperagao do equipamento
sinistrado atingir ou ultrapassar a 75% do seu valor atual.

6.3. em qualquer caso, a indenizacao por Perda Total ficara limitada ao Valor Atual do
bem sinistrado.

7. Participagao Obrigatéria do Segurado:

O segurado participara dos prejuizos com o valor estipulado na apdlice.

DANOS DE CAUSA EXTERNA

1. Tem por objetivo indenizar ao segurado os prejuizos que venha a sofrer em
consequéncia de Acidente de Causa Externa, Roubo, Furto qualificado.

2. A seguradora garantira até o limite da Importancia Segurada os danos materiais
causados por:

a) acidentes, colisdo, abalroamento, capotagem e tombamento;
b) roubo;
c) roubo e furto mediante arrombamento no interior da garagem e imével;

d) roubo, quando estiver em local de trabalho e entre locais, sua trasladacao fora de
tais locais por autopropulsao ou qualquer meio de transporte adequado; e

e) Tentativa de roubo ou furto mediante arrombamento.
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3. Além das exclusodes previstas no item 8 destas Condi¢oes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) equipamentos estaciondarios: os equipamentos ao ar livre ou aqueles
instalados em veiculos, aeronaves ou embarcacgoes;

b) equipamentos moéveis: equipamentos permanentemente fixados a veiculos,
aeronaves e embarcagoes;

c) danos causados aos equipamentos segurados e a terceiros por objetos,
mercadorias ou entulhos por ele transportados ou nele afixados;

d) danos ocasionados por congelamento de agua do motor;

e) desgastes, depreciagao pelo uso, falhas do material, defeitos mecanicos ou
da instalagao elétrica do veiculo segurado;

f) prejuizos financeiros pela paralisagdo do equipamento, mesmo quando
causados por risco coberto;

g) despesas com o conserto de danos (avarias) existentes no equipamento
antes da contratagdo do seguro ou do acidente, no caso de indenizagdes de
sinistros de danos parciais;

h) queda, deslizamento vazamento ou outros danos causados pelos objetos,
mercadorias, ou entulhos por ele transportados ou nele afixados;

i) travamento do motor, por falta de 6leo ou agua;

j) roubo ou furto parciais, desaparecimento de pecgas, ferramentas, acessorios
ou sobressalentes;

k) furto mediante arrombamento da maquinaria que se encontre em local sem
fechamento total através de paredes ou outras barreiras fisicas;

1) furto simples, entendendo-se como tal aquele cometido sem emprego de
violéncia e que nao tenha deixado vestigio;

m) furto com abuso de confianga ou mediante fraude ou destreza; com emprego
de chave falsa; n) quando as maquinas estiverem em via publica sem a
sinalizagao exigida por lei;

n) condugao ou manobra equipamento segurado por profissional que nao seja
treinado pata tal fim;

o) danos aos vidros da cabine dos equipamentos;

p) acidentes causados por transporte de pessoas em maquinas e implementos
ndo adequados para tal fim, assim como os ocasionados pelo transporte
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excessivo de pessoas, ultrapassando os padroes de seguranca para tal
pessoas, ultrapassando os padroes de seguranga para tal veiculo;

q) danos ocorridos durante o transporte da maquinaria por qualquer tipo de
veiculo transportador que nao sejam regulamentados pelos 6érgaos
competentes (DETRANS, CINATRANS, DERSAS, entre outros);

r) danos amparados pela garantia do fabricante ou administrador da maquinaria;
s) experimentos, ensaios ou provas a que forem submetidas a maquinaria;

t) danos a maquinaria que nao seja de propriedade ou posse do Segurado e que
ndo esteja especificada na Proposta, ou nao tenha comprovagao de
preexisténcia;

u) danos ocasionados exclusivamente a pneus e camaras de ar, mesmo quando
acoplados ao conjunto motriz;

V) por negligéncia do Segurado ou de seus Beneficiarios;

x) por roubo ou furto praticado por funcionario do Segurado, fixos ou
temporarios;

y) quaisquer danos aos equipamentos do mesmo trafegar em via publica, salvo
se o condutor estiver habilitado nas carteiras C, D ou E, conforme definido na
legislagao do Cédigo Nacional de Transito; e

z) acidentes causados por descumprimento das normas de seguranca de
trabalho previstas na legislagao trabalhista, em especial as Portarias n° 3.067/88
e 3.214/78 do Ministério do Trabalho, assim como suas Normas
Regulamentadoras.

INCENDIO, RAIO E EXPLOSAO

1. Tem por objetivo indenizar ao segurado os prejuizos que venha a sofrer em
consequéncia de Incéndio, Raio e Explosao.

2. A seguradora garantira até o limite da Importancia Segurada os danos materiais
causados por:

a) Incéndio: combustao violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e calor;

b) Raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta localizado o
equipamento segurado e desde que haja vestigios do fato;

c) Exploséo de qualquer natureza;

d) Implosao: fendmeno em geral violento que ocorre quando as paredes de um
recipiente cedem a uma pressao que € maior no exterior que no interior. Esta garantia
cobre apenas equipamentos que operem com pressao interna.
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3. Além das exclusodes previstas no item 8 destas Condigoes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) implosao de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, armazéns,
edificios e similares, inclusive quando motivada por riscos a seguranc¢a;

b) chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-
circuito que seja auto extinto;

c) curto-circuito;

d) indugdao magnética consequente de queda de raio fora do terreno onde esta
localizada a empresa do Segurado; e

e) simples carbonizagdo sem a ocorréncia de incéndio, aquecimento e/ou
fermentagao propria ou espontanea.

DANOS FiSICOS AO BEM

1. Esta cobertura garante ao segurado, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado, o pagamento da indenizagao por danos de causa externa, referentes a
quebra, queda, amassamento e arranhadura causado(s) ao(s) bem(s) descrito(s) na
apolice/certificado de seguro em decorréncia de:

a) tentativa de subtracao do bem desde que haja vestigios evidentes da ocorréncia;
b) incéndio, queda de raio ou explosao de qualquer natureza e suas consequéncias;
c¢) impacto de veiculos;

d) acidentes decorrentes de causa externa, exceto aqueles mencionados nas
Exclusdes Gerais (Condi¢cdes Gerais).

2. Além das exclusoes previstas no item 8 destas Condi¢goes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) danos elétricos decorrentes de causa mecanica (quebras, trincas,
amassamentos, etc);

b) danos em consequéncia de curtos-circuitos causados por alagamento,
inundagao, ressaca ou maremoto ou pela infiltracdo paulatina (continua,
intermitente e/ou periédica) de agua, ou qualquer outra substancia liquida;

c) sobrecarga, isto é, por carga ou operagao que exceda a capacidade normal
de operagao dos equipamentos segurados;

d) inadequacgao ou insuficiéncia de demanda de energia elétrica instalada na
rede elétrica onde o equipamento estiver conectado;
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e) desligamento intencional de dispositivo de seguranga ou de controles
automaticos;

f) perda de dados, instrugcoes eletronicas ou software de sistemas
computacionais;

g) falta de manutencdao, manutengao inadequada, entendendo-se como tal
aquela que nao atenda as recomendagdoes minimas especificadas pelo
fabricante, ma conservacgao, deficiéncia de funcionamento, defeito de fabricagao
ou de material, erro de projeto, instalagao, montagem e/ou teste;

h) falhas ou defeitos preexistentes a contratagdao desta cobertura, que ja eram
de conhecimento do Segurado ou de seus representantes, independentemente
de serem ou nao de conhecimento da Seguradora;

i) danos que estejam abrangidos por garantia de fornecedor, fabricante ou
instalador; e

j) todo e qualquer tipo de dano fisico provocado em equipamentos com mais de
60 (sessenta) meses, apurados entre a data da emissao da Nota Fiscal do bem
segurado e o inicio de vigéncia do seguro.

SUBTRAGAO DE BENS

1. Garante o pagamento das indenizagdes até o LMI — Limite maximo de indenizacao
contratado para a cobertura decorrente dos riscos abaixo:

a) subtragdo cometida, mediante a ameaca direta ou indireta ou emprego de violéncia
contra o segurado, aos equipamentos, maquinas e acessoérios amparados pelo
seguro.

b) subtracdo cometida mediante arrombamento de obstaculo em que estava guardado
a maquina, equipamento ou acessorios, desde que tenha deixado vestigios materiais
evidentes ou tenha sido constado por inquérito policial.

Obs. Obstaculo: entende-se por obstaculo o meio material para impedir o acesso até
0 bem segurado, ndo podendo este ser instalado no proprio bem.

2. Além das exclusoes previstas no item 8 destas Condi¢goes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) as despesas fixas;

b) a perda de aluguel,;

c) queda, quebra, amassamento ou arranhadura;

d) desaparecimento inexplicavel e/ou simples extravio do bem segurado;

e) a responsabilidade civil;
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f) subtragdao em virtude da ocorréncia de incéndio, explosao, tumultos,
vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos,
queda de aeronaves e engenhos aéreos e eventos da natureza;

g) perdas ou danos resultantes de extorsao, extorsao mediante sequestro e
extorsao indireta, conforme definicao dada pelo Cédigo Penal Brasileiro;

h) subtragao praticada por funcionarios ou prepostos, mancomunados ou nao
com terceiros;

i) destreza de qualquer natureza;

j) qualquer dano em decorréncia do abandono ao bem segurado;

k) qualquer outra modalidade de (subtragao) nao prevista nas alineas “a” e “b”
do item 1 desta cobertura;

I) simples desaparecimento, estelionato, apropriagao indébita e extravio;

m) furto simples.

Il - COBERTURAS ADICIONAIS

As coberturas adicionais somente podem ser contratadas em conjunto com a
cobertura basica.

RESPONSABILIDADE CIVIL

1. A seguradora garantira, até o limite do LMI contratado, o pagamento ou o reembolso
das indenizagdes pelas quais o segurado vier a ser responsabilizado civilmente. A
liquidagao do sinistro podera ocorrer por meio de acordo celebrado pela Seguradora
diretamente com o terceiro prejudicado, por acordo judicial ou extrajudicial com a
anuéncia da Seguradora, ou por sentencga judicial definitiva. O terceiro prejudicado
podera acionar a Seguradora em conjunto com o Segurado, nos termos da lei.

Em caso de ocorréncia ou reclamagao que possa acionar esta cobertura, o Segurado
obriga-se a:

a) Comunicar imediatamente a Seguradora qualquer notificacdo, citacdo ou
reclamagao que receber, bem como a existéncia de qualquer processo judicial ou
extrajudicial.

b) Colaborar com a Seguradora em sua defesa, fornecendo todos os documentos e
informagdes solicitados.

c) Nao fazer qualquer acordo, pagamento ou transagao com o terceiro prejudicado
sem a prévia e expressa autorizacdo da Seguradora.

d) Empreender seus melhores esforgos para informar ao terceiro prejudicado sobre a
existéncia desta apdlice de seguro.
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DANOS ELETRICOS

1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) estabelecido na
apolice, a indenizagao por danos com fuséo, carbonizagdo, queima ou derretimento
de fios, enrolamentos, circuitos e aparelhos elétricos e eletrbnicos por calor provocado
por eletricidade grada artificialmente em decorréncia de condi¢ao acidental. Subita e
imprevista.

E vedada a contratagéo desta garantia para equipamentos que possuam mais de 60
(sessenta) meses, apurados entre a data da emissao da Nota Fiscal do bem segurado
e o inicio de vigéncia do seguro.

Caso ocorra o pagamento de prémio para esta garantia de forma equivocada, a
Seguradora devera ressarcir o segurado no prazo de 15 (quinze) dias.

2. Além das exclusoes previstas no item 8 destas Condi¢oes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) danos elétricos decorrentes de causa mecanica (quebras, trincas,
amassamentos, etc.);

b) danos em consequéncia de curtos-circuitos causados por alagamento,
inundagao, ressaca ou maremoto ou pela infiltracdo paulatina (continua,
intermitente e/ou periédica) de agua, ou qualquer outra substancia liquida;

c) sobrecarga, isto é, por carga ou operagao que exceda a capacidade normal
de operagao dos equipamentos segurados;

d) inadequacao ou insuficiéncia de demanda de energia elétrica instalada na
rede elétrica onde o equipamento estiver conectado;

e) desligamento intencional de dispositivo de seguranca ou de controles
automaticos;

f) perda de dados, instrugcées eletrobnicas ou software de sistemas
computacionais.

g) falta de manutencdao, manutencado inadequada, entendendo-se como tal
aquela que nao atenda as recomendagdes minimas especificadas pelo
fabricante, ma conservacgao, deficiéncia de funcionamento, defeito de fabricagao
ou de material, erro de projeto, instalagao, montagem e/ou teste;

h) falhas ou defeitos preexistentes a contratagdao desta cobertura, que ja eram
de conhecimento do Segurado ou de seus representantes, independentemente
de serem ou nao de conhecimento da Seguradora;

i) danos que estejam abrangidos por garantia de fornecedor, fabricante ou
instalador;

Gente Seguradora S.A.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888
gente

Pagina 62 de 119



A" 3

v

y ¢ gente
Lv‘

j) todo e qualquer tipo de dano elétrico provocado em equipamentos com mais

de 60 (sessenta) meses, apurados entre a data da emissao da Nota Fiscal do
bem segurado e o inicio de vigéncia do seguro.

3. Além dos bens/interesses relacionados na Clausula 62 — “Bens/Interesses Nao
Garantidos” das Condi¢coes Gerais, nao estao cobertos:

a) lampadas, valvulas, tubos, ampolas, fusiveis, starts (inclusive Raios X e
semelhantes), laser, relés térmicos, resisténcias, baterias, acumuladores de
energia, valvulas termidnicas (inclusive de raio-x), contatos elétricos (de
contadores e disjuntores), escovas de carbono, materiais refratarios de fornos,
bobinas de fornos de indugao, bem como todos aqueles bens que necessitem
de substituicao peridédica;

b) componentes mecanicos (tais como rolamentos, engrenagens, buchas,
correias, eixos e similares), ou quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e
similares), bem como a mao-de-obra aplicada em sua reparagao ou substituigao,
mesmo que em consequéncia de risco coberto. Estdao cobertos, no entanto, o
O6leo isolante elétrico, isoladores elétricos, armarios metalicos de painéis
elétricos e transformadores e eletro dutos, desde que diretamente afetados pelo
calor gerado no evento, e que sejam necessarios sua substituicao ou reparos;

c) perda de dados, instrugoes eletronicas ou software de sistemas de
computadores.

d) desgaste pelo uso, deterioragcao gradativa de qualquer parte do objeto
segurado, inclusive por quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas,
oxidagoes, ferrugem, fuligem, escamacgoes, incrustagoes e corrosiao. Porém, em
caso de acidente indenizavel causado por uma pega, componente ou qualquer
elemento do equipamento coberto que estiver afetado pelos eventos acima
relacionados, os danos serao indenizaveis, exceto o custo de reposi¢ciao ou
reparo da pecga que tenha causado o acidente, por estar afetada;

e) utilizacao inadequada, forcada ou fora dos padroes recomendados pelo
fabricante;

f) cabos de alimentagao de energia elétrica que nao fagam parte integrante do
equipamento eletrénico segurado;

g) cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos;

h) quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam
conectados aos bens segurados;

i) materiais e pegas auxiliares (como, por exemplo, disquetes, “pens drives”,
fitas, formularios para impressao);

j) equipamentos quando mercadorias do segurado;
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k) equipamentos utilizados fora do local segurado;

I) acidentes ocorridos envolvendo equipamentos expostos ao ar livre, em
varandas, terragcos e edificagdes abertas ou semiabertas, tais como galpodes,
barracoes e semelhantes;

m) tela de plasma com mais de 6 anos apés a fabricagao.
4. Participacao Obrigatéria do Segurado:
O segurado participara dos prejuizos com o valor estipulado na apdlice.

Esta cobertura de Danos Elétricos tem Limite Maximo de Indenizacao igual a 100%
(cem por cento) do limite maximo de indenizagéo do equipamento coberto.

DANOS POR AGUA/LIQUIDO

1. Esta cobertura garante ao segurado, até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado, o pagamento da indenizagdo por danos materiais, causados aos bens
descritos na apolice ou certificado de seguro em decorréncia de danos de origem
acidental e involuntaria causados por agua ou qualquer substancia liquida.

2. Além das exclusoes previstas no item 8 destas Condi¢goes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) danos elétricos decorrentes de causa mecanica (quebras, trincas,
amassamentos, etc.);

b) danos em consequéncia de curtos-circuitos causados por alagamento,
inundacao, ressaca ou maremoto ou pela infiltragdo paulatina (continua,
intermitente e/ou peridédica) de agua, ou qualquer outra substancia liquida;

c) sobrecarga, isto é, por carga ou operagao que exceda a capacidade normal
de operagao dos equipamentos segurados;

d) inadequacao ou insuficiéncia de demanda de energia elétrica instalada na
rede elétrica onde o equipamento estiver conectado;

e) desligamento intencional de dispositivo de seguranga ou de controles
automaticos;

f) perda de dados, instrugcoes eletronicas ou software de sistemas
computacionais.

g) falta de manutengcdao, manutengado inadequada, entendendo-se como tal
aquela que nao atenda as recomendagées minimas especificadas pelo
fabricante, ma conservacgao, deficiéncia de funcionamento, defeito de fabricagao
ou de material, erro de projeto, instalagao, montagem e/ou teste;
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h) falhas ou defeitos preexistentes a contratagdao desta cobertura, que ja eram
de conhecimento do Segurado ou de seus representantes, independentemente
de serem ou nao de conhecimento da Seguradora;

i) danos que estejam abrangidos por garantia de fornecedor, fabricante ou
instalador;

j) todo e qualquer tipo de dano elétrico provocado em equipamentos com mais
de 60 (sessenta) meses, apurados entre a data da emissao da Nota Fiscal do
bem segurado e o inicio de vigéncia do seguro.

3. Participagao Obrigatéria do Segurado:
O segurado participara dos prejuizos com o valor estipulado na apdlice.

Esta cobertura de Dano por agual/liquido tem Limite Maximo de Indenizagao igual a
100% (cem por cento) do limite maximo de indenizagao do equipamento coberto.

RATEIO PARCIAL

1. Esta cobertura garante a ndo aplicagdo da clausula de rateio nas coberturas
contratadas na modalidade Primeiro Risco Relativo, desde que a Importancia
Segurada (LMI) dos bens danificados seja igual ou superior a 10% do valor do risco
total apurado.

As coberturas elegiveis para essa dispensa de rateio sao:
a) danos de causa externa;
b) incéndio, raio e exploséo.

A cobertura de Rateio Parcial aplica-se exclusivamente as situacbes em que essas
duas garantias forem contratadas como Primeiro Risco Relativo.

2. A indenizagdo maxima da cobertura de Rateio Parcial correspondera ao valor da
diferenca entre:

a) o valor que seria pago com a aplicacao da clausula de rateio, e
b) o valor que sera pago sem essa aplicagao.

Ou seja, o objetivo é eliminar a redugao proporcional da indenizagao nas coberturas
mencionadas, desde que atendida a condi¢do minima do percentual de LMI.

3. Além das exclusodes previstas no item 8 destas Condigoes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) danos elétricos decorrentes de causa mecanica (quebras, trincas,
amassamentos etc.);
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b) danos em consequéncia de curtos-circuitos causados por alagamento,
inundagao, ressaca ou maremoto ou pela infiltragdo paulatina (continua,
intermitente e/ou periédica) de agua, ou qualquer outra substancia liquida;

c) sobrecarga, isto é, por carga ou operagao que exceda a capacidade normal
de operagao dos equipamentos segurados;

d) inadequacao ou insuficiéncia de demanda de energia elétrica instalada na
rede elétrica onde o equipamento estiver conectado;

e) desligamento intencional de dispositivo de seguranga ou de controles
automaticos;

f) perda de dados, instrugcoes eletronicas ou software de sistemas
computacionais.

g) falta de manutengcdao, manuteng¢ao inadequada, entendendo-se como tal
aquela que nao atenda as recomendagdoes minimas especificadas pelo
fabricante, ma conservacao, deficiéncia de funcionamento, defeito de fabricagao
ou de material, erro de projeto, instalagao, montagem e/ou teste;

h) falhas ou defeitos preexistentes a contratagdao desta cobertura, que ja eram
de conhecimento do Segurado ou de seus representantes, independentemente
de serem ou nao de conhecimento da Seguradora;

i) danos que estejam abrangidos por garantia de fornecedor, fabricante ou
instalador;

j) todo e qualquer tipo de dano elétrico provocado em equipamentos com mais
de 60 (sessenta) meses, apurados entre a data da emissao da Nota Fiscal do
bem segurado e o inicio de vigéncia do seguro.

PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. Quando contratada a cobertura de Perda ou Pagamento de Aluguel, a seguradora
indenizara até o limite maximo de indenizagcao contratado, decorrentes de sinistros da
cobertura basica contratada, que comprometa suas atividades e seu equipamento.

O tempo maximo de indenizagao sera de seis meses, estando o valor mensal de
indenizacao limitado a 1/6 ou 16,67% do LMI — Limite Maximo de Indenizacédo da
cobertura.

2. Riscos decorrentes de:

a) perda de aluguel: Quando o segurado for o proprietario do equipamento segurado,
a cobertura garantira o aluguel que o equipamento deixar de render por nao poder ser
alugado, por ter sido danificado em decorréncia dos eventos descritos para esta
cobertura, até o valor maximo estipulado na Apdlice/Certificado de Seguro;
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b) pagamento de aluguel a terceiros: Quando o segurado for o locatario do
equipamento segurado, a cobertura garantira o pagamento dos aluguéis que ele tera
que pagar a terceiros, se for preciso alugar outro equipamento com as mesmas
caracteristicas por ter sido danificado.

c) nos casos de pagamento de aluguel a terceiros, quando o segurado optar a
continuar com o contrato de locagéo, a seguradora garantira o valor do aluguel do
equipamento anterior a data do sinistro.

3. Além das exclusoes previstas no item 8 destas Condi¢cées Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) elevacgao dos gastos por troca de equipamento que ndo possuam exatamente
as mesmas caracteristicas do equipamento sinistrado;

b) utilizagao dos equipamentos em atividades que fogem de suas caracteristicas
normais de uso.

DESPESAS FIXAS

1. Garante ao segurado a indenizagéo até o LMI — Limite maximo de indenizagéo
contratado, o pagamento em moeda nacional das despesas fixas do segurado, na
mesma proporc¢ao da queda de seu faturamento ou produgao ocorrida em decorréncia
de sinistro das demais coberturas contratadas.

2. Em caso de indenizacédo esta sera paga até o termino do reparo, reposigao ou
indenizacao do equipamento/maquina ou acessorios.

3. Além das exclusodes previstas no item 8 destas Condi¢gdes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) despesas de aluguel que o segurado tiver que pagar a terceiros, se for
necessario alugar outro equipamento para continuagcao das suas atividades.

EQUIPAMENTOS OPERANDO EM PROXIMIDADE A AGUA

1. Garante o pagamento da indenizacdo ao segurado até o LMI — Limite maximo da
indenizagdo em moeda nacional, dos danos materiais causados ao equipamento por
dano acidental por agua, em consequéncia de operagdes do equipamento préximo a
rios, represas, mares, praias, lagos, canais e lagoas.

2. Estdo garantidas também, até o LMI maximo contratado para a cobertura, as
despesas de salvamento comprovadas e efetuadas pelo segurado durante e apds o
sinistro.

3. Além das exclusodes previstas no item 8 destas Condi¢goes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:
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a) quaisquer danos ao equipamento segurado durante o periodo de guarda,
custodia, montagem, desmontagem e inatividade do mesmo;

b) quaisquer danos causados a equipamentos que nao forem projetados e/ou
fabricados para operarem dentro da agua;

c) danos causados durante ou em decorréncia da operagao de carga e descarga
do equipamento segurado de balsas, barcos ou qualquer outro tipo de
plataforma ou embarcacgao flutuante;

d) maremotos, terremotos, tremor de terra, erupg¢ao vulcéanica, inundagao,
alagamento ou qualquer outra convulsao da natureza.

GARANTIA INTERNACIONAL

1. Garante ao segurado o pagamento da indenizagdo por danos materiais de
quaisquer acidentes involuntarios, limitado ao LMI — Limite maximo de indenizagao,
ocorridos em territério internacional causados as maquinas, equipamentos e
acessorios segurados e descritos na apdlice de seguros e que tenham contratado esta
cobertura, sendo essa a extensao das demais coberturas contratadas, observando as
exclusdes constantes nas condigdes geras do produto.

2. Além das exclusoes previstas no item 8 destas Condi¢goes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) danos elétricos decorrentes de causa mecanica (quebras, trincas,
amassamentos, etc.);

b) danos em consequéncia de curtos-circuitos causados por alagamento,
inundacao, ressaca ou maremoto ou pela infiltragdo paulatina (continua,
intermitente e/ou peridédica) de agua, ou qualquer outra substancia liquida;

c) sobrecarga, isto é, por carga ou operagao que exceda a capacidade normal
de operagao dos equipamentos segurados;

d) inadequacao ou insuficiéncia de demanda de energia elétrica instalada na
rede elétrica onde o equipamento estiver conectado;

e) desligamento intencional de dispositivo de seguranga ou de controles
automaticos;

f) perda de dados, instrugcoes eletrobnicas ou software de sistemas
computacionais.

g) falta de manutengcdao, manutengado inadequada, entendendo-se como tal
aquela que nao atenda as recomendagées minimas especificadas pelo
fabricante, ma conservacao, deficiéncia de funcionamento, defeito de fabricagao
ou de material, erro de projeto, instalagao, montagem e/ou teste;
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h) falhas ou defeitos preexistentes a contratagdao desta cobertura, que ja eram
de conhecimento do Segurado ou de seus representantes, independentemente
de serem ou nao de conhecimento da Seguradora;

i) danos que estejam abrangidos por garantia de fornecedor, fabricante ou
instalador;

j) todo e qualquer tipo de dano elétrico provocado em equipamentos com mais
de 60 (sessenta) meses, apurados entre a data da emissao da Nota Fiscal do
bem segurado e o inicio de vigéncia do seguro.

VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E QUEDA DE GRANIZO

1. Garante ao segurado o pagamento da indenizagao por danos materiais diretos,
limitado ao LMI — Limite maximo de indenizagdo, aos equipamentos, maquinas e
acessorios armazenados em boxes alugados. Os danos materiais diretos aqui
descritos sdo os causados por Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Queda de
Granizo aos bens segurados e causados pelo destelhamento do Box Locado.

2. Também estdo garantidas o reembolso das despesas decorrentes de medidas
tomada para a redugao dos prejuizos e despesas de salvamento, limitada ao LMI —
Limite maximo de indenizagao desta cobertura.

3. Além das exclusoes previstas no item 8 destas Condi¢goes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) bens (maquinas, méveis, utensilios, matérias-primas e mercadorias) ao ar
livre;

b) qualquer tipo de estrutura, inclusive toldos, com cobertura em lona, plastico,
nylon, materiais similares ou derivados;

c) danos decorrentes de entrada de agua causada pela falta de conservagao de
telhados e calhas e transbordamento devido ao acumulo de sujeira, e/ou ma
conservacao das instalagoes de agua do imével;

d) danos decorrentes da entrada de agua provocada pela inexisténcia e/ou
insuficiéncia do sistema de escoamento;

e) danos causados por gelo derretido, bem como pelo entupimento e/ou
rompimento de calhas e tubulagées do Imével segurado por qualquer causa,
exceto entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagées causados por
granizo;

f) quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;
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g) inundagdao ou alagamento, causado por transbordamentos de rios e/ou
enchentes de quaisquer espécies que causar danos a qualquer parte do
estabelecimento segurado;

h) desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio,
defeito visivel, corrosao, incrustagao, ferrugem;

i) arranhdes em superficies pintadas ou polidas;
j) dano a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tragao propria;

k) entende-se por veiculo, qualquer meio mecéanico de transporte de pessoas ou
coisas;

I) danos causados pela agao da chuva e/ou granizo, salvo se consequente do
evento coberto.

DANOS POR PRAGA

1. Garante ao segurado o pagamento da indenizag&o por danos materiais, limitado ao
LMI —Limite maximo de indenizacdo, aos equipamentos, maquinas e acessorios
segurados e descritos na apdlice de seguros, armazenados em box locados,
decorrentes de danos por cupins ou ratos.

2. Os danos serao cobertos se 0 box locados estiverem com a dedetizagao, para
cupins e ratos, em dia com validade de seis meses entre as dedetizagdes.

3. Além das exclusodes previstas no item 8 destas Condigoes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) Estrutura do local onde os bens estao armazenados.

DANOS POR VAZAMENTO DE TANQUES E TUBULAGAO

1. Garante ao segurado o pagamento da indenizag&o por danos materiais, limitado ao
LMI —Limite maximo de indenizagdo, aos equipamentos, maquinas e acessorios
segurados e descritos na apdlice de seguros, armazenados em box locado,
decorrentes de vazamento de agua, ou derrame de agua por rompimento de
tubulagcbes e encanamentos da rede interna de esgoto e de agua, assim como dos
reservatorios de agua do local.

2. Além das exclusoes previstas no item 8 destas Condi¢oes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) Bens e mercadorias nao pertencentes ao segurado;

b) Danos ocasionados por negligéncia do segurado.
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1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. A aceitagdo do seguro por parte da Seguradora estara sujeita a analise do risco,
segundo metodologia e critérios técnicos definidos pela Seguradora. Em
conformidade com a legislagdo, os critérios de subscricdo n&o poderéo resultar em
discriminagao social ou ser prejudiciais a livre iniciativa empresarial.

1.2. O reqgistro do produto é automatico e néo representa aprovagao ou
recomendacao por parte da Susep.

1.3. O Segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da

sociedade seguradora no sitio eletrébnico www.susep.gov.br.

1.4. A Seguradora é responsavel por todos os atos e omissdes praticados por seus
representantes e prepostos, ainda que temporarios, vinculando-se para todos os fins
de direito no ambito deste contrato.

1.5. Ainterpretacdo e a execugao de todas as clausulas deste contrato de seguro
serdo pautadas pelo principio da boa-fé, que obriga tanto o Segurado quanto a

Seguradora.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado identificado na apdlice,
0 pagamento de uma indenizagao por prejuizos que ele possa sofrer em consequéncia
direta da realizagio dos riscos cobertos pela apdlice, observados o Limite Maximo da
Garantia (LMG) da apdlice e os Limites Maximos de Indenizacao (LMI) fixados por
Coberturas Contratadas, e, ainda, as demais Condi¢cdes Gerais aplicaveis.

2.2. Salvo disposicdo em contrario nas Condi¢coes Gerais de qualquer cobertura, os
eventos previstos e cobertos por este seguro, restringem-se aqueles ocorridos no(s)
local(is) segurado(s) expressamente mencionado(s) na apdlice de seguro e desde que
ocorridos durante a sua vigéncia, bem como devidamente comunicados pelo

Segurado imediatamente apds tomar conhecimento da sua ocorréncia a Seguradora.
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2.3. DO INTERESSE DO SEGURADO

2.3.1. A eficacia deste contrato de seguro depende da existéncia de interesse legitimo
do Segurado na conservagao do bem no momento da contratagdo e durante toda a
sua vigéncia.

2.3.2. O contrato sera nulo caso seja impossivel a existéncia do interesse seguravel.
2.4. Se uma das partes celebrar este contrato sabendo da impossibilidade ou da prévia

realizag&o do risco, pagara a outra o dobro do valor do prémio estipulado.

3. DEFINICOES

Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

3.1. Aceitagao do Risco: ato de aprovagéo pela Seguradora de proposta de seguro
efetuada pelo Proponente para cobertura de seguro de determinado (s) risco (s), apos
analise do risco.

3.2. Acessorios: que suplementa, ajuda ou acompanha o principal, servindo-lhe de
uma forma ou de outra; que complementa; que ndo € essencial.

3.3. Acidente: qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte,
sequelas permanentes ou perda total.

3.4. Acoplado: objeto que esta unido, ligado ou engatado.

3.5. Agravagado do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou nao
da vontade do Segurado.

3.6. Apdlice: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as
coberturas contratadas e direitos e obrigagdes do Segurado e da Seguradora.

3.7. Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

3.8. Ato llicito: toda agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

3.9. Avaria: termo empregado para designar os danos aos bens segurados.

3.10. Aviso de Sinistro: comunicagcado da ocorréncia de um sinistro que o Segurado
€ obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.
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3.11. Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso
de sinistro.

3.12. Blu-Ray: é uma midia digital usada para armazenar videos em alta definigdo
(HD e 4K), jogos e grandes volumes de dados, com capacidade de armazenamento
significativamente maior do que os DVDs.

3.13. Boa-fé: no contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que
tém o Segurado e a Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de
vicios, e convictos de que agem em conformidade com a lei.

3.14. Cancelamento: dissolu¢ao antecipada do contrato de seguro.

3.15. Cartao “SIM” ou “SIM CARD” (chip): circuito impresso utilizado para
identificar, controlar e armazenar dados de telefones. Costuma armazenar dados
como: informagdes do assinante, agenda, preferéncias (configuragdes), servigos
contratados, SMS e outras informagdes além de atribuir um numero de telefone ao
aparelho.

3.16. Chat: é um sistema de troca de mensagens instantédneas, usado em aplicativos,
sites, redes sociais ou softwares, permitindo uma conversa rapida e direta entre
usuarios conectados.

3.17. Cobertura: garantia de compensagao ao Segurado pelos prejuizos decorrentes
da efetivagao do sinistro no contrato de seguro.

3.18. Condigoes Contratuais: representam as Condigdes Gerais, Condi¢des
Especiais e Condi¢des ou Clausulas Particulares de um mesmo seguro.

3.19. Condigdes Especiais: conjunto das disposi¢coes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram e prevalecem sobre
as Condicdes Gerais.

3.20. Condigdes Gerais: conjunto das clausulas da apdlice que tem aplicagéo geral
a todos os seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que
estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

3.21. Condigoes e/ou Clausulas Particulares: alteragdes especificas e particulares
relativas a cada modalidade e/ou cobertura do seguro, que alteram e prevalecem
sobre as Condi¢cdes Gerais e Especiais.

3.22. Corretor de Seguro: pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar

e promover contratos de seguro entre as Seguradoras do Mercado e o segurado. E
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um profissional autbnomo escolhido pelo segurado e seu representante legal junto a
Seguradora que também € legalmente responsavel pela efetiva entrega ao
destinatario, no prazo legal, de todos os documentos e informag¢des que lhe forem
confiados para a gestdo do seguro.

3.23. Culpa Grave: conceito utilizado nos tribunais civis quando o dano poderia ser
evitado, € equiparavel ao dolo, sendo motivo de perda de direito por parte do
Segurado.

3.24. Dano: é o prejuizo sofrido pelo segurado, indenizavel ou n&o, de acordo com as
condigdes de sua apodlice/certificado de seguro.

3.25. Dano Corporal: Acidente subito, que cause lesao fisica, que independe de
qualquer causa, e que tenha como consequéncia direta uma lesao corporal, podendo
levar a morte ou invalidez permanente, total ou parcial, inclusive de 6rgdo ou membro
que torne necessario tratamento médico, ndo incluindo Danos Morais.

3.26. Depreciagao: reducao do valor de um bem em consequéncia do uso, idade,
desgaste ou obsolescéncia.

3.27. Depreciagao Por Perda Tecnolégica: decorre de obsolescéncia, devido ao
desenvolvimento e invengdo de novos equipamentos e ainda pelo estado de
conservagao.

3.28. Despesas de Salvamento: sdo aquelas despesas incorridas pelo Segurado
com a tomada de medidas ou agdes emergenciais, apds a ocorréncia de um sinistro
coberto pelo presente contrato de seguro, de modo a minorar as consequéncias,
evitando a propagacao dos riscos cobertos, salvando e protegendo os bens ou
interesses descritos nesta apdlice/certificado de seguro.

3.29. Despesas com Sinistro: compreende os gastos relativos a assisténcia juridica
e outros gastos necessarios, efetuados pelo Segurado, com o consentimento da
Seguradora, a fim de realizar a investigagao, acordo extrajudicial ou a defesa de
qualquer reclamagao. Também os eventuais gastos incorridos pela Seguradora em
nome do Segurado com 0s mesmos objetivos citados.

3.30. Dolo: artificio fraudulento empregado por um Segurado para obrigar a
seguradora a algo que n&o assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano, assim

como a culpa grave, € risco excluido de qualquer contrato de seguro.
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3.31. Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta
sujeito o seguro.

3.32. Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o Segurado
acordam a alteragao do contrato de seguro.

3.33. Especificagao da apdlice: documento que faz parte integrante da apdlice, no
qual estéo particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

3.34. Estipulante: pessoa fisica ou juridica que contrata seguro por conta de terceiros.
Pode, eventualmente, assumir a condigdo de beneficiario, equiparar-se ao segurado
nos seguros obrigatoérios.

3.35. Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma
mesma causa passivel de ser garantido por uma apdélice de seguro.

3.36. Forga Maior ou Caso Fortuito: é o evento cujos efeitos ndo eram possiveis de
evitar ou impedir.

3.37. Franquia/Participagao Obrigatéria do Segurado nos Prejuizos: valor ou
percentual definido na apolice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos
indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

3.38. Furto Qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia modvel,
mediante destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo dos bens segurados,
desde que deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por
inquérito policial.

3.39. Indenizagao: valor devido por forga de sinistro coberto, ndo podendo
ultrapassar, em hipétese alguma, o Limite Maximo de Indenizagcdo da Cobertura
contratada e o Limite Maximo de Garantia da apdlice.

3.40. Inspecgao de Riscos (Vistoria): inspecgéao feita por peritos para verificacdo das
condi¢cdes do objeto do seguro.

3.41. Limite Maximo de Garantia: limite de indenizagao garantido por evento, em
uma apolice, decorrente da somatdria das coberturas envolvidas no sinistro.

3.42. Limite Maximo de Indenizagao (L.M.l): limite fixado nos contratos de seguro,
por cobertura, que representa o valor maximo que a seguradora ira suportar em um

risco determinado.
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3.43. Liquidagao de Sinistro: processo para pagamento de indenizagbes ao
Segurado, com base no Relatério de Regulagédo de Sinistros.

3.44. Lockout: é uma acao que impede temporariamente o acesso, funcionamento
ou participacdo em determinada atividade, sistema ou local.

3.45. Negligéncia: omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou
obrigacado. Se, decorrente de negligéncia e de forma involuntaria houver violagéo de
direito e for causado danos, o responsavel tera cometido ato ilicito culposo.

3.46. Objeto do Seguro: designacao genérica de qualquer interesse segurado sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigagdes, direitos ou garantias.

3.47. Participagcdao Obrigatéria do Segurado: participacdo Obrigatoria, de
responsabilidade do segurado, decorrente dos sinistros previstos nas coberturas
contratadas. Esse montante sera calculado conforme o valor e/ou percentual
estabelecido na apdlice de seguro.

3.48. Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelo segurado em razdo da ocorréncia
de sinistro com os bens ou interesses segurados.

3.49. Prémio: preco do seguro, ou seja, € a importancia paga pelo Segurado a
Seguradora em decorréncia da contratacdo do seguro.

3.50. Prescrigao: é o prazo que o Segurado tem para manifestar qualquer pretensao
em face da Seguradora e vice-versa. Na hipotese de o prejudicado nao se manifestar
durante o prazo prescricional previsto no Codigo Civil Brasileiro, ocorre a prescri¢ao.
3.51. Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto
a Seguradora.

3.52. Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em
contratar o seguro.

3.53. Regulagao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de
um sinistro para apuragao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com
vistas a caracterizagao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

3.54. Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o seguro.

3.55. Risco Total: termo para definir a forma de contratagcdo de cobertura em que o
Segurado no momento da contratacao estabelece o Limite Maximo de Indenizagao

(LMI) correspondente ao valor real (atual) dos bens garantidos pela mesma. Na
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hipétese de ocorréncia de sinistro garantido por esta cobertura, a Seguradora apurara
o valor real dos bens (VRA) no dia e local do sinistro e, caso o LMI da cobertura seja
inferior ao VRA, o Segurado participara dos prejuizos proporcionalmente.

3.56. Roubo: subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia movel, mediante
grave ameacga ou emprego de violéncia contra pessoa, ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela agao fisica, quer
pela aplicagdo de narcoticos ou assalto a mdo armada.

3.57. Salvados: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem
valor comercial.

3.58. Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o
seguro em seu beneficio ou de terceiros.

3.59. Seguradora: sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume os
riscos e garante o pagamento da indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro
coberto.

3.60. Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante
recebimento de prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o Beneficiario por este
indicado) por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados
eventos, desde que amparados pelas Condi¢gées Contratuais.

3.61. Sinistro: ocorréncia de acontecimentos previsto no contrato de seguro e que
cause prejuizos ao Segurado.

3.62. Software: é a parte I6gica de um sistema computacional, composta por codigos
e instrugcdes que executam tarefas especificas.

3.63. Sub-rogacao: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagao
ao Beneficiario, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos
prejuizos.

3.64. Valor em Risco: valor integral do (s) bem (s) ou interesse (s) segurado.

3.65. Valores: entendem-se como valores para efeito deste seguro: dinheiro, metais
preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, vales
refeicdes, passes de 6nibus e metrd, titulos de crédito de qualquer espécie, selos,
apdlice e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, que
representem dinheiro.

3.66. Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.
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3.67. Vistoria de Sinistro: inspecao efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a

verificar e estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.

4. RISCOS E BENS COBERTOS PELO SEGURO

4.1. Consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente descritos na apdlice e
nao excluidos nas Condigdes Gerais deste seguro.

4.2. Serao considerados bens cobertos a(s) bicicleta(s) e seus respectivos acessorios
acoplados (se cobertura adicional de acessorios devidamente contratada), desde que
estejam discriminados na apdlice.

4.3. Observadas as exclusées mencionadas na Clausula de Riscos Excluidos das
Condicdes Gerais e, as bicicletas e acessoérios (se devidamente contratados em
cobertura especifica) estardo garantidos quando:

a) utilizadas pelo segurado, seus ascendentes, descendentes e cdnjuge;

b) locadas ou destinadas a locagdo, desde que possua contrato escrito entre o
segurado e o locatario ou locador;

c) em circulagao;

d) em areas externas, desde que a bicicleta esteja acorrentada com cadeado em
barras ou argolas de ferro fixadas ao solo, guardada em box fechado ou quando
estiver em bicicletarios com controle de entrada e saida;

e) utilizadas em competi¢cdes esportivas amadoras ou profissionais.

5. BENS/INTERESSES NAO GARANTIDOS

5.1. Nao estao cobertos por qualquer cobertura do presente contrato de seguros
os danos ou perdas decorrentes direta ou indiretamente de:

a) bicicletas que se caracterizem como mercadoria do segurado;

b) bicicletas e acessérios desmontados e/ou fora de uso e/ou sucatas;

c) bicicletas, componentes e acessorios quando objeto de "Viagens de Entrega”
realizadas ou sob responsabilidade da fabrica, concessionaria, revenda ou loja
e o Segurado nao tenha tomado posse formal e efetiva do equipamento por ele
adquirido;

d) bicicletas, componentes e acessorios instalados, fixados ou acoplados em

sobre aeronaves, embarcag¢oes, locomotivas, vagoes, 6nibus, caminhées ou
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qualquer outro meio de transporte, salvo se contratada a cobertura adicional de
transportes por meios adequados, realizados por terceiros;
e) bicicletas elétricas com poténcia acima de 800 Watts;
f) baterias de qualquer espécie, mesmo quando parte integrante das bicicletas
elétricas;
g) acessorios acoplados as bicicletas tais como, mas nao limitados a:
potenciometros, GPS (sistema de posicionamento global) e similares, quando
nao contratada a cobertura adicional de acessorios.
h) agua estocada, estradas, ramal de estrada de ferro, arvores, jardins, plantas,
arbustos e quaisquer tipos de plantagao ou vegetagao;
i) vagoes, locomotivas, aeronaves e embarcag¢oes (inclusive maquinismos, suas
pecas, componentes, acessorios e objetos neles transportados, armazenados
ou instalados), salvo expressa contratagao;
j) caminhoées, automoveis, camionetas, motonetas, motocicletas e quaisquer
veiculos licenciados para uso em estradas ou vias publicas (inclusive suas
pecas, componentes, acessorios e objetos neles transportados, armazenados
ou instalados), salvo expressa contratagao;
k) animais de qualquer espécie;
I) mercadorias e/ou bens depositadas ao ar livre, salvo expressa inclusao;
m) construgodes do tipo galpao de vinilona e assemelhados, bem como os seus
respectivos conteudos;
n) bens de terceiros, em poder do Segurado, recebidos em depésito,
consignacao ou garantia, guarda, custédia ou manipulacao de quaisquer
trabalhos, exceto se inerentes as atividades do Segurado desenvolvidas no
local de risco e devidamente comprovadas qualitativa e quantitativamente;
o) bens pessoais e valores existentes no interior de veiculos ou maquinarios;
p) joias, pedras, metais preciosos, quadros, objetos de arte ou valor estimativo,
relégios, canetas de colegao, raridades, tapetes, livros, cole¢gdes e quaisquer
objetos raros ou preciosos salvo expressa contratagao na apdlice, com
respectivos valores de reposic¢ao unitarios;
q) dinheiro em espécie, cheques, livros comerciais e/ou fiscais, titulos, agoes e

quaisquer documentos que representem valores, escrituras publicas ou
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particulares, contratos, manuscritos, projetos, plantas, debuxos, maquetes,
protétipos, matrizes, clichés, modelos e moldes, selos e estampilhas, salvo
expressa contratacao;

r) mercadorias destinadas ou nao a venda;

s) bens fora de uso e/ou sucatas;

t) “software” elou sistemas de dados armazenados ou processados em
equipamentos de informatica nao comercializado no mercado (terceiros ou
customizados);

u) minas subterrdneas e outras reservas minerais localizadas abaixo da
superficie do solo;

v) linhas de transmissao e distribuigao, incluindo cabos, fios, postes, pilares,
colunas, torres e outras estruturas de suporte e equipamento de qualquer tipo
que possa estar a servigo de tais instalagoes, de qualquer natureza, com o
propésito de transmissao e distribuicao de energia elétrica, sinais de telefonia
e qualquer sinal de comunicagao, seja audio, visual e dados de informatica;

w) edificio em construgao ou reconstrugao, salvo estipulagcdao expressa nesta
apolice;

x) material rodante;

y) fitas de video, CD, DVD, blu-rays) cartao “SIM” e/ou “chip”;

z) viagens de entrega do equipamento quando realizada pela fabrica,
concessionaria, revenda ou loja, e o segurado nao tenha tomado posse formal

e efetiva do equipamento por ele adquirido.

6. RISCOS EXCLUIDOS

6.1. Este seguro nao garante o interesse do Segurado, com relagao aos prejuizos
resultantes, direta ou indiretamente de:

a) furto simples sem emprego de violéncia e que nao tenha deixado vestigio,
desaparecimento inexplicavel ou simples extravio;

b) deterioragdo gradual e manutencao deficiente (entendendo-se como tal
aquela que nao atenda as recomendagées minimas especificadas pelo
fabricante ou fornecedor;
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c) quando transportadas sem o devido acondicionamento ou sem racks/tules
especificos, se ndo contratada a cobertura adicional de Transporte por meios
adequados, realizados por terceiros;
d) quando em circulagao fora do territério nacional;
e) quando deixadas em bicicletarios, estacionamentos e em demais locais de
guarda sem a devida protegcao por cadeado, corrente ou tranca;
f) bike sobre a guarda de terceiros;
g) danos preexistentes a data de inicio de vigéncia do seguro;
h) comportamento negligente do segurado, que é caracterizado pela falta de
cuidado ou de atengao na protecao do bem segurado, no cumprimento das
obrigagoes previstas em contrato ou na comunicagdo com a seguradora,
podendo comprometer a eficacia da cobertura;
i) ma qualidade, vicio intrinseco nao declarado, ou mesmo declarado, pelo
segurado na proposta de seguro;
j) desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, fim de vida util, deterioragao
gradativa,
manutencao deficiente e/ou inadequada, operagées de reparo, ajustamento e
servicos de manutencao dos bens / interesses garantidos, erosao, corrosao,
ferrugem, oxidagao, incrustagcao, fadiga, fermentagao e/ou combustao natural
ou espontanea e fim de vida util;
k) atos de autoridade publica, salvo para evitar propaga¢ao de danos cobertos
por este seguro;
I) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢cao, revolu¢gao, motim,
confisco, nacionalizagao, destruicao ou requisi¢gao decorrentes de qualquer ato
de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer
ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por
qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubar pela for¢ga o governo ou
instigar a sua queda, pela perturbacao de ordem politica e social do pais, por
meio de guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas, e, ainda, atos terroristas,
cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com documentagcao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,

independentemente de seu propédsito e desde que tenha sido devidamente
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reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente;

m) dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante
de qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem como
a utilizagao ou operagao como meio de causar prejuizo, de qualquer computador
ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro
sistema eletrénico;

n) tumultos, greves e lock-out, salvo quando expressamente previstos como
riscos cobertos pelas coberturas contratadas;

o) qualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou
qualquer prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente de
qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente
causados por resultantes de, ou para os quais tenham contribuido fissao
nuclear, radiacées ionizantes contaminacao pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

p) qualquer prejuizo, dano, destruicao, perda e/lou reclamagdo de
responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que
devidamente comprovado pela seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistirem em falha ou mau funcionamento de
qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de
computacao eletrénica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar
e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta
data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente ap6s aquela
data;

q) qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisdao do
Segurado ou de terceiros, relacionado com a nao utilizagdo ou nao
disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo,
espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagao ou
processamento de datas de calendario. Para todos os efeitos, entende-se como
equipamento ou programa de computador os circuitos eletrénicos, microchips,
circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares

(equipamentos computadorizados), softwares (programas residentes em
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equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos
de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagoes
ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado
ou nao;
r) o sinistro decorrente de ato doloso ou culpa grave equiparavel ao dolo
praticado pelo Segurado ou pelo beneficiario. A garantia sera mantida caso o
ato doloso seja praticado por representante do Segurado ou do beneficiario, em
prejuizo destes.
s) danos e despesas emergentes de qualquer natureza e outros prejuizos
indiretos, mesmo que resultantes de riscos cobertos, exceto os previstos na
clausula 4.3 destas Condi¢coes Gerais;
t) perdas, danos ou avarias ocasionadas aos bens do Segurado pela entrada de
agua de chuva, areia, terra ou poeira no interior do equipamento, salvo se
comprovadamente em consequéncia de risco coberto por esta apolice;
u) perdas, danos ou avarias ocasionadas aos bens existentes no local do risco
por infiltragdo de agua, umidade, maresia, mofo, ferrugem e corrosao, salvo se
comprovadamente em consequéncia de risco coberto por esta apolice;
v) lucros cessantes, lucros esperados multas, juros, obrigagcoes fiscais,
tributarias, judiciais, encargos financeiros de qualquer espécie e outros
prejuizos indiretos, ainda que resultantes de um dos riscos cobertos, salvo
expressa contratacao;
w) demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;
x) riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;
y) danos morais;
z) furto qualificado, roubo, extorsao, apropriagao indébita, estelionato
praticados contra o patriménio do Segurado por seus funcionarios ou
prepostos, arrendatarios, locatarios ou cessionarios, quer agindo por conta
prépria ou mancomunados com terceiros;
aa) operagoes de reparos, ajustamentos, servicos em geral de manutengao,
salvo se decorrer de risco coberto por esta apoélice;
ab) transladacdo dos equipamentos segurados entre areas de operagao ou

locais de guarda, por helicépteros;
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ac) operagdes de icamento dos equipamentos segurados ainda que dentro do
canteiro de obras ou local de guarda, exceto quando contratada cobertura
especifica;

ad) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar,
bem como arranhées em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem
de evento coberto por esta apdlice;

ae) sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de
operagao dos equipamentos segurados;

af) negligéncia do Segurado na utilizagdao dos equipamentos, bem como na
adocao de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou
apods a ocorréncia de qualquer sinistro;

ag) roubo/furto parcial, desaparecimento de qualquer pecga, ferramenta,
acessorios ou sobressalentes;

ah) velamento de filmes virgens (ou expostos, porém nao revelados);

ai) apagamento de fitas gravadas (som e video) por agdo de campos magnéticos
de qualquer origem;

aj) danos elétricos, salvo se contratada a cobertura adicional de Danos
Elétricos;

ak) dano fisico ao bem, salvo se contrata a cobertura adicional de Danos Fisicos
ao Bem (DFB);

al) defeito de fabricagdo, execugcao de servico de manutengao, instalagao,
montagem, desmontagem e reparo;

am) danos causados e/ou provocados ao equipamento segurado quando
constatado que o segurado e/ou principal usuario tem menos que 18 anos de
idade;

an) utilizacao dos equipamentos em atividades que fogem de suas
caracteristicas normais de uso.

ap) danos decorrentes de Fungos;

aq) riscos de Engenharia Nuclear;

ar) riscos politicos;

as) vazamento e/ou poluigdo e/ou contaminagao;

at) lucros cessantes, exceto quando contratada cobertura especifica;
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au) desgaste natural causado pelo uso, deterioragao, vicio préprio, corrosao,
ferrugem, umidade, chuva;

av) quebra de maquina;

aw) abandono de equipamento;

ax) perda de mercado;

ay) sobrecarga, por carga que exceda a capacidade normal de operagao;

az) riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

ba) negligéncia, imprudéncia ou impericia do segurado na utilizacao e
manutenc¢ao dos equipamentos;

bb) equipamentos agricolas, todos e quaisquer bens diretamente utilizados nas
atividades agricolas ou florestais e aqueles que tenham sido oferecidos em
garantia de operagoes de crédito rural;

bc) vicios intrinsecos, ma qualidade ou mau acondicionamento dos objetos
segurados;

bd) fermentagao ou combustao natural ou espontanea;

be) acao de qualquer inseto ou roedor, exceto quando contratada cobertura
especifica;

bf) furto simples, sem emprego de violéncia, desaparecimento inexplicavel e
simples extravio;

bg) apropriagao ou destruigao por forgca de regulamentos alfandegarios;

bh) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar,
bem como arranhées em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem
de evento coberto por esta apdlice;

bi) operacgao de reparo e ajustamento;

bj) furto qualificado, roubo, extorsao, apropriagcao indébita, estelionato,
praticados contra o patriménio do Segurado por seus funcionarios ou
prepostos, quer agindo por conta propria ou mancomunados com terceiros;
bk) equipamentos para exploragdo, sondagem ou perfuragao terrestre de
petréleo e de gas;

bl) tumultos;

bm) operacao de carga e descarga;

bn) danos a bens do préprio segurado (causado por bens do préprio segurado);
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bo) bens de terceiros em poder do segurado;
bp) bens do segurado em poder de terceiros;

bq) danos a ascendentes, descendes.

7. AMBITO GEOGRAFICO
7.1. As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos e/ou

prejuizos ocorridos e reclamados no Territorio brasileiro.

8. FORMA DE CONTRATAGAO

8.1. A forma de contratacdo € a primeiro risco absoluto para todas as coberturas
constantes nessas condigdes gerais, ou seja, 0s prejuizos indenizaveis serao cobertos
até Limite Maximo de Indenizagao fixado na apdlice. Desta forma, na hipdtese de
sinistro parcial, ndo havera aplicacédo de clausula de rateio caso o Limite Maximo de
Indenizacéao seja inferior ao valor em risco do bem no momento do sinistro

8.2. Havera depreciacao do bem conforme sua data de fabricagdo no momento da
contratagao do seguro.

8.3. Abaixo a tabela de depreciagao por idade da bicicleta:

Idade da bicicleta a contar da data de Percentual de depreciagao

aquisicao

De 0 a 12 meses Nao ha reducéao
De 12 meses e 1 dia a 24 meses 10%

De 24 meses e 1 dia a 48 meses 25%

De 48 meses e 1 dia a 120 meses 40%

9. FRANQUIA OBRIGATORIA E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO (POS)

9.1. O segurado participara de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em
percentual ou valor, aplicado sobre o total do prejuizo apurado conforme especificado
na apoélice/certificado individual do seguro.

Gente Seguradora S.A.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888
gente

Pagina 89 de 119



7“7 gente
)‘\I‘\ g

10. ACEITAGAO, MODIFICAGAO E RENOVAGAO DA APOLICE

10.1. CONTRATAGAO E ALTERAGAO DO CONTRATO DE SEGURO

10.1.1. A contratacgéo, alteragao ou renovacéo do seguro sera feita mediante proposta
assinada pelo proponente e/ou segurado, por seu representante ou por corretor
habilitado. Cabera a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, protocolo
que identifique a proposta por ela recepcionada, com identificacdo de data e hora do
recebimento.

10.1.2. A proposta devera conter os elementos essenciais para analise dos riscos
propostos, bem como a informacdo da existéncia de outros seguros cobrindo os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, ndo sendo valida a presuncéo de que a
Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que ndo constem da proposta e,
quando for o caso, da ficha de informagdes.

10.1.3. Em caso de aceitagdo das propostas, esta passara a integrar o contrato de

seguro.

10.2. ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

10.2.1. A aceitagcdo da proposta de seguro, ou ainda, as alteragdes solicitadas que
impliguem modificagao do risco, estarao sujeitas a analise do risco.

10.2.1.1. A Seguradora tera o prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias, contados do
recebimento da proposta, para aceita-la ou comunicar sua recusa. A auséncia de
comunicagao dentro deste prazo caracterizara a aceitagao tacita do risco.

10.2.1.2. Podera solicitar documentos e/ou informagdes complementares para analise
e aceitagdo do risco, hipotese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,
voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as informag¢des ou 0s
documentos.

10.2.1.3. Caso o proponente seja pessoa fisica, a solicitacdo de que trata o subitem
anterior, podera ocorrer apenas uma uUnica vez. Caso o proponente seja pessoa
juridica, desde que a Seguradora fundamente o pedido, a solicitagdo de que trata o
subitem anterior podera ocorrer mais de uma vez.

10.2.2. A cobranga ou o recebimento, total ou parcial, do prémio pela Seguradora

também caracteriza a aceitacdo da proposta, ainda que dentro do prazo de 25 dias.
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10.2.3. Em havendo a aceitagdo da proposta de seguro, com adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia do seguro se
dara a partir da data da recepcéao de referida proposta pela Seguradora.

10.2.4. O prazo de 25 (vinte e cinco) dias ficara suspenso caso a Seguradora solicite
documentos ou esclarecimentos adicionais, voltando a correr a partir da data em que
o proponente atender a solicitagdo. A recusa da proposta devera ser sempre
justificada.

10.2.5. Nessa hipotese, é vedada a cobrancga, total ou parcial, do prémio.

10.2.6. Na hipodtese de nao aceitagdo da proposta de seguro, a Seguradora fara
comunicagao formal ao Proponente, seu representante ou corretor, apresentando a
justificativa da recusa.

10.2.7. No caso de ter havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, inicia-se um periodo da cobertura condicional, e em caso de recusa
da proposta de seguro dentro dos prazos previstos no subitem 10.2.1.1, a cobertura
do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que
o Proponente, seu representante ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento formal
da recusa.

10.2.8. Caso a proposta de seguro nao seja aceita pela Seguradora e tenha havido
adiantamento de valor para futuro pagamento, total ou parcial do prémio:

10.2.8.1. A SEGURADORA devolvera o adiantamento citado anteriormente,
deduzindo a parcela proporcional ao periodo de cobertura concedido, no prazo de 10
(dez) dias corridos a contar da data de formalizagao da recusa.

10.2.8.2. Na hipotese de a Seguradora nao efetuar a devolugdo do adiantamento
dentro do prazo previsto no subitem 10.2.8.1, acima o valor devido sera devolvido com
atualizacdo monetaria desde a data do pagamento pelo Segurado até a data da efetiva
restituicao.

10.2.8.3. Além da atualizagdo, a ndo devolugdo do prémio no prazo previsto no
subitem 10.2.8.1, implicara aplicagcao de juros moratérios de 6% a.a. (seis por cento

ao ano).
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10.3. RENOVACAO

10.3.1. A renovacado do seguro sera feita mediante nova proposta assinada pelo
proponente e/ou segurado, por seu representante ou por corretor habilitado. Cabera
a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com identificacdo de data e hora do recebimento.
10.3.2. As renovagbes do seguro deverao ser feitas exclusivamente por forma
expressa, ndo havendo renovacéo automatica.

10.3.3. Caso nao tenha interesse em renovar o contrato ou pretenda propor alteracées
nas condicbes e pregos para a nova apolice, a Seguradora devera comunicar sua
decisdo ou a nova proposta ao Segurado em até 30 (trinta) dias antes do final da
vigéncia.

10.3.4. Para a renovagéao deste contrato, o Segurado tem o direito de livre escolha de
seu Corretor de Seguros, podendo manter o corretor original ou nomear um novo

profissional habilitado para intermediar a nova proposta.

11. INICIO DE VIGENCIA DO CONTRATO DE SEGURO OU DE SUA ALTERACAO
11.1. O contrato de seguro tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas das datas para tal fim nele indicadas.

11.2. Nos contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio, o inicio de
vigéncia do seguro se dara a partir da data da recepg¢ao da proposta de seguro pela
Seguradora, ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as
partes.

11.3. Os contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas, sem
pagamento de prémio, o inicio de vigéncia do seguro devera coincidir com a data de
aceitacao da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre

as partes.
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12. APOLICE

12.1. A emissao da apdlice ou endosso quando aceitos sera feita em até 15 (quinze)
dias uteis a partir da data de aceitagdo da proposta de seguro.

12.2. Deverao constar da apdlice, além destas Condigdes Gerais e das Condi¢des
Particulares para as coberturas efetivamente contratadas, as seguintes informagdes:
a) a identificagdo da Seguradora, com o respectivo CNPJ;

b) o numero do processo administrativo da SUSEP que identifica o plano
comercializado;

c¢) as datas de inicio e fim de sua vigéncia;

d) as coberturas contratadas;

e) o LMG da apdlice e o Limite Maximo de Indenizagao, por cobertura contratada;

f) o valor do prémio a vista e a data limite para seu pagamento, se contratado desta
forma;

g) o valor do prémio fracionado e de cada uma das parcelas, bem como a taxa de
juros pactuada, o numero de parcelas e sua periodicidade, se contratado desta forma;
h) o nome ou a razao social do Segurado;

i) 0 nome ou a razao social do beneficiario, quando for o caso;

j) o CPF ou CNPJ do Segurado.

12.3. O contrato de seguro pode ser comprovado por todos os meios admitidos em
direito, sendo vedada a prova exclusivamente testemunhal. Constituem, dentre outros
meios idéneos de comprovagao, a exibigao da apalice, da proposta aceita, juntamente

como a apresentacdo de documento que demonstre o pagamento do prémio.

13. PAGAMENTO DE PREMIO

13.1. O pagamento do prémio podera ser feito a vista ou de forma fracionada conforme
acordo entre as partes e especificado na apdlice, por meio de documento emitido pela
Seguradora, do qual constardo, pelo menos, o0s seguintes elementos,
independentemente de outros exigidos pela regulamentagdo em vigor:

a) nome ou razao social do Segurado;

b) valor do prémio;

c) data de emissdo e o numero da proposta ou apdlice do seguro;
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d) data limite para o pagamento.

13.2. Na hipotese de o prémio ser pago de forma fracionada, constarao da apdlice,
além das informacgdes previstas anteriormente:

l. os valores do prémio a vista, do prémio fracionado e de cada uma das parcelas;

Il. a taxa de juros pactuada, o numero de parcelas e sua periodicidade;

lll. os juros de mora e/ou outros acréscimos legais previstos, se previstos.

13.2.1. O boleto bancario de cobranga do prémio do seguro sera encaminhado pela
Seguradora diretamente ao Segurado, ou ao seu representante ou ao corretor no
prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis antes da data do vencimento do respectivo
documento.

13.2.2. A data limite para o pagamento do prémio a vista, ou de sua primeira parcela,
sera, no maximo, de 30 (trinta dias), contados a partir da aceitagéo da proposta e/ou
do endosso correspondente.

13.2.3. Quando a data limite para o pagamento do prémio, ou de suas parcelas
coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio
podera ser efetuado no primeiro dia util, em que houver expediente bancario, apos a
data limite.

13.2.4. Quando o pagamento for efetuado através de rede bancaria, além das
informacdes a que se refere o subitem 13.1, deverao constar, também, do documento
de cobranga, o numero da conta corrente da Seguradora, 0 nome e respectiva agéncia
do banco recebedor e, se for o caso, a informagao de que o prémio podera ser pago
em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

13.3. Fica ainda entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele se
ache efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado.

13.4. Os prémios fracionados deverao obedecer as seguintes disposicoes

a) os juros de fracionamento ndo poderao ser aumentados durante o periodo de
parcelamento;

b) o fracionamento sera efetuado sem qualquer custo adicional a titulo de despesas
administrativas;

c) a data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de
vigéncia da apdlice.
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13.5. O ndo pagamento do prémio, nos seguros com parcela unica ou o nao
pagamento da primeira parcela, nos seguros com prémio fracionado, na respectiva

data limite, implicara no cancelamento da apdlice, do aditivo ou do endosso.

13.6. INADIMPLENCIA DE PARCELAS SUBSEQUENTES A PRIMEIRA

13.6.1. O ndo pagamento de qualquer parcela do prémio subsequente a primeira na
data de vencimento resultara na obrigacdo da Seguradora de notificar o Segurado
sobre a mora.

13.6.2. A notificacdo concedera um prazo minimo de 15 (quinze) dias, contados do
seu recebimento, para que o Segurado pague a parcela vencida, acrescida dos
encargos contratuais. A notificagdo sera enviada por meio que comprove o seu
recebimento.

13.6.3. Durante este prazo de 15 (quinze) dias, a cobertura do seguro permanecera
em vigor. Se ocorrer um sinistro neste periodo, a indenizagao sera devida, podendo a
Seguradora deduzir o valor da parcela em atraso do montante a ser pago.

13.6.4. Se o pagamento n&o for efetuado ao final do prazo concedido na notificagéo,
a cobertura do seguro sera automaticamente suspensa a partir do dia seguinte, sem
a necessidade de novo aviso.

13.6.5. A notificagdo de que trata o item 13.6.2 informara também que, caso o
pagamento ndo seja realizado e a cobertura seja suspensa, o contrato sera rescindido
(cancelado) de pleno direito apdés 30 (trinta) dias do inicio da suspenséo,
independentemente de qualquer outra comunicagao.

13.6.6. A vigéncia da apdlice sera reestabelecida a partir das 24 (vinte e quatro) horas
do dia em que o Segurado pagar a(s) parcela(s) em atraso, desde que o faga antes
da rescisdo do contrato.

13.7. Na hipétese de o Segurado antecipar o pagamento do prémio fracionado, total
ou parcialmente, os juros pactuados serao reduzidos proporcionalmente.

13.8. Quando o valor das indenizacbes acarretar o cancelamento da apdlice, as
parcelas de prémio vincendas serdo deduzidas pela Seguradora do valor a ser
indenizado ao segurado, ocasido em que sera excluido o adicional de fracionamento

relativo a estas parcelas.
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13.9. Na hipétese de o Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a
prémio, 0 mesmo sera devolvido pela Seguradora no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, deduzidos os emolumentos e atualizado monetariamente, a partir da data do
recebimento do prémio pela Seguradora.

13.9.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela ndo devolugao do prémio
ao segurado, no prazo definido no subitem 13.9, sobre referido valor ja atualizado da
devolugao, incidirdo juros de mora de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

13.10. Se for verificado no curso do presente contrato que o Limite Maximo de
Indenizagao por cobertura contratada € excessivo com relagao ao valor em risco dos
interesses segurados, o Segurado podera exigir a revisao do prémio ou a resolugao
do contrato, deduzidos os emolumentos.

13.11. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos
em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

13.12. A Seguradora podera promover a cobranga judicial do prémio devido e néo
pago, caso tenha suportado o risco durante o periodo de inadimpléncia, mesmo apos

0 cancelamento do contrato.

14. OCORRENCIA DE SINISTROS

14.1. O Segurado comunicara o sinistro a Seguradora por qualquer meio de
comunicacao disponivel, imediatamente apés tomar conhecimento da sua
ocorréncia, indicando os danos sofridos e o valor estimado dos prejuizos,
informando a existéncia de outros seguros que garantam os mesmos bens e/ou
riscos, prestando todas as informagoes sobre qualquer outro fato relacionado
com este seguro, bem como fornecera todos os documentos solicitados pela
Seguradora.

14.2. O Segurado nao podera promover modificagdes no local do sinistro ou nos
bens atingidos que dificultem a apuragao de suas causas e consequéncias. A
autorizagao para reparos ou alteragoes deve ser obtida previamente junto a
Seguradora, exceto as medidas para atender interesse publico ou evitar a
agravamento dos prejuizos. O descumprimento doloso deste dever acarretara a

perda do direito a indenizagao.
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14.3. O Segurado disponibilizara a Seguradora todos os seus registros,
controles, escrita contabil e outras informagodes adicionais, além de facilitar seu
acesso as inspecgoes e verificagoes necessarias a regulacao e liquidagao dos
sinistros 'ou a outro fato relacionado com este seguro, bem como os
documentos abaixo relacionados:

a) RG, CPF, CNH;

b) Comprovante de enderec¢o;

c) Nota fiscal de compra;

d) Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.);

e) Declaragao de circunstancias do sinistro;

f) Comprovante de local do sinistro: Ingressos, comprovantes de
estacionamento etc.;

d) Registro de rastreador / GPS;

h) Fotos da bike (anteriores ao sinistro);

i) Laudo técnico ou orgamento detalhado, emitido por oficina autorizada ou
especializada;

j) Nota fiscal de reparo;

k) Fotos do dano, em diferentes angulos, mostrando niumero de série;

I) Comprovante de transporte (Nota de transporte, ticket, recibo);

m) Declaragcdo de quem transportava, descrevendo a ocorréncia;

n) Fotos do local e embalagem evidenciando modo de acondicionamento;

o) Laudo Corpo de Bombeiros;

p) Declaragao de inexisténcia de outros seguros para o mesmo bem;

q) Cépia da apuragao dos prejuizos na congénere;

r) Comprovante de pagamento da indenizagdo na congénere;

s) Copia da apolice de seguro na congénere;

t) Formulario de Autorizagao de pagamento;

u) Ata de eleigao;

v) Cépia do cartao CNPJ e Contrato Social ou Estatuto (se Pessoa Juridica).
14.4. A Seguradora podera solicitar, de forma justificada, documentos
complementares para a analise do sinistro, desde que nao constem na lista do

item 14.3. A solicitagao de tais documentos suspendera o prazo de analise, o
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qual voltara a correr no primeiro dia util subsequente a entrega da
documentacgao pelo Segurado.

14.5. As despesas razoaveis e comprovadas que o Segurado realizar para evitar
o sinistro, diminuir suas consequéncias ou proteger os bens segurados
(despesas de salvamento) serao reembolsadas pela Seguradora.

14.5.1. O Segurado tera direito ao reembolso das despesas necessarias, uteis
ou razoaveis realizadas para prevenir o sinistro ou minorar seus efeitos, ainda
que tais medidas nao tenham sido eficazes ou que o prejuizo final apurado seja
inferior a franquia.

14.5.2. O limite para o reembolso das despesas de salvamento é de 20% (vinte
por cento) do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura acionada, e seu
pagamento nao reduzira o valor do referido LMI disponivel para a indenizagao

do bem.

15. CRITERIOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

15.1. Para a apuragdo dos prejuizos de sinistros cobertos e indenizaveis, a
Seguradora se valera dos vestigios fisicos, da contabilidade, dos controles da
empresa, de informagdes tributarias junto aos 6rgaos oficiais, de informagdes e
inquéritos policiais, de informagdes de compradores, fornecedores e clientes ou
qualquer outro meio razoavel para sua conclusao.

15.2. A Seguradora podera solicitar atestados, certiddes ou resultados de inquéritos
relacionados ao sinistro, incluindo copia da certiddo de abertura de inquérito, para
melhor apuracao dos fatos. Contudo, essa solicitagdo ndo podera prejudicar o
pagamento da indenizagdo no prazo estabelecido no contrato, que devera ser
cumprido independentemente do recebimento desses documentos.

15.3. As despesas que o Segurado tiver para obter os documentos basicos e
ordinarios necessarios para o aviso e comprovagao do sinistro correrdao por sua conta.
Todas as demais despesas com a apuragao, pericia, regulacao e liquidagao do sinistro
correrao por conta da Seguradora.

15.3.1. A fixacdo dos honorarios devidos aos reguladores e peritos, custeados pela
Seguradora, observara os parametros, percentuais e valores minimos estabelecidos

na Tabela de Honorarios — Anexo |, parte integrante destas Condigdes Gerais.

Gente Seguradora S.A.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888
gente

Pagina 98 de 119



7“7 gente
)‘\I‘\ g

15.4. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apés o sinistro, nao
importam, por si, no reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizacao reclamada.
15.5. Caso, durante a regulagcédo, sejam apurados valores de prejuizos parciais e
incontroversos, a Seguradora efetuara o adiantamento de tais valores ao Segurado
no prazo de até 30 (trinta) dias, por conta da indenizagao final devida.

15.5.1. O relatério de regulacao do sinistro € um documento comum a Seguradora e
ao Segurado. Em caso de recusa total ou parcial da indenizagdo, a Seguradora
fornecera ao Segurado copia dos documentos que fundamentaram sua deciséo,

mediante solicitacao.

16. CRITERIOS PARA PAGAMENTO DE INDENIZACAO

16.1. Em toda e qualquer indenizagdo devida, além de obedecidas todas as
disposi¢cdes da apolice, sera deduzida a franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do
Segurado, se aplicavel, e o valor de eventuais salvados que permanecerem em poder
do Segurado.

16.2. A Seguradora podera mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado
em dinheiro, reparar ou repor o bem sinistrado, que foi danificado ou destruido. Em
qualquer hipdtese, devera ser observado o Limite Maximo de Indenizagdo de cada
cobertura.

16.3. Para o procedimento previsto no item 14.12, especificacbes ou outras
informacgdes e esclarecimentos necessarios, referente ao bem segurado e sinistrado.
16.4. Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer 6nus, a Seguradora
somente pagara a indenizacado diretamente ao Segurado, nos casos em que este
apresentar a competente autorizagédo do credor da garantia ou comprovar ja ter obtido
dele a liberacdo do 6nus.

16.5. Caso o segurado ndao comprove a isencdo de dnus sobre o bem segurado, a
indenizagao sera destinada ao credor da garantia, mediante anuéncia e concordancia
do segurado.

16.6. Ocorrendo sinistro que determine o pagamento de indenizag&o no valor total do
Limite Maximo de Indenizagcdo da cobertura contratada para o bem garantido e
estando o mesmo gravado com qualquer 6nus, fica pactuado que a respectiva

indenizagdo sera paga pela Seguradora diretamente ao credor da garantia,
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competindo ao Segurado pagar ao credor a diferenga de saldo devedor que exceder
o valor indenizado pela Seguradora.

16.7. Para as coberturas de responsabilidade civil, 0 Segurado n&o pode reconhecer
a sua responsabilidade, confessar a acdo, bem como fazer acordo com o terceiro

prejudicado, sem que haja expressa anuéncia da Seguradora para tais atos.

17. PRAZO PARA ANALISE E DECISAO SOBRE A COBERTURA

17.1. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para se manifestar sobre
a cobertura do sinistro, comunicando ao Segurado sua decisdo de aprovagao ou
recusa.

17.2. O prazo inicia-se com a entrega de todos os documentos listados na clausula

17.3. A recusa devera ser sempre formal e fundamentada.

18. PRAZO PARA PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

18.1. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre
a existéncia de cobertura, contado a partir da data de recebimento do aviso de sinistro
acompanhado de todos os documentos necessarios a analise.

18.2. Caso os documentos apresentados sejam insuficientes, a Seguradora podera,
de forma justificada, solicitar complementagao no maximo duas (2) vezes, hipétese
em que o prazo do item anterior ficara suspenso, reiniciando a contagem no primeiro
dia util subsequente ao cumprimento da solicitagao.

18.3. Reconhecida a cobertura, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias
para efetuar o pagamento da indenizacdo, contado da data da decisdo. O prazo
podera ser suspenso, justificadamente, nas mesmas condi¢des do item anterior.
18.4. Quando verificada a existéncia de valores parciais ja apurados, a Seguradora
devera efetuar adiantamento ao Segurado ou ao Beneficiario, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, por conta do pagamento final.

18.5. Em caso de mora no pagamento da indenizagao, incidirdo corregcado monetaria e
juros legais sobre o valor devido, sem prejuizo de perdas e danos.

18.6. Em caso de recusa total ou parcial de cobertura, a Seguradora devera
apresentar decisdo expressa e motivada, informando os fundamentos técnicos e

contratuais que embasaram a negativa. Fica assegurado ao Segurado o direito de
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acesso aos documentos produzidos ou obtidos durante a regulagéo e liquidacéao do
sinistro, ressalvados aqueles de carater sigiloso, legalmente protegido ou que possam

causar danos a terceiros.

19. SUB-ROGAGCAO

19.1. A Seguradora, apds o pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como
instrumento de cessao, ficara sub-rogada em todos os direitos e a¢gdes do Segurado
contra aqueles que, por atos, fatos ou omissdes, tenham causado os prejuizos
indenizados ou que para eles concorrido, podendo exigir do Segurado, em qualquer
tempo, os documentos habeis para o exercicio desses direitos.

§1°. O Segurado ¢ obrigado a fornecer a Seguradora, no prazo que esta indicar, todos
os documentos necessarios ao exercicio da sub-rogagao, sob pena de responder por
perdas e danos.

§2°. A Seguradora que nao exercer os direitos de sub-rogacao dentro de 30 (trinta)
dias contados da entrega dos documentos mencionados no §1°, respondera por
eventuais prejuizos decorrentes da omisséao.

19.2. Exceto em caso de dolo, ndo havera sub-rogacao se o dano for causado pelo
cbnjuge do Segurado, seus descendentes, ascendentes, parentes consanguineos ou
afins.

19.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do

Segurador, os direitos a que se refere esta clausula.

20. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DA GARANTIA E DO
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

20.1. O pagamento de indenizagao por sinistro parcial ndo implicarda em redugéo do
Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estipulado na apdlice para a cobertura acionada,
que permanecera inalterado para eventos futuros.

20.2. Ocorrendo um sinistro que resulte em indenizacéao integral do bem segurado, a
cobertura correspondente sera cancelada.

20.2.1. Em caso de aceitacdo pela Seguradora, o prémio adicional referente a
Reintegragao do Limite Maximo de Garantia e do Limite Maximo de Indenizagao sera

Gente Seguradora S.A.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888
gente

Pagina 101 de 119



7“7 gente
)‘\I‘\ g

calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término da vigéncia do
contrato.

21. CONCORRENCIA DE APOLICES

21.1. O Segurado que, na vigéncia do presente contrato, pretender obter novo seguro
sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito a qualquer indenizacéo prevista na apolice, mesmo que decorrente
de risco previsto, coberto e indenizavel.

21.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds o sinistro
que causou danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipbétese, somente com autorizacao e
anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

21.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, desde que comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro, que correrdo por conta da seguradora até
o limite maximo da garantia previsto no contrato;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de aliviar o dano ou salvar o bem;

c¢) danos sofridos pelos bens segurados.

21.4. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

21.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposic¢oes:

I. sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo

contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias,
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Participagdes Obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indenizagao da cobertura
e Clausulas de Rateio;

Il. sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizac¢ao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizag&o individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as
coberturas que n&do apresentem concorréncia com outras apolices serao as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagao. O
valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de
indenizagao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

lll. sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso |l deste artigo;

IV. se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferencga, se houver;

V. se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e
a quantia estabelecida naquele inciso.

21.6. A sub-rogacéao de salvados sera proporcional a participagao de cada seguradora
no pagamento da indenizagao.

21.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e
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distribuir a parte proporcional do valor obtido na negociagdo entre os demais
participantes.

21.8. Esta clausula n&o se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

22. PERDA DE DIREITOS

22.1. DEVER DE INFORMAR NA FORMAGAO DO CONTRATO

22.1.1. O Segurado é obrigado a prestar informagdes completas e veridicas no
questionario de avaliagao de risco fornecido pela Seguradora. As consequéncias do
descumprimento deste dever sao as seguintes:

22.1.2. Descumprimento Doloso (Ma-fé): Se o Segurado agir com dolo, omitindo ou
declarando informacdes inexatas intencionalmente, perdera totalmente o direito a
garantia, além de ficar obrigado ao pagamento do prémio vencido.

22.1.3. Descumprimento Culposo (Sem intencéo): Se o descumprimento ocorrer por
culpa, sem ma-fé, as consequéncias serao:

a) Ocorrido o sinistro: A indenizacao sera reduzida na proporgéo da diferenga entre o
prémio que foi pago e o prémio que seria efetivamente devido, caso as informagdes
corretas tivessem sido prestadas.

b) Se o novo risco for inaceitavel: Se a Seguradora comprovar que, com base nas
informacgdes corretas, ndao aceitaria o risco, o contrato sera extinto, sem direito a
indenizagcdo, mas a Seguradora devera ressarcir o Segurado de parte do prémio,

deduzidas as despesas.

22.2. AGRAVAMENTO DO RISCO

22.2. O Segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente o risco
coberto pelo contrato.

22.2.1. O Segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente e de
forma relevante o risco objeto do contrato.

22.2.2. O Segurado devera comunicar a Seguradora qualquer agravamento relevante
do risco tdo logo dela tome conhecimento. O descumprimento doloso deste dever
acarretara a perda do direito a garantia. Se o descumprimento for culposo, o Segurado
nao fara jus a garantia caso o novo risco nao seja tecnicamente aceitavel pela

Seguradora ou, caso seja, ficara obrigado a pagar a diferenga de prémio.
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22.2.3. Apd6s ser comunicada do agravamento, a Seguradora tera o prazo de 20 (vinte)
dias para, mediante notificacdo, propor um prémio adicional ou resolver o contrato,
caso nao seja tecnicamente possivel garantir o novo risco. A resolugéo do contrato
tera efeito 30 (trinta) dias apds o recebimento da notificagdo pelo Segurado, com a
devida restituicdo do prémio.

22.2.3.1. Caso haja diferenga de prémio a ser restituida ao segurado pela Seguradora,
esta sera calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer da vigéncia da apdlice.
22.2.4. Se o aumento de prémio proposto pela Seguradora for superior a 10% (dez
por cento) do valor original, o Segurado podera recusa-lo e resolver o contrato no
prazo de 15 (quinze) dias.

22.2.5. Ocorrendo o sinistro, a Seguradora somente podera recusar a indenizagéao
com base na agravacéo.

22.3. Ao tomar conhecimento do sinistro, o Segurado obriga-se a:

a) Adotar todas as providéncias necessarias e razoaveis para proteger os bens
segurados e evitar o agravamento dos prejuizos. Tais providéncias ndo serao exigidas
quando implicarem risco relevante ao Segurado, aos beneficiarios ou a terceiros, ou
quando representarem sacrificio financeiro ou pessoal acima do razoavel.

b) Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora, por qualquer meio idéneo,
prestando todas as informacdes disponiveis sobre suas causas e consequéncias.
22.3.1. O descumprimento doloso de qualquer dos deveres previstos nesta clausula
acarretara a perda do direito a indenizagao.

22.3.2. O descumprimento culposo implicara a reducdo da indenizagcdo em valor
equivalente aos prejuizos que a Seguradora comprovar ter sofrido em decorréncia da
omissao do Segurado.

22.4. O Segurado perdera o direito a indenizagao se o sinistro for provocado
intencionalmente ou se, durante ou apés o sinistro, praticar fraude, simulagao
ou apresentar documentos ou informagoes falsas com o objetivo de obter

vantagem ou indenizagao indevida.
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23. RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO

23.1. Exceto nas situagdes previstas em lei, este contrato de seguro s6 podera ser
cancelado nas seguintes hipdteses:

a) por inadimplemento do Segurado, conforme estabelecido nos subitens 13.4, 13.5.3
e 13.5.5 destas Condig¢des Gerais.

b) por perda de direito do Segurado, de acordo com o disposto no item 21 — Perda de
Direitos destas Condi¢des Gerais.

c¢) por esgotamento do Limite Maximo de Garantia da apdlice.

23.2. Caso a indenizagcdo ou uma série de indenizagdes pagas atinjam o Limite
Maximo de Indenizacdo de uma cobertura especifica, o cancelamento se aplicara
exclusivamente a essa cobertura.

23.3. O cancelamento também podera ocorrer por mutuo acordo entre o Segurado e
a Seguradora, formalizado por escrito, sendo denominado rescisao.

23.3.1. Em caso de rescisdo solicitada pela Seguradora, ela retera, além dos
emolumentos, a parte do prémio proporcional ao periodo ja decorrido.

23.3.2. Em caso de rescisao solicitada pelo Segurado, a Seguradora retera, além dos
emolumentos, o prémio calculado conforme a Tabela de Prazo Curto estabelecida no
item 13.6 destas Condi¢cdes Gerais. Para prazos nao incluidos na tabela, sera aplicado
o percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

23.4. Os valores a serem devolvidos a titulo de prémio, em caso de cancelamento do
contrato, serdo pagos no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, sujeitos a
atualizacdo monetaria conforme previsto nos itens 24.4 e 24.5 destas Condigdes
Gerais, a partir:

a) da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa do Segurado;

b) da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.
23.4.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela ndo devolugao do prémio
dentro do prazo estabelecido no subitem 22.4, incidirdo juros de mora de 6% ao ano

sobre o valor ja atualizado a ser devolvido.
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23.5. EXTINCAO DO INTERESSE OU DESAPARECIMENTO DO RISCO

23.5.1. Caso o interesse do Segurado sobre o bem ou o risco coberto por esta apolice
seja extinto ou desaparega durante a vigéncia, o contrato sera rescindido, tendo o
Segurado direito a restituicdo do prémio referente ao periodo restante, descontado
proporcionalmente o custo de contratagao.

23.5.2. Ocorrendo uma reducdo relevante do interesse, o valor do prémio sera
proporcionalmente reduzido mediante solicitacdo do Segurado, ressalvado o direito

da Seguradora as despesas de contratagdo na mesma proporgao.

24. ATUALIZAGAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS
24.1. Todos os valores constantes das apolices e/ou endossos devem ser expressos
em moeda corrente nacional, vedada a utilizagao de unidade monetaria de qualquer
outra natureza. Essa obrigatoriedade nao se aplica as operagdes contratadas em
moeda estrangeira, expressamente autorizada nos termos da regulamentagao
especifica.

24.2. As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a 1 (um) ano nao poderao conter
clausula de atualizagao de valores.

24.3. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emissdo de endosso, para alteragdo do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI)
contratado na apdlice, ficando a critério da Seguradora sua aceitagéo e alteracéo do
prémio, quando couber.

24.4. O indice pactuado para a atualizacdo de valores sera o IPCA/IBGE, ou outro
indice que vier a substitui-lo.

24.5. A atualizagdo sera calculada com base na variacdo positiva entre o indice
publicado imediatamente antes da data de exigibilidade (data ocorréncia do evento) e
o indice divulgado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

24.6. Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdo acrescidos de juros
moratdrios de 6% ao ano (seis por cento), quando o prazo de sua liquidagao superar
o prazo fixado em contrato para esse fim e serao calculados proporcionalmente a partir
do primeiro dia posterior ao término desse prazo até a data do efetivo pagamento.
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24.7. Os valores referentes a atualizagdo monetaria e aos juros de mora serdao pagos
integralmente, juntamente com os demais valores do contrato, independentemente de

notificagdo ou interpelacdo judicial.

25. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdao aqueles determinados na lei.

26. FORO E RESOLUGAO DE CONFLITOS

26.1. Foro Competente:

a) Fica estabelecida a competéncia da justica brasileira para julgar quaisquer litigios
relativos a este contrato de seguro.

b) O foro competente para as agdes judiciais movidas pelo Segurado ou Beneficiario
sera o de seu respectivo domicilio.

c¢) Fica facultado ao Segurado ou Beneficiario optar por ajuizar a agcéo no foro de
qualquer domicilio da Seguradora ou de seus agentes.

26.2. Meios Alternativos de Resolugdo de Conflitos (Arbitragem):

a) As partes poderdo, em comum acordo e por meio de instrumento especifico
assinado, optar pela resolugao de litigios por meios alternativos, como a arbitragem.
b) A arbitragem, caso escolhida, sera conduzida no Brasil e integralmente submetida

as regras do direito brasileiro.

27. TRANSFERENCIA DO SEGURO

27.1. Para que a transferéncia do seguro seja eficaz em caso de venda ou qualquer
outra forma de transferéncia da propriedade do bem segurado, o Segurado original ou
0 novo proprietario devera comunica-la a Seguradora no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da data da transferéncia do bem.

27.2. Apos receber a comunicagao, a Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias
para se for o caso, manifestar sua recusa em continuar com o contrato. A recusa s6
podera ocorrer se 0 novo proprietario nao atender aos requisitos de aceitagao de risco

da Seguradora ou se sua condi¢cao agravar o risco de forma relevante.
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27.3. A eventual recusa sera notificada ao novo proprietario e o cancelamento do
contrato ocorrera 15 (quinze) dias apds o recebimento desta notificagdo, com a
devolugao do prémio pago de forma proporcional ao periodo restante da vigéncia.

27.4. Caso a Seguradora aceite a continuidade do seguro, podera realizar o ajuste no
valor do prémio, para mais ou para menos, de acordo com o perfil de risco do novo
proprietario. Vantagens pessoais do segurado original, como bdnus por renovagao,

nao sao transferidas ao novo segurado.

28. CESSAO DO DIREITO A INDENIZACAO
28.1. O Segurado pode ceder a terceiros o seu direito de receber a indenizagao devida
em caso de sinistro. A cessao deve ser comunicada por escrito a Seguradora para

que o pagamento seja realizado diretamente ao novo credor (cessionario).

29. BENEFICIARIOS
29.1. O Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as

restricbes legais, devendo fazé-lo por escrito a Seguradora.

30. SALVADOS

30.1. Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pela apdlice, o Segurado nao
podera fazer o abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as
providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

30.2. Fica entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora
referente a guarda e/ou preservacao do salvado, ndo implicardo, necessariamente,
em reconhecimento da obrigagdo de indenizar os danos ocorridos, 0 que somente
ficara configurado apds a devida regulagao do sinistro.

30.3. Com a indenizacgao do sinistro total o salvado fica pertencendo a Seguradora, e
essa podera, a qualquer tempo, descartar ou solicitar o descarte, destruir ou recolher.
30.4. Em caso de sinistro com indenizacao parcial, o valor obtido com a venda dos
bens salvados, ou os préprios bens, sera rateado entre a Seguradora e o Segurado
na proporg¢ao do prejuizo que cada parte suportou, considerando a indenizacao paga
pela Seguradora e a franquia ou prejuizos ndo cobertos arcados pelo Segurado.
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30.5. Este artigo € um principio de conduta (o "como" a seguradora decide aceitar ou
recusar), mas € altamente recomendavel que ele conste nas Disposi¢coes Preliminares

para garantir transparéncia e evitar acusag¢des de recusa injustificada de cobertura.

31. COBERTURAS DO SEGURO
31.1. A contratagdo da Cobertura Basica “Danos a Bicicleta” sera obrigatoria. As

coberturas adicionais terao contratagao facultativa.
I. COBERTURA BASICA

DANOS A BICICLETA

1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) estabelecido na
apdlice, a indenizagao pelos prejuizos ou despesas decorrentes das situagdes abaixo,
tendo como objeto a bicicleta segurada:

a) assalto/roubo e/ou furto qualificado praticado por terceiros, dentro ou fora da
residéncia;

b) danos causados por tentativa de subtragao da bicicleta, desde que haja
vestigios da ocorréncia;

c) danos materiais causados por acidentes de causa externa (referentes a
quebra, queda, amassamento, avaria e arranhadura);

d) incéndio: combustao violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e
calor.

e) gueda de raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta
localizado o equipamento segurado e desde que haja vestigios do fato;

f) explosdo de qualquer natureza;

g) impacto de veiculos terrestres;

h) danos causados a bicicleta em razdo de acidente com o veiculo transportador
(com o devido acondicionamento em racks/tules especificos) desde que esse veiculo
esteja sendo conduzido pelo proprio segurado, seus ascendentes, seus
descendentes e seu conjuge.

2. Permanecem validas para esta cobertura todas as exclusées previstas nos

itens 5 e 6 destas Condi¢oes Gerais.
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3. Participagao Obrigatéria do Segurado:

O segurado participara dos prejuizos com o valor ou percentual estipulado na apdlice.
Il. COBERTURAS ADICIONAIS

DANOS ELETRICOS

1. Cobertura exclusiva para bicicletas elétricas.

2. Garante ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado, os danos
elétricos causados a bicicleta elétrica e aos seus acessorios, em consequéncia de
curto-circuito, variagdes anormais de tensdo, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica, bem como os danos causados
pela queda de raio.

3. Exclusoes Especificas

Além dos bens nao compreendidos e dos riscos excluidos das Condigoes
Gerais e Especiais, estdao excluidos ainda:

a) desgaste normal, deterioragao gradativa, erosao, corrosao, oxidagao, vicio
oculto, incrustacao e fadiga;

b) desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controles
automaticos;

c) defeitos preexistentes a contratagcdo desta cobertura que ja eram de
conhecimento do segurado ou de seus prepostos;

d) danos a dispositivos de protecao elétrica (fusiveis, disjuntores, reles
térmicos, interruptores, dispositivos de protegcdo contra surto, para-raios e
chaves seccionadoras), valvulas eletrénicas, resisténcias de aquecimento,
quaisquer tipos de lampadas e componentes similares, transformadores,
contatos elétricos de (contadores e disjuntores), bem como todos aqueles bens
e componentes que por sua natureza necessitem de substituicoes periddicas e
que componham quaisquer tipos de aparelhos;

e) quaisquer danos que se estenderem além dos componentes eletroeletronicos
dos respectivos equipamentos, ainda que decorrentes de danos elétricos
cobertos;
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f) danos elétricos decorrentes de alagamento, inundagao, molhadura e/ou
infiltragcao de agua, de quaisquer causas;

g) danos causados em decorréncia de inadequagcao ou insuficiéncia de
demanda de energia elétrica instalada no local do qual o equipamento seguro
esteja sendo utilizado;

h) danos decorrentes da inobservancia das condigées normais de uso
(utilizacao inadequada) e da manutengdo inadequada dos equipamentos,
entendendo-se como tal, aquela que nao atenda as recomendacgodes
especificadas pelo fabricante;

i) danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas, ma qualidade e vicios
intrinsecos;

j) sobrecarga, entendendo-se como tal as situagdoes que superam as
especificagcoes fixadas em projeto para operacao dos equipamentos ou
instalagoes;

k) danos que estejam abrangidos por garantia de fornecedor, fabricante ou
instalador;

I) inadequacgao ou insuficiéncia de demanda de energia elétrica instalada na rede
elétrica onde a bicicleta estiver conectada;

m) cabos de alimentagao de energia elétrica que nao fagam parte integrante do
equipamento eletrénico segurado;

n) quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam
conectados aos bens segurados.

4. Participacao Obrigatéria do Segurado:

O segurado participara dos prejuizos com o valor estipulado na apdlice.

RESPONSABILIDADE CIVIL (DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS)

1. Garantia Principal

1.1. A Seguradora garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, o
pagamento e/ou reembolso das quantias pelas quais o Segurado vier a ser civiimente
responsabilizado, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo

expressamente autorizado pela Seguradora, em decorréncia da manifestacdo de
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danos corporais e/ou materiais involuntarios causados a terceiros durante o uso da
bicicleta segurada.

2. Garantia Adicional de Custos de Defesa

2.1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo especifico para
Custos de Defesa, distinto e independente daquele previsto no item 1.1, conforme
indicado na apodlice, o reembolso dos custos judiciais e dos honorarios de advogados
para a defesa do Segurado nas esferas civel, criminal e administrativa, desde que
decorrentes de sinistros cobertos por esta apdlice.

3. Obrigagoes do Segurado

3.1. Em caso de sinistro ou de qualquer comunicacdo que possa gerar uma
reclamacao futura, o Segurado obriga-se, sob pena de perda de direitos, a:

a) Comunicar a Seguradora imediatamente apds o conhecimento do fato.

b) Informar os terceiros prejudicados sobre a existéncia e os detalhes desta apdlice
de seguro.

c) Cooperar plenamente com a Seguradora, fornecendo todos os documentos e
informacdes solicitados, comparecendo aos atos processuais e abstendo-se de
praticar atos que prejudiquem os interesses da Seguradora.

d) Nao reconhecer sua responsabilidade, confessar a agcdo ou realizar qualquer
acordo com o terceiro prejudicado sem a prévia e expressa autorizacdo da
Seguradora.

e) Cientificar a Seguradora tao logo seja citado para responder a qualquer demanda
judicial, disponibilizando todos os elementos necessarios para o conhecimento do
processo.

4. Acao Judicial do Terceiro Prejudicado

4.1. O terceiro prejudicado podera mover agdo judicial diretamente contra a
Seguradora, desde que o faga em litisconsércio (em conjunto) com o Segurado
responsavel pelo dano.

5. Direitos e Defesas da Seguradora

5.1. A Seguradora podera opor ao terceiro prejudicado todas as defesas que possuir
contra ele, bem como as defesas fundadas neste contrato de seguro que teria contra
o Segurado.
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5.2. A Seguradora podera, a seu critério, celebrar acordos com os terceiros
prejudicados para encerrar a disputa, o que n&o implicara o reconhecimento de
responsabilidade por parte do Segurado.

5.3. Havendo multiplos prejudicados em um mesmo evento, a Seguradora se isenta
de qualquer responsabilidade adicional apés o pagamento da totalidade do Limite
Maximo de Indenizagcdo desta cobertura, ainda que outros prejudicados de cuja
existéncia ndo tinha conhecimento se manifestem posteriormente.

6. Exclusoes Especificas

Além dos bens nao compreendidos e dos riscos excluidos das Condigées
Gerais de Riscos Diversos, estao excluidos ainda:

a) danos causados a(s) propriedade(s) do segurado;

b) danos causados pelo Segurado e/ou condutor da bicicleta a seus
ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como a quaisquer parentes
e pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;

c) qualquer dano causado sem que haja relagao com a utilizagao da bicicleta;
d) perdas, acidentes ou danos decorrentes de ato reconhecidamente perigoso
que nao seja motivado por necessidade justificada e a pratica, por parte do
Segurado/condutor, de atos ilicitos ou contrarios a lei;

e) danos materiais e/ou corporais causados a terceiros durante o periodo em
que o equipamento, roubado ou furtado, estiver em poder dos meliantes;

f) multas e fiangas impostas ao Segurado e/ou condutor da bicicleta e as
despesas de qualquer natureza relativas a agées ou processos criminais;

g) danos morais;

h) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e/ou corporais cobertos pelo presente
contrato;

i) o reembolso de indenizagao que o Segurado for obrigado a pagar por sentencga
que decretar a sua revelia (falta de apresentacao de contestacao / defesa ou por
auséncia injustificada em audiéncia designada pelo juizo/

j) danos resultantes de dolo ou culpa grave do Segurado;

k) qualquer dano causado pelo veiculo transportador da bicicleta segurada;

I) danos causados por falta de manutengao/revisao do bem segurado;
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m) danos causados a bens de terceiros em poder do segurado para manuseio

ou para qualquer outro fim.

TRANSPORTE POR MEIOS ADEQUADOS REALIZADO POR TERCEIROS

1. Esta cobertura garante as perdas e danos materiais causados as bicicletas
seguradas (até o Limite Maximo de Indenizagao contratado), quando estas estiverem
sendo transportadas regularmente, por meio terrestre, aéreo ou maritimo, em territorio
nacional, durante o periodo do trajeto/transporte. A cobertura tera validade desde que
as bicicletas estejam devidamente acondicionadas nos termos exigidos pelo
CONTRAN e o veiculo transportador esteja em conformidade legal.

2. Estardo garantidos também o extravio das bicicletas, quando o transporte for
realizado por empresa aérea, rodoviaria ou ferroviaria, desde que devidamente
comprovados pelo cartdo de embarque da bagagem (check-in) ou ticket de embarque
dos bens segurados.

A cobertura somente é devida desde o momento do despacho até recebimento do
item segurado apos o trajeto/transporte, e em territorio nacional.

3. Exclusoes Especificas

Além dos bens nao compreendidos e dos riscos excluidos das Condigoes
Gerais nos itens 5 e 6, estao excluidos ainda:

a) quando em transporte irregular e/ou ilegal;

b) quando transportadas sem o devido acondicionamento ou sem racks/tules
especificos, se aplicavel;

c) danos causados durante o transporte por motorista nao habilitado;

d) danos causados a terceiros;

e) danos causados pelo mal acondicionamento dos equipamentos ou
desrespeito a legislagao vigente;

f) qualquer tipo de dano ocasionado por acidentes nao relacionados a operacgao

de transporte da bicicleta.
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ACESSORIOS

1. Esta cobertura garante, de acordo com os riscos previstos na Cobertura Basica —
Danos a Bicicleta, a indenizacio por danos causados aos acessorios pertencentes ao
Segurado, decorrentes de acidentes ocorridos durante a utilizagdo da bicicleta
segurada, conforme discriminada na apdlice, respeitado o Limite Maximo de
Indenizac&o contratado.

2. Definicao de Acessorios

Para fins desta cobertura, consideram-se acessoérios os itens acoplados a bicicleta,
tais como — mas nao se limitando a — ciclo-computadores, potencidémetros, aparelhos
de GPS (sistema de posicionamento global) e similares.

3. Restricoes da Cobertura

a) a cobertura é valida exclusivamente durante o uso da bicicleta (pedalando);

b) aplica-se apenas aos acessorios devidamente acoplados a bicicleta segurada.

4. Exclusoes Especificas

Além dos riscos excluidos e bens nao compreendidos ja previstos nas
Condigoes Gerais do seguro, esta cobertura nao garante:

a) Danos aos acessorios quando nao estiverem em uso conjunto com a bicicleta
segurada;

b) Extravio de acessoérios deixados em veiculos, exceto quando ocorrer a
subtracao total do veiculo;

c) Acessorios que nao pertengam ao Segurado;

d) Subtracao de acessorios constantes na apodlice ou certificado de seguro,
quando deixados em locais onde o Segurado nao resida, ndao esteja hospedado
ou nao tenha autorizado a guarda, salvo mediante comprovacao documental;
e) Acessorios deixados ou armazenados ao ar livre ou em edificagoes
semiabertas, como varandas, terragos, quintais e outros locais com acesso
livre, sem necessidade de arrombamento ou rompimento de obstaculos para

subtragao.
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ASSISTENCIA BIKE GENTE

1. Quando contratada esta cobertura, a Seguradora reembolsara os gastos com mao
de obra, mediante apresentacdo de nota fiscal valida, observando os limites
estabelecidos na tabela de reembolso constante destas Condi¢des Gerais, desde que
os servigos tenham sido realizados exclusivamente na bicicleta segurada especificada
na apodlice. Os servigos previstos nesta cobertura sdo classificados como servigos
acessorios, ou seja, trata-se de atendimentos complementares ao seguro principal,
com o objetivo de oferecer suporte ao segurado em situagcbes especificas de
emergéncia ou necessidade de pequenos reparos, sem carater de manutencgao
periddica ou preventiva.

2. Servigos cobertos:

a) transporte do segurado e da bicicleta até a residéncia cadastrada, em caso de
acidente ou impossibilidade de reparo no local;

b) mao de obra para reparo ou substituicdo de camaras de ar para aros 16, 20, 24,
26,29 e 700;

¢) mao de obra para substituicdo ou regulagem de selim e canote de selim;

d) mao de obra para substituicdo ou regulagem de manetes de freio e cabos de aco;
e) mao de obra para substituicdo ou regulagem de freios dianteiro e traseiro nos
modelos cantilever, v-brake e a disco (mecanicos e/ou hidraulicos);

f) mao de obra para substituicdo de pneus e correntes;

g) mao de obra para lubrificacdo de correntes e coroas.

A Seguradora devera concordar expressamente, e antecipadamente, a autorizacao
dos reparos.

3. O Segurado devera enviar, para recebimento do reembolso, a nota fiscal contendo
o endereco do local, a descrigdao do servigo realizado, os dados da empresa ou do
prestador de servicos quando pessoa fisica, sob pena de n&o realizacdo do
pagamento. Nao serdo aceitos recibos sem valor fiscal.

4. Na medida em que os servigos forem utilizados, o valor do reembolso sera

automaticamente deduzido dos limites de reembolso descritos na tabela abaixo.

Gente Seguradora S.A.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888
gente

Pagina 117 de 119



)’C; gente

O segurado nao tera direito ao reembolso de gastos relativos a utilizagdo de mao-de-
obra contratada e/ou executada por terceiros, sem a devida anuéncia expressa da
seguradora.

As pecas necessarias para a execugao dos servicos devem ser fornecidas pelo
Segurado.

Estao excluidas assisténcias em bicicletas elétricas e bicicletas do tipo
motorizadas a combustao.

5. Tabela de Limites de Reembolso:

MAO DE OBRA / REPAROS LIMITE POR LIMITE DE
UTILIZACAO / UTILIZAGOES POR
CUSTO DE MAO VIGENCIA
DE OBRA

Em caso de acidente ou

impossibilidade de reparo no R$ 200,00 2 utilizagbes por vigéncia
local, transporte para o cliente e

a bike até a residéncia

cadastrada

Mao de obra/reparo ou troca de

camaras de ar para aro R$ 100,00 2 utilizagdes por vigéncia
16/20/24/26/29/700

Mao de obra/substituicao ou

regulagem de selim e canote de R$ 100,00 2 utilizagdes por vigéncia
selim

Mao de obra/substituiciao ou

regulagem dos manetes de freio R$ 100,00 2 utilizagbes por vigéncia
e cabos de aco

Mao de obra/substituicao ou

regulagem de freio dianteiro e

traseiro nos modelos: R$ 100,00 2 utilizagbes por vigéncia
cantilever, v-brake, a disco

(mecanicos e/ou hidraulicos)
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-VS seguradora

Mao de obra/substituicao de R$ 100,00 2 utilizagbes por vigéncia
pneus e correntes

Mao de obral/lubrificagao de R$ 50,00 2 utilizagbes por vigéncia

correntes e coroas

31.2. Este contrato € composto por diferentes garantias (coberturas). A eventual
nulidade ou ineficacia de uma das garantias contratadas nao prejudicara a validade

das demais.
ANEXO | - TABELA DE HONORARIOS

TABELA DE HONORARIOS - ANEXO |

Valor em Risco Percentual Honorarios Minimos

Até R$ 10.000,00 15% Um salario minimo vigente
De R$ 10.001,00 até R$ 20.000,00 10% R$ 1.500,00

De R$ 20.001,00 até R$ 40.000,00 8% R$ 2.000,00

De R$ 40.001,00 até R$ 60.000,00 7% R$ 3.000,00

De R$ 60.001,00 até R$ 80.000,00 6% Sem valor minimo

Acima de R$ 80.001,00 5% Sem valor minimo
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