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Prezado Segurado,

Seja bem-vindo a Gente Seguradora!

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido especialmente para
atender as suas necessidades, além de proporcionar tranquilidade e seguranga
em situagdes imprevistas.

Estamos muito satisfeitos em té-lo como Cliente.

Nés da Gente Seguradora estamos sempre buscando métodos de
trabalho que conduza a qualidade dos produtos e servigos prestados, valorizando
sobremaneira a protegéo de nossos Segurados.

Estas Condigbes Gerais contém todas as informagdes necessarias sobre o
seu seguro. Leia o material atentamente e confira em sua apdlice as coberturas
contratadas e beneficios.

No site www.genteseguradora.com.br vocé encontrara todas as
informagdes sobre a Gente Seguradora e também sobre o produto adquirido,
contando com um amplo canal de atendimento. Além disso, em caso de duvida,
vocé também pode procurar o seu Corretor de Seguros.

Canais de Atendimento:
Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC: 0800 602 0088
E-mail: sac@genteseguradora.com.br - Ouvidoria: 0800 607 0888

Atendimento para Pessoas com Deficiéncia Whats App: (51) 99993-
1300

Chat disponivel no site: www.genteseguradora.com.br.

Obrigada por ter escolhido nosso produto. A Gente Seguradora agradece
a sua confiancga e credibilidade.
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CONDIGOES GERAIS

SEGURO DE EVENTOS ALEATORIOS

SEGUROS DE PESSOAS COLETIVO

(CODIGO RAMO: 0990)

PROCESsO SUSEP:15414.002933/2010-27
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1. DEFINIGOES

1.1. Acidente Pessoal: O evento com data caracterizada, exclusivo e
diretamente externo, subito, involuntario, violento, e causador de lesao fisica, que,
por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, do
Segurado, ou que torne necessario tratamento médico, incluindo-se, ainda, neste
conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagao, a
acidente pessoal, observada legislacdo em vigor e o disposto no item 7;

b) os acidentes decorrentes de agdo da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente
coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragbes anatdbmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou
luxagdes, radiologicamente comprovadas.

f) Nao se incluem no conceito de acidente pessoal:

g) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por
acidente, ressalvadas as infeccdes, estados septicémicos e embolias, resultantes
de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

h) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito
com 0sS mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesao por Esforgcos
Repetitivos — LER, Doencas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho —
DORT, Lesédo por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirurgicas, em qualquer tempo;

i) as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto; e

j) as situagcdes reconhecidas por instituicbes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria", nas quais o evento causador da
lesdo n&o se enquadre integralmente na caracterizagao de invalidez por acidente
pessoal, conforme definido acima.

1.2.Ambito Geografico de Cobertura: Delimitacdo geografica da(s) garantia(s)
abrangida(s) pelo seguro;

1.3.Andlise do Risco: Anadlise que a Seguradora efetua em cada Proposta de
Adeséo recebida, com a finalidade de verificar o grau do risco apresentado pelos

Proponentes;
Gente Seguradora S.A. 4 de 26

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888
gente



7“7 gente
)‘\I‘\ g

1.4.Apédlice: E o documento emitido pela Seguradora formalizando a aceitacéo
da cobertura solicitada pelo Estipulante;

1.5.Capital Segurado ou Importancia Segurada: Valor maximo para a
cobertura contratada, a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do Sinistro;

1.6.Caréncia: Lapso de tempo, apurado a partir do inicio de Vigéncia do Seguro,
durante o qual o Segurado ndo tera direito a percep¢do do Capital Segurado
contratado, sendo nulo em caso de acidente pessoal;

1.7.Carregamento: Percentual incidente sobre o Prémio de seguro ou valor a ele
adicionado destinado a atender as despesas administrativas e de
comercializagio;

1.8.Certificado Individual: E o documento destinado ao Segurado, emitido pela
Seguradora no caso de contratagao coletiva, quando da aceitagdo do Proponente,
da renovagao do seguro ou da alteracdo de valores de Capital Segurado ou
Prémio;

1.9.Condi¢oes Gerais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de

seguro, estabelecendo obrigagdes e direitos da Seguradora, dos Segurados e do
Estipulante;

1.10. Contrato: Instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora,
que estabelecem as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo, e fixam os
direitos e obrigagbes do Estipulante, da Seguradora e dos Segurados;

1.11.Declaragao de Saude: Questionario constante da Proposta de Adeséo, que
devera ser respondido pelo Proponente, no qual o mesmo informara a
Seguradora o seu estado de saude na data da subscricdo, bem como sua
principal ocupacao, atividade ou profisséo;

1.12.Doencgas ou Lesoes Preexistentes: Sdo as doengas ou lesdes, inclusive as
congénitas, contraidas pelo Segurado anteriormente a data de sua adeséo ao
seguro, caracterizando-se pela existéncia de sinais, sintomas e quaisquer
alteracbes evidentes do seu estado de saude, e que eram de seu prévio
conhecimento na data da contratagdo do seguro e ndo declaradas na Proposta de
Adesao;

1.13. Enfermidade: Qualquer espécie de doencga, moléstia ou alteragdo na saude
de uma pessoa, devidamente diagnosticada por médico legalmente habilitado.

1.14.Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que propde a contratagdo do plano
coletivo, ficando investida de poderes de representacdo do Segurado
(Proponente), nos termos da legislagcado e regulagdo em vigor, sendo identificado
como estipulante-instituidor quando participar, total ou parcialmente, do custeio do
plano, e como estipulante-averbador quando n&o participar do custeio;

1.15.Evento Coberto: E o acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de
ser indenizado pelas garantias contempladas nestas Condi¢cbes Gerais;

1.16.Formulario de Aviso de Sinistro / Solicitacio de Indenizagdo: E o
documento pelo qual é feita a comunicagdo de um Sinistro a Seguradora;

1.17. Garantias (ou Coberturas): Sao as obrigagbes que a Seguradora assume
perante o Segurado quando da ocorréncia de um Evento Coberto;
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1.18. Grupo Segurado: E a totalidade do Grupo Seguravel efetivamente aceita e
incluida na Apdlice coletiva;

1.19.Grupo Seguravel: é aquele constituido pela totalidade das pessoas fisicas
que mantém vinculo anterior, de natureza nao securitaria, com o Estipulante, e
que podem aderir ao seguro, desde que atendam aos requisitos estabelecidos
nesta Apdlice e no Contrato;

1.20.Indenizagao: Valor que a Seguradora devera pagar ao Segurado quando da
ocorréncia de um Evento Coberto contratado;

1.21.Inicio de Vigéncia do Seguro: E a data a partir da qual a cobertura (evento
coberto) proposta é garantida pela Seguradora;

1.22.indice Pactuado: indice contratado para a atualizacdo monetaria dos
Prémios e Capitais Segurados, na forma indicada no Contrato e na Proposta de
Adesao;

1.23.Intervengdo Cirurgica: Todo o procedimento operatério realizado em
hospital, por médico legalmente habilitado, que envolva incisdo ou outra via de
abordagem interna no Segurado, realizada, normalmente, em ambiente cirurgico.

1.24.Médico: Profissional legalmente habilitado para exercer a medicina,
devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina, autorizado a tratar
clinicamente ou cirurgicamente a enfermidade ou lesdo que origine os eventos
cobertos pela apdlice.

1.25.Nota Técnica Atuarial: Documento que contém a descricdio e o
equacionamento técnico do plano e que devera ser protocolizado na SUSEP
previamente a sua comercializacio;

1.26.Periodo de Cobertura: Periodo durante o qual o Segurado fara jus aos
Capitais Segurados contratados;

1.27.Prémio: Valor destinado ao custeio do seguro que o Segurado e/ou
Estipulante paga(m) a Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade pela
garantia contratada;

1.28.Proponente: O interessado em aderir ao seguro, o qual passara a condi¢gao
de Segurado somente apds sua aceitagdo pela Seguradora, com o devido
pagamento do Prémio;

1.29.Proposta de Adesdo: E o documento com declaracdo dos elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o Proponente, pessoa
fisica, expressa a intengao de aderir a contratagao coletiva, manifestando pleno
conhecimento das Condi¢gdes Contratuais;

1.30.Proposta de Contratagdo: E o documento com declaracdo dos elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o interessado, pessoa
fisica ou juridica, expressa a intengdo de contratar a cobertura, manifestando
pleno conhecimento das Condi¢gdes Contratuais;

1.31.Reabilitagdo do Seguro: E o restabelecimento da cobertura contratada em
funcdo do pagamento do(s) Prémio(s) em atraso, dentro do prazo de Suspensao;

1.32.Regime Financeiro de Reparticao Simples: A estrutura técnica do seguro,
em que os prémios pagos, em um determinado periodo, deveréo ser suficientes
para pagar as indenizagbes decorrentes dos eventos ocorridos nesse mesmo
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periodo, ndo sendo prevista devolugao ou resgate de Prémios ao Segurado e/ou
ao Estipulante;

1.33.Riscos Excluidos: Sao aqueles riscos, previstos nestas Condi¢gdes Gerais
gue ndo serao cobertos pelo seguro;

1.34.Segurado: E a pessoa fisica exposta, em relacdo a qual a Seguradora
assume a responsabilidade dos riscos cobertos previstos no Contrato de Seguro;

1.35.Seguradora: E a Gente Seguradora S.A. legalmente constituida e
autorizada a operar no Pais, que assume o0s riscos inerentes as Garantias
contratadas, nos termos destas Condi¢des Gerais;

1.36.Sinistro: A ocorréncia do risco (evento) coberto, durante o periodo de
vigéncia do plano de seguro;

1.37.Suspensao: Lapso temporal em que o seguro ndo opera nenhum efeito,
ficando o Segurado sem direito a garantia contratada;

1.38.Vigéncia do Seguro: E o periodo no qual a Apdlice de seguro estad em
vigor;

1.39.Vigéncia da Cobertura Individual: E o periodo em que o Segurado esta
coberto pela(s) garantia(s) deste seguro.

1.40. Beneficiarios: Natureza Juridica do Capital Segurado Para todos os fins de
direito, o capital segurado devido em razdo da morte do segurado n&o é
considerado herangca e nao esta sujeito as dividas do falecido, sendo pago
diretamente ao(s) beneficiario(s) indicado(s) na apodlice.

1.41.Interesse legitimo: Para efeitos deste contrato, considera-se interesse
legitimo o vinculo econémico ou juridico que o segurado ou beneficiario possua
em relagdo ao bem, pessoa ou direito objeto do seguro. A garantia securitaria
somente sera aplicavel enquanto existir interesse, a inexisténcia, extingdo ou
impossibilidade do interesse legitimo implica a nulidade ou resolugéo do contrato,
conforme previsto na legislagdo vigente.

1.42. pelo exercicio de sua atividade, o corretor de seguros fara jus a comissao de
corretagem, conforme estabelecido na proposta e na apdlice.

1.43. A renovagéao ou prorrogagao do seguro, quando nao automatica ou implicar
alteracdo de cobertura ou condigdes financeiras mais favoraveis ao segurado,
podera ser intermediada por outro corretor, de livre escolha do segurado ou do
estipulante, sem prejuizo do direito a comissdo pelo corretor que efetivar a
intermediacéo.

2. OBJETIVO E GARANTIA DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento do Capital Segurado, ou
fracdo dele, ao Segurado da apolice, caso este venha a sofrer uma ou mais
intervengdes cirurgicas cobertas pelo plano de seguro, em face de sua
hospitalizagdo, observadas as definicbes e disposicbes contidas nestas
Condigdes Gerais e constantes do Contrato.
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3. RISCOS COBERTOS

O Segurado estara coberto, durante a Vigéncia do Seguro, para os procedimentos
cirurgicos contemplados na tabela anexa, sendo parte integrante destas
Condicoes Gerais.

4. RISCOS EXCLUIDOS

Estao excluidos os riscos decorrentes:

a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, explosdao nuclear
provocada ou nao, bem como contaminagdo ou exposi¢gao a
radiagdées nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica
ou bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagao,
motim, revolta, sedigcao, sublevagao ou outras perturbagées de ordem
publica ou delas decorrentes, exceto se decorrente de prestacao de
servigo militar ou atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) de Doencgas Preexistentes a contratagcao do Seguro de conhecimento
do Segurado e nao declaradas na Proposta de Adesao;

d) de furacao, ciclone, terremoto, maremoto, erup¢ao vulcanica e outras
convulsoées da natureza;

e) por atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado ou pelo
representante;

f) de aborto e suas consequéncias, exceto se decorrente de acidente
pessoal;

g) direta ou indiretamente de ato terrorista, independente de seu
propodsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido
como atentatério a ordem publica pela autoridade competente;

h) Tratamentos odontolégicos de qualquer natureza, mesmo os de
carater traumatolégico;

i) Intervencdes cirargicas com finalidade estética, salvo quando
reparadoras e como conseqiiéncia imediata de trauma ou acidente
coberto pela apdlice;

j) Ceratotomia radial; mamoplastias redutoras, mesmo com possiveis
repercussées na coluna vertebral e corre¢cdo de ginecomastia
masculina;

k) Intervencodes cirurgicas visando esterilizagao, controle de natalidade
ou relacionadas a métodos de anticoncepg¢ao;

I) As radiagbes cirargicas de qualquer natureza, em especial as
resultantes das modificagbes do nucleo atébmico, salvo quando
derivadas de tratamento médico;

m) Fica estabelecido, contudo, que a exclusdao por doengas ou lesdes
preexistentes descrita neste item somente sera aplicavel nos
contratos em que nao for convencionado um prazo de caréncia. Caso
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seja estipulado um prazo de caréncia para a cobertura, a Seguradora,
apo6s o término deste prazo, ndao podera negar a indenizagdo com
base na alegacao de preexisténcia, salvo se comprovar a ma-fé do
segurado no ato da contratagcdao, sendo tal comprovagao de
responsabilidade exclusiva da Seguradora e baseada nas
informagoes prestadas pelo segurado na Declaragdo Pessoal de
Saude (DPS).

n) Para Sinistros decorrentes de acidentes pessoais nao havera prazo de
caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, quando o
referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos, contados
da data de adesao ao seguro, ou de sua reconducao depois de
suspenso.

4.1 EM CASO DE SUICIDIO

4.1.1 O beneficiario nao tera direito ao recebimento do capital segurado,
quando o falecimento do titular do seguro ocorrer por suicidio, ocorrido
antes de completados 2 (dois) anos de vigéncia do seguro de vida.

41. 2 Em caso de aumento de capital segurado durante a vigéncia da
apolice, a caréncia de 2 (dois) anos prevista no item anterior sera aplicada
apenas sobre o valor do capital que foi aumentado.

41.3 O prazo de caréncia de 2 (dois) anos nao sera reaplicado nas
renovagoes do contrato.

4.1.4 Ocorrendo o suicidio dentro do prazo de caréncia aplicavel, a
Seguradora, embora isenta do pagamento do capital segurado, efetuara a
devolugao integral do montante dos prémios pagos pelo segurado para a
cobertura de morte.

4.1.5 Fica entendido que a cobertura estara garantida, mesmo dentro do
prazo de caréncia, se o suicidio for resultado de grave ameaga ou de
legitima defesa de terceiro, desde que devidamente comprovado.

5. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
O seguro dara cobertura durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, em qualquer
local do pais em que esteja o Segurado.

6. CARENCIA

6.1 O prazo de caréncia estabelecido para os procedimentos cirurgicos, previstos
na tabela de Intervengbes Cirurgicas que se encontra como anexo destas
Condicdes Gerais, sao:

Intervengéo cirurgica: 120 (cento e vinte) dias e
Parto: 180 (cento e oitenta) dias.

Para Sinistros decorrentes de acidentes pessoais ndo havera prazo de caréncia,
exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo
correspondera a dois anos ininterruptos, contados da data de ades&o ao seguro,
ou de sua reconducao depois de suspenso.
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Em caso de renovacao da apdlice, ndo sera iniciado novo prazo de caréncia para
a cobertura prevista, exceto para a inclusdo de novos segurados no grupo
seguravel.

6.2 Nao serao estipulados novos prazos de caréncia nos casos de renovagao da
apolice.

6.3 Caso o sinistro com cobertura venha a ocorrer durante o periodo de caréncia,
a Seguradora, embora isenta do pagamento do capital segurado, devolvera ao
beneficiario (em caso de morte) ou ao proprio segurado (nos demais casos) a
totalidade dos prémios pagos para a respectiva cobertura.

6.4 Uma vez estipulado e cumprido o prazo de caréncia para uma determinada
cobertura, a Seguradora ndo podera negar o pagamento da indenizagdo sob a
alegacédo de doenga ou lesao preexistente a contratacdo do seguro, exceto em
caso de comprovada ma-fé do segurado no ato da contratagcdo, sendo tal
comprovagao de responsabilidade exclusiva da Seguradora e baseada nas
informacgdes prestadas pelo segurado na Declaragdo Pessoal de Saude (DPS).

6.5 PRESCRIGAO E SUSPENSAO

6.5.1. Prescrevem em 1 (um) ano, contado da ciéncia da recusa expressa e
motivada da seguradora, as pretensdes do segurado para exigir indenizagéao,
capital, reserva matematica, prestagdes vencidas ou restituicdo de prémio.

6.5.2 Prescrevem em 3 (trés) anos, contados da ciéncia do fato gerador, as
pretensdes dos beneficiarios ou terceiros prejudicados para exigir indenizagéo,
capital, reserva matematica ou prestacdes vencidas

6.5.3 A prescricdo sera suspensa uma unica vez quando houver pedido de
reconsideracdo da recusa, cessando na data da comunicagdo da decisao final
pela seguradora.

6.5.4 As caréncias e franquias aplicaveis a cada cobertura estdo localizadas, de
forma expressa e individualizada, nas respectivas secdes de Coberturas desta
Condicao Geral e Condicao Especial.

7. ACEITAGAO DO SEGURO

7.1. A proposta, assinada obrigatoriamente pelo Estipulante/proponente ou seu
representante legal, devera ser entregue a seguradora. As condi¢des gerais deste
seguro deverdao estar a disposi¢cao do Estipulante e dos segurados, quando da
apresentacao da proposta. Na proposta constara clausula na qual o proponente
declara ter conhecimento prévio da integra das Condi¢cdes Gerais.

7.2. Poderao ser admitidas no seguro as pessoas fisicas com idade minima de
16 (dezesseis) anos e maxima de 80 (oitenta) anos, conforme determinado na
Proposta de Adesao.

7.3. O Proponente obriga-se a declarar, na Proposta de Adesdo, as doencgas,
lesdes ou sequelas fisicas de que seja portador.

7.4. Para aceitacdo da Proposta de Adesdo, a Seguradora podera exigir
comprovacdao de renda e/ou provas de saude, tais como declaracao
complementar de saude e/ou de atividade laborativa, relatério médico, exames
especificos e pericia médica.
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7.5. A aceitagdo da Proposta de Adesdo sera automatica, caso nao haja
manifestagdo em contrario por parte da Seguradora, no prazo maximo de 25
(vinte e cinco) dias contados a partir da data do registro de recebimento por parte
da Companhia.

7.6. A solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitacdo do
risco ou da alteragao proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante este
prazo. Neste caso, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias ficara suspenso, voltando a
correr a partir da data em que se der a entrega da documentagéo.

7.7. A Seguradora comunicara ao proponente, em suporte duradouro (como
correspondéncia fisica, mensagem eletrbnica acessivel ou outro meio idéneo,
legivel e que possa ser comprovado), a aceitagdo, a recusa ou a solicitagdo de
documentos adicionais relativos a proposta. Em caso de recusa, esta sera
expressamente motivada. O proponente sera previamente informado sobre as
informagdes obrigatorias e as consequéncias do descumprimento do dever de
informar.

7.8. A ndo aceitagao da Proposta de Adesao sera comunicada pela Seguradora
por escrito ao interessado, justificando a recusa, fundamentada na legislagao
vigente, com a consequente devolugado dos valores porventura ja pagos, conforme
subitem 10, considerada a suspensao quando houver.

7.9. No caso de recusa de risco, o valor pago a titulo de Prémio devera ser
restituido ao Segurado e/ou ao estipulante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos a contar da formalizagdo da recusa pela Seguradora. Nesse caso, 0
proponente tera cobertura do seguro entre a data de recebimento da proposta
com adiantamento do prémio e a data de formalizacao da recusa.

7.10. Aceita a Proposta de Ades&o, a Seguradora expedira o respectivo
Certificado Individual do Seguro.

7.11. E obrigatéria a emissao e posterior envio do Certificado Individual, no inicio
de vigéncia do Contrato de seguro respectivo e em cada uma das renovagdes
subsequentes.

7.12. E nula de pleno direito a adesdo do interessado que prestar declaracdes
falsas, errbneas ou incompletas na Proposta de Adesao, adulterando ou omitindo
circunstancias que possam influenciar a avaliacdo do risco e na sua aceitacéo
pela Seguradora.

7.13. A nulidade da inscricdo, em razdo das causas mencionadas no subitem
precedente, acarretara a perda de todos os direitos relativos ao seguro, bem
como dos valores correspondentes a Prémios pagos, nos termos do Artigo 766 da
Lei n.° 10.406/2002.

7.14. As obrigagcbes da Seguradora decorrentes da cobertura contratada,
somente serdo exigiveis apos a aceitacdo da respectiva Proposta de Adeséo e
quitacdo, antes da ocorréncia do Evento Coberto, do(s) Prémio(s) devido(s),
observado o periodo de Caréncia.

7.15. A aceitagao do seguro estara sujeita a analise do risco.

7.16. O Segurado tem o direito de comunicar a Seguradora qualquer fato que
represente uma reducao relevante e duradoura do risco coberto, a fim de solicitar

a revisao e a correspondente redug¢ao proporcional do valor do prémio.
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a) A comunicagdo devera ser feita por meio idéneo, acompanhada da
documentagao necessaria para comprovar a alteragao do risco.

b) A Seguradora, apds o recebimento da comunicagao completa, analisara o
pedido e, caso seja constatada a efetiva e relevante redu¢do do risco,
realizara o ajuste no valor do prémio

c) A reducdo do prémio sera aplicada de forma proporcional ao tempo
restante da vigéncia da apdlice, a contar da data do recebimento da
solicitacdo pela Seguradora, ressalvados os custos de contratagcédo ja
incorridos, na mesma proporc¢ao.

d) Entende-se como redugéao relevante do risco, por exemplo, a mudanga de
profissdo para uma atividade de menor periculosidade ou a cessagao da
pratica de esportes de risco, desde que tais condigcbes tenham sido
consideradas no calculo original do prémio.

7.17 Caso a proposta de alteragado do contrato pela Seguradora, em decorréncia
do agravamento do risco, resulte em um aumento de prémio superior a 10%
(dez por cento) do valor originalmente pactuado, o Segurado tera o direito de
recusar a modificagdo e optar pelo cancelamento do seguro. A decisdo de
cancelar devera ser comunicada a Seguradora no prazo de 15 (quinze) dias,
contados da ciéncia da proposta de alteragdo, sendo o cancelamento
efetivado a partir da data de inicio do agravamento do risco.

7.18 O Segurado deve comunicar imediatamente qualquer agravamento relevante
do risco. A Seguradora tera 20 dias para cobrar diferengca de prémio ou
resolver o contrato. A resolucdo produzira efeitos 30 dias apds a notificagao
formal. Em caso de resolugao, havera restituicdo proporcional do prémio pago,
deduzidas despesas. O n&o cumprimento da comunicagdo pode gerar perda
da cobertura (dolo) ou cobranga da diferenga de prémio (culpa).

7.19 Na contratacdo do seguro que cubra a vida e/ou a integridade fisica de
terceiro, o proponente ou estipulante, conforme o caso, devera declarar
expressamente na Proposta de Adesdo ou Proposta de Contratacédo o
interesse seguravel sobre a vida e incolumidade do segurado, conforme
exigido pela legislagdo em vigor.

8. VIGENCIA E RENOVACAO

8.1.A Apdlice e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e
quatro) horas da data neles indicada.

8.2.0 periodo de cobertura e vigéncia da Apdlice sera de acordo com o
estipulado no Contrato do seguro, podendo ser renovada automaticamente uma
unica vez, nesse caso o Capital Segurado sera atualizado monetariamente,
conforme item 10, devendo as renovacbes posteriores serem feitas,
obrigatoriamente, de forma expressa. A renovagao expressa podera ser efetivada
quantas vezes se fizerem necessarias.

8.2.1. A renovacao expressa da Apodlice que ndo implicar em énus ou dever aos
Segurados ou a redugao de seus direitos podera ser feita apenas com a anuéncia
do Estipulante.
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8.3.0 periodo de Vigéncia do Seguro sera de 1 (um) ano, a contar da data de
inicio de vigéncia, conforme previsto no contrato e/ou na Apdlice.

8.4.Qualquer alteragdo na Apdlice vigente que implique énus ou dever aos
Segurados, ou que reduza seus direitos, somente podera ser realizada mediante
anuéncia expressa de Segurados que representem, no minimo, trés quartos (3/4)
do Grupo Segurado.

8.5.Caso a Seguradora ndo tenha interesse em renovar a Apdlice, devera
comunicar aos Segurados e ao Estipulante mediante aviso prévio de, no minimo,
30 (trinta) dias que antecedam o final de vigéncia da Apdlice.

8.6.A renovacao automatica ndo se aplica aos Estipulantes ou a Seguradora que
comunicarem o desinteresse na continuidade do plano, mediante aviso prévio de,
no minimo, 30 (trinta) dias que antecedam o final da vigéncia da Apdlice.

8.7.As Propostas de Adesédo recebidas pela Seguradora com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do Prémio, e que tenham satisfeito as
condi¢gdes de aceitagdo, terdo seu inicio de vigéncia as 24 horas da data de
recepc¢ao da Proposta de Adeséo indicada no Certificado Individual.

8.8.Respeitado o periodo do correspondente Prémio pago, a cobertura de cada
Segurado cessa automaticamente no final do prazo de vigéncia da Apdlice, se
esta nao for renovada.

8.9.Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, sem
pagamento de Prémio e que tenham satisfeito as condigdes de aceitagao, o inicio
da vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagado da proposta ou
com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

8.10.Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de
nao renovar a Apdlice na data do vencimento, sem devolugdo dos Prémios pagos
nos termos da Apdlice.

8.11.A vigéncia do seguro tera inicio a partir da data de recepgéo da proposta
pela Seguradora, caso tenha havido adiantamento de valor para pagamento de
prémio. O recebimento de qualquer valor a titulo de prémio, antes da recusa
formal da proposta, sera considerado um ato de aceitacdo do risco, salvo o
disposto sobre a devolugdo em caso de n&o aceitagao.

8.12.A Seguradora comunicara ao segurado, em suporte duradouro (como
correspondéncia fisica, mensagem eletrbnica acessivel ou outro meio idéneo e
comprovavel), a proposta de renovagao, bem como a aceitagdo, a recusa ou a
solicitacdo de documentos adicionais. Em caso de recusa, esta sera
expressamente motivada.

8.13. 0 segurado sera previamente informado sobre as informagdes obrigatorias e
as consequéncias do descumprimento do dever de informar

9. CAPITAL SEGURADO

9.1.0 Capital Segurado sera definido na Proposta de Adesao e constara na sua
respectiva Apodlice.

9.2.A aceitacdo pela Seguradora de estabelecimento de Capital Segurado
superior ao respectivo limite de retengao acarretara na observancia de tal valor
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para efeito de pagamento da Indenizacao, independente das penalidades cabiveis
no caso de nao repasse do valor excedente ao referido limite.

9.3.Nos seguros em que o Segurado seja responsavel pelo custeio do plano, total
ou parcialmente, é vedada a redugéo por parte da Seguradora do valor do Capital
Segurado contratado sem a devida solicitagdo expressa do Segurado.

9.4.Considera-se como data da ocorréncia de sinistro, para efeito de
determinagao do Capital Segurado:

a) Na cobertura de morte — a data do falecimento;

b) Nas demais coberturas, se contratadas, se contratadas — a data
estabelecida como data do evento nas Condi¢cbes Especiais de cada
cobertura contratada;

10. ATUALIZAGAO MONETARIA E OBRIGAGOES PECUNIARIAS

10.1.Respeitado o disposto no item 19, os valores porventura devidos a titulo de
devolugéo de Prémio pela Seguradora, sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela
variagao do Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, a

partir da data em que se tornarem exigiveis, ressalvado o disposto na alinea “c
do item 10.5., destas Condi¢des Gerais.

10.2.No caso de cancelamento do Contrato, os valores de que trata este item,
porventura devidos, serdo exigiveis a partir da data de recebimento da solicitagao
de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora.

10.3.No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora, os valores de
que trata este item serdo exigiveis a partir da data de recebimento do Prémio.
Para os valores devidos a titulo de devolugcdo de Prémios, no caso de recusa da
proposta pela Seguradora, os valores serdo exigiveis a partir da data de
formalizagao da recusa.

10.4.0s valores das obrigagdes pecuniarias da Seguradora, em relacdo a
liquidagao do sinistro, sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagao positiva
do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, acrescido de
juros moratérios a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, na hipétese de né&o
cumprimento do prazo previsto no item 15.5 para o pagamento da respectiva
obrigacgao.

10.5.A atualizacido de que trata este capitulo, sera efetuada com base na
variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da
obrigagdo pecuniaria, e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagéao.

10.6.No caso de renovacao automatica da apdlice, prevista no item 8.2 anterior, o
Capital Segurado e o0s prémios correspondentes serdo atualizados
monetariamente, na data de sua renovacao, tendo por base o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE acumulado nos 12 (doze) meses que
antecedem o més anterior.
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11. PAGAMENTO DO PREMIO

11.1.0 seguro pode ser contributario onde segurado paga total ou parcialmente
ou N&o Contributario onde os segurados ndo pagam prémio, O prémio pode ser
pago de forma mensal, bimestral, trimestral, semestral ou anual.

11.2. 0 Prémio do seguro tera periodicidade de pagamento mensal, conforme taxa
inicialmente fixada no Contrato, a qual sera anualmente recalculada com base
nas operagdes do seguro.

11.3.Sempre que do recélculo, previsto na Nota Técnica Atuarial do seguro,
resultar taxas superiores as taxas em vigor, e a Apdlice apresentar déficit técnico
que indique a necessidade de adequacao, a aplicacado das taxas reavaliadas sera
realizada mediante endosso a Apolice, e a modificagcdo da Apdlice em vigor
dependera da anuéncia expressa de Segurados que representem, no minimo, %
(trés quartos) do Grupo Segurado.

11.4.0 Prémio mensal devera ser sempre pago antecipadamente em relagao ao
respectivo més de Vigéncia do Seguro, através de carné, fatura mensal, fatura de
cartdo de crédito, desconto ou consignag¢ao em folha ou débito em conta junto a
rede bancaria autorizada a recebé-lo em nome do Estipulante, conforme definido
no Contrato.

11.5. A data limite para pagamento do Prémio nao podera ultrapassar o 30° dia da
emissao da Apodlice, da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovagao, dos
aditivos ou endossos dos quais resulte aumento de Prémio.

11.6. A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de
vigéncia da Apdlice.

11.7.0 pagamento do Prémio mensal devera ser efetuado até a data de seu
vencimento. Se a data do vencimento cair em dia em que ndo haja expediente
bancario, o pagamento do Prémio podera ocorrer no primeiro dia util
imediatamente seguinte, sem que haja suspensao das Garantias.

11.8.Decorridos os prazos referidos nos subitens 12.4 e 12.5, sem que tenha sido
quitado o respectivo documento de cobranga do Prémio, as coberturas do seguro
ficardo automaticamente e de pleno direito suspensas.

11.9. Mediante prévia autorizagdo da Seguradora, o recolhimento do Prémio
mensal podera ser delegado ao Estipulante, o que deve ser feito no prazo maximo
de 5 (cinco) dias apos o efetivo pagamento pelos Segurados, através de fatura e
documento de cobranga emitidos pela Seguradora.

11.10. A delegagao de que trata o subitem 11.9 anterior, podera ser revogada a
qualquer tempo pela Seguradora, mediante notificagdo expressa ao Estipulante.

11.11. Na cobranga do Prémio mediante carné, a Seguradora providenciara para
que o Segurado receba o carné respectivo com antecedéncia de 30 (trinta) dias
do vencimento da primeira parcela.

11.12. A emisséo de carné podera ser delegada ao Estipulante que providenciara
para que cada Segurado o receba até o vencimento da ultima parcela do carné
anterior.
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11.13. Caso o Segurado nao receba o novo carné até o prazo estabelecido e
desde que nao tenha havido o cancelamento da Apdlice, é seu direito efetuar o
pagamento do Prémio mensal do seguro, antes do inicio do novo Periodo de
Cobertura, mediante depdsito bancario na conta indicada no carné anterior, ou
através de ordem de pagamento na rede bancaria, a favor da Seguradora, com
indicagao do numero da Apdlice e do Certificado Individual.

11.14. Nos seguros contributarios, quando os Segurados principais pagam o
Prémio total ou parcialmente, se o Estipulante deixar de repassar a Seguradora
no prazo devido os Prémios recolhidos dos Segurados, estes nao serdo
prejudicados no direito a cobertura do Seguro, respondendo a Seguradora, até o
cancelamento da Apdlice, pelo pagamento das indenizagdes devidas, ficando o
Estipulante sujeito as cominagdes legais e ao pagamento de uma multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor que deixou de repassar, acrescida de atualizagéo
monetaria com base no indice Pactuado desde o vencimento da obrigagdo até a
data do efetivo pagamento.

11.15. Em caso de falta de pagamento de qualquer parcela do prémio
subsequente a primeira, a Seguradora enviard notificagdo ao
Estipulante/Segurado, concedendo o prazo de 15 (quinze) dias para a
regularizagdo do débito (purgagcdo da mora).

11.16. O Estipulante fica terminantemente proibido de recolher dos Segurados, a
titulo de Prémio do seguro, qualquer valor além daquele fixado pela Seguradora,
devendo destacar, no carné, ticket ou outro documento, a quantia que Ihe for
devida, seja a que titulo for, do valor do Prémio do seguro.

11.17. As despesas de administragdo, agenciamento e corretagem,
representadas pelo percentual de Carregamento constante do Contrato, serdo
cobertas pelo Prémio mensal, sendo vedada a cobranca pelo Estipulante de taxa
de inscrigdo ou de intermediacéo.

11.18. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os
Prémios e/ou indenizagdes devera ser efetuado por quem determinar a legislagao
especifica.

11.19. Caso o pagamento ndo seja efetuado dentro do prazo de 15 (quinze) dias
concedido na notificagdo, a cobertura do seguro ficara automaticamente
suspensa.

11.20. Persistindo a inadimpléncia, o contrato sera cancelado (resolvido) de pleno
direito somente apos decorridos 90 (noventa) dias contados da data da ultima
notificacdo encaminhada ao Estipulante.

11.21. Durante o periodo de suspencao da cobertura até a efetiva resolugdo do
contrato, ndo havera cobertura para sinistros ocorridos, sem prejuizo do direito da
Seguradora de cobrar os prémios devidos relativos ao periodo de cobertura
anterior a suspensao.

11.22. O prémio é devido a partir do momento em que a seguradora assume 0O
risco, conforme previsto na apdlice.
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12. SUSPENSAO E REABILITAGAO DO SEGURO

12.1. A cobertura do seguro sera suspensa se o Segurado e/ou Estipulante nao
pagar o Prémio respectivo até o dia de seu vencimento, ressalvado o disposto nos
itens 11.13 e 11.14.

12.2.0 prazo de Suspensdo € de 90 dias. Os sinistros ocorridos durante o
periodo de Suspensao nao terao cobertura.

12.3.0 Segurado tera sua cobertura reabilitada a partir da data em que o
Segurado e/ou o Estipulante retomar o pagamento do Prémio, respondendo a
Seguradora por todos os sinistros ocorridos a partir de ent&o.

12.4. A Seguradora dara aviso expresso ao Estipulante, com antecedéncia de 10
(dez) dias, no minimo, do término do prazo para Reabilitagdo do Seguro, quando
o custeio for ndo contributario, e também ao Segurado, quando o custeio for
contributario, através de correspondéncia advertindo quanto a necessidade de
quitacdo dos Prémios em atraso sob pena de cancelamento do Seguro.

12.5. Transcorridos 90 (noventa) dias da data do vencimento do Prémio e nado
sendo este pago, o seguro sera cancelado sem que seja devida, ao Segurado,
qualquer Indenizacdo para evento ocorrido apds aquela data, ndo sendo, da
mesma forma, devolvidos os Prémios ja pagos até aquele momento.

13. CANCELAMENTO DO SEGURO

13.1.0 seguro somente podera ser rescindido mediante acordo entre as partes
contratantes, através da anuéncia prévia e expressa de Segurados que
representem, no minimo, % (trés quartos) do Grupo Segurado.

13.2. Qualquer modificagdo da Apdlice em vigor que implique em énus ou dever
para os Segurados ou a redugcdo de seus direitos dependera da anuéncia
expressa de Segurados que representem, no minimo, % (trés quartos) do Grupo
Segurado.

13.3.A Apdlice podera ser cancelada pela Seguradora, uma vez que seja
detectados casos de fraude, tentativa de fraude e/ou dolo por parte do
Estipulante.

13.4. As Apdlices ndo poderao ser canceladas durante a vigéncia pela Seguradora
sob a alegacéao de alteragcdo da natureza dos riscos.

13.5.Quando o custeio for contributario, se o Estipulante deixar de recolher a
Seguradora os Prémios pagos pelos Segurados, tal fato ndo constituira motivo
para o cancelamento da Apdlice, uma vez que nao caracteriza a inadimpléncia
dos Segurados, ficando o Estipulante sujeito ao pagamento da multa e demais
encargos previstos nestas Condi¢des Gerais.

13.6.0 Estipulante ndo podera cancelar o seguro durante sua vigéncia sem o
expresso consentimento dos Segurados enquanto o pagamento do Prémio correr
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por conta destes, ficando ressalvado o direito do mesmo ou da Seguradora de
deixar de renovar a Apdélice no aniversario.

13.7.Com o cancelamento da Apdlice, ou no final do prazo de vigéncia de que
trata o subitem 8.3., cessa a cobertura de cada Segurado, observando-se que a
caducidade do seguro se da sem restituicdo dos Prémios, ficando a Seguradora
isenta de qualquer responsabilidade se o Segurado, agir com dolo, fraude,
simulagao ou culpa grave na contratagdo do seguro, ou ainda para obter ou para
majorar Indenizagéo.

13.8.Constatada a falta de pagamento de qualquer parcela do prémio mensal
(subsequente a primeira), a Seguradora notificara o Segurado ou o Estipulante,
por meio idbneo que comprove o recebimento, informando sobre o débito e o
risco de suspensao da cobertura

13.9. A notificagdo concedera um prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de
seu recebimento, para a regularizagdo do pagamento do prémio em atraso.

13.10. Caso o pagamento nao seja efetuado dentro do prazo estipulado no item
anterior, a vigéncia de todas as garantias do seguro sera suspensa a partir do dia
seguinte ao término do prazo concedido. A Seguradora ndo se responsabilizara
por sinistros ocorridos durante o periodo de suspensao.

13.11.0 seguro podera ser reabilitado a qualquer momento antes do seu
cancelamento. A reabilitagdo ocorrera mediante o pagamento da parcela em
atraso, e as garantias voltardo a viger a partir das 24 (vinte e quatro) horas da
data da regularizacdo. E vedada a cobranca de prémio referente ao periodo em
que a cobertura esteve suspensa.

13.12.Se o prémio nao for pago em um prazo de 60 dias, apds o inicio da
suspensao, o seguro sera cancelado de pleno direito, independentemente de
nova notificagao.

13.13. Nos seguros coletivos de pessoas, a resolugdo somente podera ocorrer 90
(noventa) dias apds a ultima notificagao feita ao estipulante

13.14.As apolices ndo poderdo ser canceladas durante a vigéncia pela
Seguradora sob a alegacgao de alteragao da natureza dos riscos.

14. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

14.1.0 evento coberto pelo seguro devera ser comunicado pelo Estipulante, ou
pelo Segurado, no formulario de “Aviso de Sinistro / Solicitagdo de Indenizagao”,
ou em carta registrada, ou telegrama dirigido a Seguradora, apds o conhecimento
do mesmo.

14.2. A comunicagado feita por carta ou telegrama ndo exonera a obrigagdo de
apresentar o formulario de “Aviso de Sinistro / Solicitagdo de Indenizacao”,
preenchido e assinado pelo Segurado ou seu representante legal.

14.3.Na hipotese de o Segurado sofrer Intervencao Cirurgica em decorréncia de
enfermidade, acidente ou parto, que esteja coberto pela garantia contratada na
apolice, 0 mesmo devera tomar as seguintes providéncias para o recebimento da
indenizagao:
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a) Retirar junto ao Estipulante o formulario de “Aviso de Sinistro / Solicitacdo de
Indenizag&o” do seguro;

b) Em qualquer situagdo, este formulario devera ser preenchido e assinado
pelo Segurado e pelo médico responsavel pela intervengdo cirurgica,
constando no minimo as seguintes informacgoes:

v Dados de identificagdo do Segurado e do hospital, motivo da hospitalizagao
e, segundo as opgdes previstas no item 14.4, a forma pretendida para
recebimento da indenizacgéo;

v' Diagnéstico e a natureza da enfermidade ou acidente, e o tratamento
realizado, conforme prescrito pelo Médico;

v" Dados referentes ao periodo da internagao, informando a data e o horario
de ingresso no hospital, bem como da respectiva alta, em documento
fornecido pelo préprio hospital.

14.4.Na eventualidade do Segurado sofrer algum dos riscos previstos nestas
Condi¢des Gerais, que dé origem a indenizagdo, a Seguradora efetuara o seu
pagamento, satisfeitas as exigéncias em relacdo aos documentos necessarios,
através de crédito em conta-corrente ou mediante cheque nominal, conforme a
opcgao escolhida pelo segurado ou seu representante legal, devidamente exposta
no Aviso de Sinistro / Solicitacao de Indenizacéo;

14.5.0 prazo maximo para pagamento do sinistro, apés a entrega de toda a
documentagdo minima exigida pela seguradora para a liquidagdo do mesmo, sera
de 30 (trinta dias). Em caso de duvida fundada e justificavel pela seguradora,
outros documentos, além daqueles listados nesse item, poderdo ser solicitados,
sendo, o prazo estabelecido neste paragrafo suspenso, voltando a correr a partir
do primeiro dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

14.6. A Gente Seguradora S.A. garantira o pagamento da indenizag&o, resultante
do tipo de intervencgéao cirurgica a que tenha sido submetido o Segurado, obtida
pela aplicagdo da tabela de intervengdes cirurgicas juntada em anexo, a qual é
parte integrante destas Condi¢bes Gerais.

14.7. A referida tabela, prevista no item 14.6 anterior, estd composta de 10 (dez)
classes diferentes em relagdo aos tipos de intervengdes cirurgicas, cada uma
correspondendo a um percentual de indenizagdo ao segurado, o qual devera ser
aplicado ao valor do Capital Segurado, conforme segue:

Intervencao Porcentagem
Cirargica de
classificada como indenizacao
Grupo 10 100%
Grupo 09 86%
Grupo 08 71%
Grupo 07 57%
Grupo 06 43%
Grupo 05 28%
Grupo 04 14%
Grupo 03 11%
Grupo 02 8%
Grupo 01 3%
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14.8.As intervengdes cirurgicas que nao constem da tabela em anexo, serdo
indenizadas por analogia a algum dos procedimentos ja previstos, ou, em sua
falta, considerar-se-a como parametro de analogia o tempo de execugédo do
procedimento e a habilidade cirurgica requerida.

14.9.No caso de ocorréncia de varias intervengdes cirurgicas em uma unica
sessao operatoria, que tenham natureza diferenciada, o valor da indenizagao sera
de 100% (cem por cento) daquele percentual que figure com o maior valor
assinalado na tabela, acrescido de 50% (cinquenta por cento) do percentual da
indenizagao assinalado como segunda intervengao, e mais 25% (vinte e cinco por
cento) do assinalado em terceira.

14.10.0 estabelecido no paragrafo anterior ndo se aplicara aos casos de
intervencdo cirurgica em que, aproveitando-se a mesma via de acesso, se
intervenha cirurgicamente 6rgaos ou regides anatdbmicas distintas, ou também se
realizem varias operacgdes relacionadas entre si no mesmo sistema. Neste caso,
se aprovara unicamente a indenizagao correspondente a operacao principal.

14.11. Inclui-se nesta cobertura o parto simples ou multiplo, normal ou distdcico,
sendo considerados similares ao parto de cesariana e aborto, com excecao dos
casos de aborto provocado, os quais ficam excluidos da apdlice.

14.12. Para efeito de indenizagdo, o tipo de procedimento citado no paragrafo
anterior sera considerado como intervencgéao cirurgica classificada como grupo 4,
correspondendo, em consequéncia, a um percentual de indenizacdo de 14%
(quatorze por cento) da importancia segurada contratada.

14.13. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacado do valor
da indenizagdo, quando da liquidacdo dos sinistros, a data da realizacdo do
procedimento cirdrgico a que se submeteu o Segurado.

14.14. A Seguradora ndo pagara qualquer Indenizagao, caso haja, por parte do
Segurado ou seu(s) preposto(s):

a) inexatidao, omissdo, falsidade ou erro nas declaragbes constantes da
Proposta de Adeséo;

b) inobservancia das obrigagbes convencionadas, que acarretem
intencionalmente agravagao do risco coberto; ou

c) fraude ou tentativa de fraude, simulando ou provocando um Sinistro, ou
ainda, agravando as suas consequéncias.

14.15.0 Segurado acidentado devera recorrer, imediatamente e as suas
expensas, aos servicos médicos legalmente habilitados, submetendo-se ao
tratamento exigido com vistas a evitar o agravamento da(s) enfermidades(s) ou
lesdo(des).

14.16. As despesas efetuadas para a comprovacao do Sinistro e a obtencédo dos
respectivos documentos de habilitagdo (que comprovem o procedimento cirurgico)
correrdo por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

14.17. Transcorrido o prazo a que se refere o subitem 14.5, sem que tenha sido
paga a Indenizagdo, o valor do Capital Segurado da cobertura sera atualizado
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monetariamente, com base na variagao positiva do indice estabelecido no plano,
em conformidade com o disposto no item 10.

14.18. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apés o evento nao
importam, por si s6, no reconhecimento da obrigag&o de indenizar.

14.19.Os prazos prescricionais para toda e qualquer pretensdo do Segurado
contra a Seguradora e vice-versa sao aqueles determinados na Lei.

14.20. A Seguradora deve, em caso de divergéncias e duvidas de natureza
meédica, relacionadas com a natureza, causa ou extensdo das lesées ou doencgas
que provocaram a intervengado cirurgica, propor ao segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
contestagdo, a constituicdo da junta médica. Esta junta médica devera ser
constituida de 3 (trés) membros, sendo: um nomeado pela Seguradora, outro pelo
Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada
uma das partes pagara os honorarios do meédico que nomear, sendo que a
remuneracao do terceiro sera paga por ambos, em partes iguais. O prazo para
constituigdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias, a contar da
data da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.

14.21. Indenizagdes em virtude de sentencga judicial civel transitada em julgado ou
de acordo autorizado previamente e de modo expresso pela Seguradora,
mediante comprovacao dos danos involuntarios, corporais e materiais causados a
terceiros, desde que as referidas coberturas tenham sido contratadas de forma
distinta e expressa, mediante respectivo pagamento de prémio.

14.22. As despesas com custas judiciais do foro civil e honorarios de advogados
designados pelo segurado serao cobertas, desde que o incidente que originou a
acao judicial contra o segurado e a solicitagao do terceiro estejam protegidos pelo
contrato de seguro. O segurado tem a obrigacdo de pagar essas despesas
antecipadamente, mediante apresentacao da contestacao protocolada, ou ao final
do processo judicial. No que diz respeito aos honorarios advocaticios, a
indenizagao sera limitada aos valores pagos e cobertos ou ao valor segurado, o
que for menor, com limite de R$ 20.000,00 (vinte mil reais). No caso das custas
judiciais, o reembolso sera concedido apenas para os pedidos autorizados
previamente, nao havendo pagamento ou reembolso dos honorarios advocaticios,
quando o segurado for o bonus.

TABELA DE HONORARIOS

Valor em Risco Percentual Honoréarios Minimos

Até R$ 10.000,00 15% Um salario-minimo vigente
De R$ 10.001,00 até R$ 20.000,00 10% R$ 1.500,00

De R$ 20.001,00 até R$ 40.000,00 8% R$ 2.000,00

De R$ 40.001,00 até R$ 60.000,00 7% R$ 3.000,00

De R$ 60.001,00 até R$ 80.000,00 6% Sem valor minimo

Acima de R$ 80.001,00 5% Sem valor minimo
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15. PERDA DE DIREITO

15.1.Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer
declaracdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacéo da
proposta ou no valor do Prémio, ficara prejudicado o direito a Indenizacéo, além
de estar o Segurado obrigado ao pagamento do Prémio vencido.

15.2.Se a inexatiddao ou a omissdo nas declaracbes nao resultar de ma- fé do
Segurado, a Seguradora podera:

I. na hipotese de nao ocorréncia do Sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga de Prémio cabivel ou restringindo a cobertura
contratada.

II. na hip6tese de ocorréncia de Sinistro com pagamento parcial do Capital
Segurado:

a) cancelar o seguro, apés o pagamento da Indenizacgao, retendo do Prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de Prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
pago ao Segurado ou restringindo a cobertura contratada para riscos
futuros.

lll.na hipétese de ocorréncia de Sinistro com pagamento integral do Capital
Segurado, cancelar o seguro, apdés o pagamento da indenizagédo, deduzindo,
do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel, efetuando o
pagamento e deduzindo de seu valor a diferenga de prémio cabivel.

15.3.0 Segurado estd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

15.4. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito,
de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de Prémio cabivel.

15.5.0 cancelamento do seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao,
devendo ser restituida a diferenca do Prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

15.6.Nas hipdteses de agravamento do risco por parte do segurado, a perda do
direito a indenizagcdo em caso de sinistro somente ocorrera se a Seguradora
comprovar o nexo causal direto entre o risco intencionalmente agravado e nao
comunicado e o evento que gerou o sinistro.

15.7.A nao observancia da obrigagao de declarar o interesse seguravel sobre a
vida e/ou integridade fisica de terceiro no ato da contratagdo do seguro, conforme
previsto no item 9.18 destas Condigbes Gerais, resultara na perda do direito a
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qualquer indenizagdo e no cancelamento do seguro, por configurar nulidade do
contrato em relagao a cobertura do terceiro.

16. TAXA DE JUROS

16.1. A taxa de juros remuneratérios e moratérios, previstos neste plano, sera de
6% (seis por cento) ao ano ou sua equivalente efetiva mensal.

17. REGIME FINANCEIRO

Tendo em vista que o presente seguro € estruturado em Regime Financeiro de
Reparticdo Simples, ndo € previsto, em qualquer hipotese, a devolugdo ou
resgate de Prémios ao Segurado ou ao Estipulante.

18. SUBROGAGAO

18.1 Nao Sub-rogacao: Conforme a legislacéo vigente, o pagamento do capital
segurado por morte ou incapacidade nao confere a Seguradora o direito de sub-
rogacdo. Desta forma, a Seguradora ndo buscara o ressarcimento de valores de
terceiros que possam ter causado o sinistro.

18.2 Impenhorabilidade do Capital Segurado: O capital segurado devido em
razao de morte ou de perda da integridade fisica € impenhoravel, ndo podendo
ser utilizado para a quitagdo de dividas do segurado ou do beneficiario, nos
termos da lei.

19. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

19.1 O estipulante declarara, no ato do preenchimento e assinatura da proposta
de contratagdo, que tomou conhecimento prévio destas condi¢gbes gerais do
seguro, estando de pleno acordo com as mesmas.

19.2 Prestar assisténcia ao segurado e seus beneficiarios em todas as fases do
contrato, orientando-os sobre seus direitos e deveres.

19.3 Além das obrigagdes listadas, o Estipulante, na qualidade de representante
dos segurados perante a Seguradora, podera atuar em nome do segurado ou do
beneficiario para exigir o cumprimento de todas as obrigagdes previstas neste
contrato, em favor exclusivo dos mesmos e nos termos da legislagao aplicavel.

20. OBRIGAGOES DA SEGURADORA

20.1 Sem prejuizo de outras obrigagbes e responsabilidades previstas nas
Condig¢des Contratuais, sao obrigag¢des e responsabilidades da Seguradora:

a) Pagar os sinistros a que fizer jus o segurado, em até 30 (trinta) dias da data
de recebimento da documentagdo completa na seguradora, sem prejuizo do
fornecimento de quaisquer outros documentos que esta julgar necessarios para
complementacdo do processo, voltando a correr, a partir de sua entrega, o
prazo para regulagao do sinistro;

b) Informar por escrito ao Segurado o nao-pagamento da fatura por parte do
Estipulante, se couber.
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c) Emitir mensalmente as faturas, conforme relacédo de dados enviada pelo
Estipulante, se couber;

d) Cumprir todas as clausulas da presente Apdlice.

e) Recolher integralmente os impostos correspondentes ao seguro, conforme
legislagao em vigor.

f) Constituir todas as reservas técnicas e provisdes necessarias para a
manutencao do equilibrio financeiro e atuarial da Apdlice.

g) Prestar ao Estipulante e ao Sub-Estipulante e a cada componente do grupo
segurado, as informagdes necessarias ao perfeito acompanhamento do plano
de seguro. Emitir apdlice, cujas notas técnicas e condicbes do seguro devem
estar depositadas ou aprovadas pela SUSEP, observando todas as normas
legais e regulatorias aplicaveis.

h) A Seguradora se responsabiliza integralmente pelos atos e omissbes de
seus representantes, prepostos e corretores de seguros no exercicio de suas
funcbes, que a vinculardo para todos os fins e efeitos deste contrato, nos
termos da legislagéo vigente.

21. FORO

As questdes judiciais entre o Segurado e a Seguradora, serdo processadas no
foro do domicilio do Segurado, conforme o caso. Na hipétese de inexisténcia de
hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de foro diverso.

MATERIAL DE DIVULGAGAO

A Seguradora n&o se obriga, por qualquer condigdo constante ou que venha a
constar de estatutos, regulamentos ou instrumentos outros do Estipulante, que
contrarie ou modifique quaisquer condigdes estabelecidas na Apdlice, a nao ser
que tenha a Seguradora prévia e expressamente concordado em sujeitar-se a tal
condigao.

As pecas promocionais e de propaganda deverdo ser divulgadas com autorizagéo
expressa e supervisao da Seguradora, respeitadas rigorosamente as Condigdes
Gerais e a Nota Técnica Atuarial submetidas a SUSEP.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacao a sua comercializagao.

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no
site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.
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