Prezado Segurado,

Seja bem-vindo a Gente Seguradora!

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido especialmente para atender as suas
necessidades, além de proporcionar tranquilidade e seguranca em situagdes imprevistas.

Estamos muito satisfeitos em té-lo como Cliente.

Noés da Gente Seguradora estamos sempre buscando métodos de trabalho que
conduzam a qualidade dos produtos e servigos prestados, valorizando sobremaneira a protegao
de nossos Segurados.

Estas Condi¢cdes Gerais contém todas as condi¢des e informagdes necessarias sobre o
seu seguro. Leia o material atentamente e confira em sua apdlice as coberturas contratadas e
beneficios.

No site www.gentesequradora.com.br vocé encontrara todas as informacdes sobre a
Gente Seguradora e também sobre o produto adquirido, contando com um amplo canal de
atendimento. Além disso, em caso de duvida, vocé também pode procurar o seu Corretor de
Seguros.

Canais de Atendimento:

Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC: 0800 602 0088

E-mail: sac@genteseguradora.com.br - Ouvidoria: 0800 607 0888
Atendimento para Pessoas com Deficiéncia Whats App: (51) 99993-1300
Chat disponivel no site: www.genteseguradora.com.br

Obrigada por ter escolhido nosso produto. A Gente Seguradora agradece a
sua confianca e credibilidade.
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1. DISPOSIGCOES PRELIMINARES

1.1. Aaceitagédo do seguro estara sujeita a analise do risco.

1.2. O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagao a sua comercializagéo.

1.3. O Segurado podera consultar a situagao cadastral do seu Corretor de Seguros, no
sitio www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

2. GLOSSARIO

2.1. Aceitacao: Ato de aprovacdo da proposta de contratacido apresentada pelo
Segurado, seu Representante Legal ou pelo Corretor de Seguros para a contratagao do
seguro para cobertura(s) de determinados(s) riscos(s), que serve de base para a
emissao da apdlice.

2.2. Acidentes Pessoais de Passageiros: evento subito, externo, involuntario e
violento, decorrente de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, que cause
lesdo fisica ao condutor ou passageiro e que, por si s6 e independentemente de
qualquer outra causa, resulte diretamente em morte, invalidez permanente (total ou
parcial) ou necessidade de tratamento médico ou odontoldgico.

2.3. Acidente de Transito: Colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta
ou indiretamente o veiculo segurado, durante o deslocamento ou locomogao por seus
meios proprios, desde que esteja trafegando por via normalmente aberta para o trafego
de veiculos em geral. Constitui cobertura de contratagdo facultativa e mediante o
pagamento de prémio adicional de eventos ocorridos direta ou indiretamente com o
veiculo segurado, sem que tenha havido a colisdo ou o abalroamento ou a capotagem
do mesmo, tais como, freadas bruscas ou passagem do veiculo por sobre lombadas ou
obstaculos semelhantes e que, em consequéncia disso, resultem em danos corporais a
passageiros transportados, devidamente registrados em Boletim de Ocorréncia policial.

2.4. Agravacgao de Risco: Toda e qualquer agao, circunstancia ou omissao praticada
pelo segurado ou motorista dos veiculos segurados, que provoquem aumentode
probabilidade de vir a ocorrer um sinistro, independente ou ndao da vontade do
segurado.

2.5. Apolice: E o documento emitido pela Seguradora, em fungdo da aceitagdo do
risco, que formaliza o contrato de seguro, no qual constam os dados do Segurado, do
veiculo segurado e das coberturas contratadas, bem como os direitos e deveres das
partes contratantes e o patriménio segurado.

2.6. Avarias: Termo empregado para designar os danos ao bem segurado.

2.7. Aviso de Sinistro: Comunicagao formal efetuada a Seguradora, por meio de
formulario e canal especifico, com a finalidade de dar conhecimento ao Segurador da
ocorréncia de um sinistro, descrevendo sua natureza e gravidade, a fim de que esta
possa tomar as providencia necessarias, em seu proprio interesse e no interesse
daquele.

2.8. Bagageiro: Compartimento de veiculo destinado exclusivamente ao transporte de
bagagens, malas postais e encomendas, com acesso independente do compartimento
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de passageiros.

2.9. Bagagem: Conjunto de objetos de uso pessoal do passageiro, devidamente
acondicionado, transportado no bagageiro do veiculo.

2.10. Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a
indenizacgao.

2.11.Bilhete de Passagem: Documento que comprova o contrato de transporte
com 0O usuario.

2.12. Cancelamento: encerramento antecipado do contrato de seguro, total ou
parcial, por determinacao legal, perda de direito do segurado, pagamento integral
da indenizagao ou por outro motivo previsto contratualmente.

2.13. Capital Segurado: E a importancia em dinheiro fixada na apdlice e que
corresponde ao valor maximo estabelecido para o objeto do seguro. Pode ser fixo,
quando a indenizagao é paga integralmente ou proporcional, quando a indelizagao
€ apurada segundo os prejuizos sofridos pelo objeto segurado.

2.14. Certificado de Seguro: E o documento que antecede & emissdo da apdlice e
serve para ser exibido as autoridades de transito, comprovando a realizagdo do
seguro conforme a proposta original. A sua validade é por 15 (quinze) dias,
improrrogaveis.

2.15. Clausula: Em sentido estrito, € a denominagdo dada a cada um dos artigos
ou disposi¢des de um contrato. No caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer
referéncia a um grupo de disposi¢cdes, normalmente reunidas sob um titulo, que
estipulam as regras relativas a um particular aspecto do contrato.

2.16. Cobertura: Sao as obrigagdes que a seguradora assume perante o Segurado
quando da ocorréncia de um risco coberto.

2.17.Cobertura Proporcional: Periodo de vigéncia do seguro calculado com base
no percentual apurado entre o total do prémio devido e o total do prémio pago,
transformando a proporgao em dias de cobertura do seguro.

2.18.Condi¢coes Gerais: Conjunto de clausulas, comuns a todas as modalidades
e/ou coberturas de um mesmo Plano de Seguro, que estabelecem as obrigagbes e
os direitos do Segurado e da Seguradora.

2.19.Condigoes Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as Condigbes
Gerais e/lou Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando
disposicbes ja existentes, ou introduzindo novas disposi¢bes, ampliando ou
restringindo a cobertura.

2.20.Corretor de Seguros: Pessoa fisica ou juridica, devidamente registrada na
SUSEP, habilitada para angariar, intermediar e promover a comercializacdo de
contratos de seguros entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado, representando estas perante aquelas. Na forma do
Decreto-Lei n°® 73/66, o Corretor € o responsavel pela orientagdo aos Segurados
sobre as coberturas, obrigacbes e exclusbes do contrato de seguro. A situagao
cadastral do Corretor podera ser consultada no sitio www.susep.gov.br, através do
numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

2.21.Culpa Grave: Conduta do segurado marcada por negligéncia, imprudéncia
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ou impericia em grau extremo, quando ele deixa de observar cuidados basicos e
evidentes, gerando um comportamento que agrava de forma relevante o risco e
torna o dano altamente previsivel, mesmo sem inten¢ao de causa-lo.

2.22.Dano: Alteragdo, para menor, do valor econémico dos bens ou da
expectativa de ganho de uma pessoa ou empresa, ou violagdo de seus direitos, ou,
ainda, no caso de pessoas fisicas, lesdo ao seu corpo ou a sua mente. A
generalidade desta definicdo tornou necessaria a introdugdo de conceitos mais
restritivos, que caracterizassem especificamente as espécies de dano com os quais
as seguradoras estariam dispostas a operar.

2.23.Dano Corporal: Toda lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da
pessoa. Esta definicdo ndo abrange danos morais, estéticos ou psicolégicos.

2.24. Dano Estético: Espécie de dano que se caracteriza por alteracdo duradoura
ou permanente da aparéncia externa da pessoa, causando-lhe reducdo ou
eliminacao de padrao de beleza.

2.25.Dano Material: Toda alteragdo de um bem tangivel ou corporeo que reduza
ou anule seu valor econbémico, como, por exemplo, deterioragdo, estrago,
inutilizacdo, destruicdo, extravio, furto ou roubo do mesmo; ndo se enquadram
neste conceito a redugcdo ou a eliminagao de disponibilidades financeiras ja
existentes, tais como dinheiro, créditos, e/ou valores mobiliarios, que sao
consideradas “prejuizo financeiro”; a reducédo ou a eliminacdo da expectativa de
lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobiliarios também nao se enquadra na
definigdo de dano material, mas sim na de “perdas financeiras”.

2.26.Dano Moral: Lesdo, praticada por outrem, ao patrimbénio psiquico ou a
dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade,
causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, e/ou humilhacéo,
independente da ocorréncia conjunta de danos materiais, corporais ou estéticos.
2.27.Dano Pessoal: Sdo os danos fisicos, morais ou estéticos sofridos pelas
pessoas.

2.28. Dolo: Ato consciente de ma fé que uma pessoa emprega em proveito préprio
ou de terceiro, parainduzir outrem a pratica de um ato juridico que lhe é prejudicial.
Vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado
criminoso.

2.29. Endosso: E o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia da
apolice, pelo qual esta e o Segurado acordam quanto a alteragdo de dados e
modificam condi¢des da apdlice.

2.30.Franquia: Participacdo financeira obrigatéria do segurado, registrada na
apolice. Sera cobrada em cada sinistro de perda parcial, exceto nos casos
provenientes de incéndio, de explosao acidental ou de consequéncias de raios.

2.31.Fraude: Comete fraude quem, para obter vantagem indevida junto a
Seguradora, apresenta documentagdo falsa, omite ou altera informacdes
importantes, simula situagdes entre outros entre outros atos, com a finalidade de
receber beneficio ndo garantido pelo Contrato de Seguro.

2.32. Fretamento Continuo: E o servico prestado a pessoas juridicas para o
transporte de seus empregados, bem assim a instituicbes de ensino ou
agremiagoes estudantis para o transporte de seus alunos, professores ou
associados, estas ultimas desde que legalmente constituidas, com prazo de duragao
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maxima de doze meses e quantidade de viagens estabelecidas, com contrato
escrito entre transportadora e seu cliente, previamente analisado e autorizado pelo
Ministério dos Transportes.

2.33. Fretamento Eventual ou Turistico: E o servico prestado & pessoa ou a um
grupo de pessoas em circuito fechado, com emissdo de nota fiscal e lista de
pessoas transportadas por viagem, com prévia autorizagdo do Ministério dos
Transportes ou 6érgédo com ele conveniado.

2.34.Furto: E a subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a
pessoa.

2.35.Garantia Adicional: E aquela em que a Seguradora garante riscos n&o
previstos nas Condicbes Gerais do seguro, contratada mediante inclusdo na
apolice e pagamento de prémio adicional.

2.36.Indenizagcao: Em caso de sinistro coberto, a Seguradora pagara ou
reembolsara ao Segurado os valores efetivamente devidos em decorréncia dos
danos a terceiros, nos termos e limites das coberturas contratadas, incluindo
despesas emergenciais realizadas para prevenir ou minimizar os efeitos do sinistro,
quando expressamente previstas na apdlice.

2.37.Interesse Legitimo (Interesse Seguravel): E a relagcdo econdémica, juridica
ou de fato, licita e passivel de valoragdo pecuniaria, que o Segurado possui em
relacdo ao objeto do seguro (o veiculo, seus acessorios ou a responsabilidade
civil), e cuja perda ou dano possa resultar em um prejuizo para o Segurado. A
eficacia do contrato de seguro depende da existéncia deste interesse legitimo.

2.38.Invalidez Permanente por Acidente: Perda, redugdo ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgéo dos passageiros e/ou
tripulantes do veiculo acidentado, devidamente comprovada por declaragdo médica
atestando o grau de invalidez.

2.39. Licenga: Documento autorizador expedido pelo Poder Concedente ou érgéos
conveniados, emitido por prazo limitado, maximo de até 12 meses, para prestacao
de servigos de fretamento continuo.

2.40.Limite Maximo de Indenizagcao (LMI): Valor maximo da indenizagao
contratada para cada garantia.

2.41.Limite Maximo de Garantia (LMG): Valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora em cada apdlice, por evento ou série de eventos.

2.42.Linha: Servigo de transporte coletivo de passageiros executado em uma
ligacdo de dois pontos terminais, nela incluida os secionamentos e as alteragdes
operacionais efetivadas, aberto ao publico em geral, de natureza regular e
permanente, com itinerario definido no ato de sua delegacao.

2.43.Linhas Urbanas e/ou Semiurbanas: Trata-se da utilizacdo do veiculo
segurado no transporte coletivo de passageiros exclusivamente dentro da cidade
(urbana) ou dentro da cidade e no interior do préprio municipio (semiurbana).

244 liquidagao de Sinistro: Processo para apuragdo do dano ocorrido e
pagamento da indenizagdo ao Segurado, com base no relatério de regulagéo de
sinistro.
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2.45. Ma-fé: Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente.

2.46. Oficina Referenciada: Oficinas particulares e Concessionarias que, por meio
de contrato, prestam servigos a Seguradora.

2.47. Passageiro: Toda pessoa em transporte, salvo tripulantes.

2.48. Perito de Automaéveis: Profissional com sdlidos conhecimentos, que analisa
o acidente ocorrido e informa sobre as causas, consequéncias e circunstancias
produzidas pelo sinistro, bem como avalia os danos sofridos.

2.49.Ponto de Apoio: Local destinado a reparos, manutengdo e socorro de
veiculos em viagem e atendimento da tripulagao.

2.50.Ponto de Parada: Local de parada obrigatéria, ao longo do itinerario, de
forma a assegurar, no curso da viagem e no tempo devido, alimentagao, conforto e
descanso aos passageiros e as tripulagées dos 6nibus.

2.51. Prémio: E a importancia paga pelo Segurado & Seguradora para que esta
garanta o risco a que ele esta exposto.

2.52. Prescrigao: No seguro, é a perda da agao para reclamar os direitos ou a

extingdo das obrigagdes previstas nos contratos em razao do transcurso dos prazos
fixados em lei.

2.53. Proponente: Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para
esse fim, a proposta.

2.54.Proposta de Seguro: E o instrumento mediante o qual o Proponente
expressa a intengdo de aderir ao seguro, especificando seus dados cadastrais e
manifestando pleno conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas nas
respectivas Condi¢cdes Gerais. A proposta é parte integrante do contrato.

2.55.Pr6 Rata Temporis: E a forma de calculo para efeito de cobranca ou
devolucido de prémios, considerando o numero de dias decorridos ou a decorrer
proporcionalmente ao numero de dias de vigéncia do contrato.

2.56.Regulagido de Sinistro: E 0 exame das causas e circunstancias do sinistro
para se concluir sobre a cobertura, bem como para apurar se 0 Segurado cumpriu
todas as obrigagbes legais e contratuais.

2.57.Responsabilidade Civil: E a obrigagdo imposta por sentenca judicial
transitada em julgado, acordo judicial ou extrajudicial autorizado de modo expresso
pela Seguradora, a cada pessoa fisica ou juridica, por danos involuntarios
causados a passageiros e/ou a terceiros pelo veiculo segurado.

2.58.Risco: E o evento incerto, em data incerta que independe da vontade das
partes contratantes e contra o qual é feito o seguro. O risco € a expectativa de
sinistro. Sem risco ndo pode haver contrato de seguro.

2.59.Roubo: E a subtracdo de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a
pessoa.

2.60. Salvados: Sao os objetos que se conseguem resgatar de um sinistro e que
ainda possuem valor econdmico. Assim s&o considerados tanto os bens que
tenham ficado em perfeito estado como os que estejam parcialmente danificados
pelos efeitos do sinistro.
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2.61. Segurado: Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata
0 seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros. Pessoa que contrata o seguro
e/ou esta exposta aos riscos previstos nas coberturas indicadas na apdlice.

2.62.Seguradora: E a pessoa juridica legalmente constituida, autorizada pela
SUSEP a funcionar no Brasil, que emite a apdlice, assumindo o risco de indenizar o
Beneficiario/Segurado na ocorréncia de um dos riscos cobertos descritos no
contrato de seguro.

2.63. Servico de Transporte Internacional de Passageiros: O que transpde as
fronteiras nacionais.

2.64.Servico de Transporte Publico Coletivo Urbano de Passageiros: E
coletivo o transporte de passageiros dentro do Municipio, executado por micro-
Onibus, 6nibus, trélebus, metrd, trem de suburbio ou outro meio em uso ou que vier
a ser utilizado, inclusive por via fluvial ou sobre trilhos, a disposicdo permanente da
populagdo, contra a unica exigéncia de pagamento de tarifa fixada pelo Poder
Publico Municipal.

2.65. Servigco de Transporte Rodoviario Interestadual de Passageiros: O que
transpde o limite de Estado, do Distrito Federal ou de Territorio.

2.66.Servico de Transporte Rodoviario Interestadual Semiurbano de
Passageiros: Aquele que, com extensdo igual ou inferior a setenta e cinco
quildmetros e caracteristica de transporte rodoviario urbano, transpde os limites de
Estado, do Distrito Federal, ou de Territorio.

2.67. Sinistro: E a ocorréncia de um evento previsto no contrato de seguro, que
se enquadre nos riscos cobertos e dé origem a obrigacdo da Seguradora de
analisar a cobertura, nos termos da apdlice.

2.68. Sub-rogagio: E o direito, previsto na Lei n° 15.040, de 9 de dezembro de
2024, atribuido a pessoa, fisica ou juridica (Seguradora), de substituir o credor nos
direitos e agdes que o mesmo teria em relacdo ao devedor, por ter aquela
assumido ou efetivamente pago a divida deste ultimo. Nos contratos de seguro de
dano (Responsabilidade Civil), uma vez indenizado o Segurado (ou o Terceiro
Prejudicado), a Seguradora se sub-roga nos direitos e agdes que teria o Segurado
de demandar o responsavel direto pelo sinistro. No Seguro de Responsabilidade
Civil, a sub-rogacdo nao tem lugar contra o Segurado, seus empregados,
prepostos, cdnjuge ou parentes até o segundo grau, exceto na hipétese de dolo
comprovado do Segurado ou do responsavel direto.

2.69. Susep: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel
pela regulacao e fiscalizacdo do mercado de seguros.

2.70.Terceiro: Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o préprio
Segurado ou seus ascendentes, descendentes, cbnjuge e irmaos, bem como
quaisquer pessoas que com ele residamou que dele dependam economicamente.

2.71.Terceiro Prejudicado: Qualquer pessoa cuja indenizagdo seja devida em
virtude dos sinistros, que ndo sejam passageiros nem tripulantes.

2.72. Terminal Rodoviario: Local publico ou privado, aberto ao publico em geral e
dotado de servigos e facilidades necessarias ao embarque e desembarque de
passageiros.
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2.73.Termo de Quitagdo: E o documento firmado pelo Segurado ou terceiro
prejudicado, firmando sua concordancia com os reparos realizados pela oficina
quando da retirada do veiculo.

2.74.Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal: E intermunicipal o
transporte coletivo executado entre dois ou mais municipios, por estradas federais,
estaduais ou municipais.

2.75. Tripulante: Todo empregado ou preposto do Segurado que trabalha no
veiculo transportador durante a viagem.

2.76.Vigéncia: Prazo que determina o inicio e término da validade das garantias
contratadas.

2.77.Vigéncia Ajustada: E o periodo de cobertura do seguro em numero de dias
correspondente a relagao percentual entre o prémio pago e o prémio devido.

3. OBJETIVO DO SEGURO

3.1 O presente seguro tem por objeto garantir o interesse legitimo do Segurado
contra os riscos de responsabilidade civil por danos corporais e/ou materiais
causados a passageiros que estejam no interior do veiculo segurado, até o limite
da importancia segurada, conforme os riscos predeterminados nesta apdlice. A
cobertura aplica-se exclusivamente aos danos decorrentes de acidentes ocorridos
durante viagens realizadas em veiculo transportador operado pelo Segurado,
observadas as disposicoes destas Condi¢cdes Gerais, das Condigdes Especiais e
Particulares, e das definicdes constantes no Glossario de Termos Técnicos de
Seguros.

A Seguradora garantira, ainda, o reembolso das despesas comprovadamente
efetuadas pelo Segurado em agdes emergenciais necessarias e razoaveis,
destinadas a evitar ou minorar os danos cobertos, desde que tais despesas
decorram direta e exclusivamente de evento amparado por este contrato.

3.2 A presente apdlice somente da cobertura as perdas e danos causados pelos
veiculos segurados quando estes estiverem sendo utilizados em um dos seguintes
servigos: Servico de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal, Urbano e
Semiurbano de Passageiros, Fretamento Continuo e Fretamento Eventual ou
Turistico, Servigo de Transporte Rodoviario Interestadual de Passageiros.

4. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

4.1 As disposi¢des deste seguro aplicam-se exclusivamente aos acidentes de
transito envolvendo o(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice, ocorridos durante
viagens ou deslocamentos, em qualquer ponto do percurso, seja em territorio
nacional ou no exterior.

Para acidentes ocorridos fora do pais, aplica-se a legislagado brasileira apenas
quando os riscos estiverem abrangidos pelo contrato, respeitadas as condigcbes
gerais, especiais e particulares da apdlice.
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5. GARANTIAS DO SEGURO, FORMAS DE CONTRATAGAO E COBERTURAS

5.1 Este seguro prevé a contratagdo obrigatéria de pelo menos uma das seguintes
garantias basicas:

5.1.1 Clausula n° 01 — Garantia Basica de Danos Corporais e/ou Materiais
Causados a Passageiros, em transporte rodoviario de linha regular, de turismo ou
por fretamento;

5.1.2 Clausula n°® 02 — Garantia Basica de Responsabilidade Civil para Danos
Corporais e/ou Materiais causados a Terceiros nao transportados, e a contratacéo
facultativa de qualquer das garantias adicionais relacionadas a seguir, cujas
clausulas que integram estas Condigbes Gerais deverao ser ratificadas na apdlice,
quando contratadas;

5.1.3 Clausula n° 03 — Garantia Adicional de Responsabilidade Civil para Danos
Morais causados a Passageiros;

5.1.4 Clausula n° 04 — Garantia Adicional de Responsabilidade Civil para Danos
Morais causados a Terceiros ndo Transportados;

5.1.5 Clausula n° 05 — Garantia Adicional para bagagens de Passageiros;

5.1.6 Clausula n° 06 — Garantia Adicional para despesas de Recomposicédo de
Registros e Documentos de Passageiros;

5.1.8 Clausula n° 07 — Garantia Adicional para Acidentes em Transito.

5.1.9 Clausula n°® 08 — Garantia Adicional para Despesas Judiciais € Honorarios
Advocaticios”

5.1.10 Clausula n® 09 - Garantia Adicional para Acidentes Pessoais Passageiros

5.2 As garantias deste seguro sao contratadas a Primeiro Risco Absoluto,
respondendo a GENTE Seguradora S/A integralmente pelos prejuizos
cobertos discriminados na apodlice, até o limite maximo de indenizagao
contratado e sem prejuizo da cobertura do seguro obrigatério de danos
pessoais (DPVAT).

5.3 Poderédo as partes, mediante simples endosso ao contrato, optar por prémio
anual, plurianual, periodo prefixado de meses ou pelo periodo de duracido de apenas
uma viagem para cada veiculo transportador incluido no seguro.

5.4 As partes poderao optar por prémio correspondente a periodos com menos que
12 (doze) meses.

5.5 Optando as partes por prémio anual, plurianual, por periodo prefixado ou pelo
periodo de duragdo de apenas uma viagem, a Seguradora fornecera, para cada
veiculo transportador, um certificado de seguro permanente, valido para todas as
viagens a serem realizadas durante o periodo de vigéncia do contrato.
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5.6 O valor do prémio a ser incluido na apdlice, ou em aditivo a mesma, relativo a
cada veiculo transportador incluido no contrato, abrange todas as viagens a serem
realizadas durante a vigéncia do seguro.

5.7 Havera explicita referéncia ao fato de se tratar de prémio anual, plurianual, ou,
ainda, relativo a um numero prefixado de meses.

5.8 A Seguradora podera emitir uma unica apodlice para cobertura de mais de um
veiculo transportador.

Paragrafo unico. Neste caso, na apdlice unica deveréo estar relacionados todos os
veiculos transportadores incluidos no seguro.

6. RISCOS COBERTOS

6.1 Para os fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles provenientes
de acidentes de transito (colisdo, abalroamento ou capotagem) envolvendo direta
ou indiretamente o(s) veiculo(s) segurado(s) e expressamente convencionados nas
clausulas de garantia basica e adicionais ratificadas no texto da apdlice e que
fazem parte integrante destas Condigdes Gerais.

7. RISCOS EXCLUIDOS

7.1 O presente seguro nao cobre reclamacgoes resultantes de:

a) Danos causados por ato doloso, ou seja, qualquer acao ou omissao
praticada de forma consciente, deliberada e voluntaria, com o propdésito de
causar dano, violar a lei ou obter vantagem indevida, cometida pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou por seus representantes legais. Nos seguros
contratados por pessoas juridicas, esta exclusao também se aplica aos
socios controladores, dirigentes, administradores, beneficiarios e seus
respectivos representantes legais. Esta exclusao nao se aplica as coberturas
de Responsabilidade Civil previstas nas Clausulas 02, 03 e 04 (definidas no
item 5 — Garantias do Seguro), quando os atos forem praticados por
empregados, prepostos ou pessoas a eles equiparadas, ou quando o
segurado for pessoa fisica. Fica ressalvado o ato doloso praticado por
representante do Segurado ou do Beneficiario quando cometido em prejuizo
destes, hipétese em que a cobertura permanecera valida;

b) Perdas ou danos causados por veiculo segurado conduzido por pessoa
sem carteira de habilitagao legal, com a carteira de habilitagao nao apropriada
a categoria do veiculo, com o exame médico vencido e nao renovado por
indeferimento do competente 6rgao de transito e, finalmente, por pessoa
impedida de conduzir veiculos automotores por saldo de pontuagdo em
excesso, conforme o Codigo Brasileiro de Transito. Este item nao se aplica as
coberturas de Responsabilidade Civil das Clausulas 02, 03 e 04, definidas no
item 5 — Garantias do Seguro, desde que os atos tenham sido praticados
pelos empregados ou prepostos do segurado, ou ainda, por pessoas a eles
assemelhadas, ou quando o segurado for pessoa fisica;

c) Acidentes causados diretamente pelo descumprimento de normas legais
ou regulamentares, especialmente aquelas que tratam de lotagao maxima de
passageiros, dimensdoes e peso do veiculo, bem como do modo de

Gente Seguradora 5.A.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histdrico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0B88
gente

12 de 46



o =
({ gente
}v“ q

acondicionamento da bagagem transportada;

d) Perdas ou danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao
especificamente destinados e apropriados a tal fim;

e) Perdas ou danos ocorridos quando em transito, por estradas ou caminhos
impedidos, ndao aberto ao trafego, praias ou terrenos arenosos;

f) Perdas ou danos causados pelo veiculo segurado que tenha sido roubado
ou furtado, durante esse periodo;

g) Perdas ou danos causados ao veiculo segurado em decorréncia or erupgoes
vulcanicas, queda de meteoritos, incéndios naturais, nevascas e nevascas
extremas, avalanches, desmoronamentos, deslizamentos de terra,
tempestades de areia ou de poeira, tufoes, ciclones, maremotos, tsunamis,
exceto quando tais eventos estiverem expressamente previstos entre os
riscos cobertos contratados, hipotese em que prevalecerao os limites,
franquias, condigoes e disposi¢coes especificas estabelecidas na apdlice;

h) Perdas ou danos ocorridos durante a participagao do veiculo segurado em
competicoées, gincanas, apostas e provas de velocidade, legalmente
autorizadas ou nao;

i) Danos causados a carga ou aos bens de propriedade do Segurado que
estejam sendo transportados pelo veiculo segurado, bem como danos,
ferimentos ou morte de animais transportados, independentemente de sua
propriedade ou finalidade do transporte.

j) Dano ocasionado aos volumes transportados no porta-embrulho interno do
veiculo segurado ou em maos dos passageiros;

k) Danos ocasionados a objetos levados para fins comerciais ou que
representem valores negociaveis, como dinheiro em moeda ou papel,
cheques, titulos, apdlices, selos, cole¢oes, documentos e obrigagoes de
qualquer espécie, metais preciosos e suas ligas, trabalhadas ou nao, pedras
preciosas e semipreciosas e pérolas nao engastadas, esculturas e quadros;

I) Danos causados ao Segurado, quando decorrentes de atos praticados com
dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo, cometidos por pessoas que dele
dependam, bem como por seus soécios, coOnjuge, ascendentes ou
descendentes, por consanguinidade, afinidade ou adogao, assim como por
quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam e/ou dele dependam
economicamente;

m) Danos causados a sécio dirigente ou a dirigentes de empresas do
Segurado, bem como os danos causados aos empregados e prepostos do
segurado quando estes estiverem a seu servigo;

n) Despesas relacionadas ao periodo de recuperagao apdés a alta médica,
incluindo custos com acompanhantes, hospedagem, alimentagdo ou
quaisquer outros gastos que nao estejam diretamente ligados ao tratamento
médico-hospitalar decorrente do sinistro.

o) Despesas de estada, alimentagao, passagens e quaisquer outras despesas
que nao tenham sido realizadas pelo proprio acidentado;
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p) As intercorréncias ou complicagoes consequentes da realizagdao de
exames, tratamentos clinicos ou cirargicos, quando nao decorrentes de
acidente coberto;

q) Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da
responsabilidade por danos corporais e materiais cobertos pelo presente
contrato;

r) Multas e fiangas impostas ao Segurado e as despesas de qualquer
natureza relativas a agoes ou processos criminais;

s) Perdas ou danos para os quais tenha contribuido, direta ou indiretamente,
atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigao, revolugao, confisco,
nacionalizagcao, destruicao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de
autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, e em geral todo e qualquer
ato ou consequéncia dessas ocorréncias, nao respondendo, ainda, por
prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou para os quais tenha
contribuido, préoxima ou remotamente, a ocorréncia de tumultos, motins,
greve de empregados e paralisacao de atividades provocada pelo
empregador (lockout) e quaisquer outras perturbagoes da ordem publica;

t) Perdas ou danos causados por poluicdio ou contaminagdo ao meio
ambiente;

u) Danos resultantes de radiagées ionizantes ou de contaminagao pela
radioatividade, de qualquer residuo de combustao de matéria nuclear;

v) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou
convencgoes, salvo se as referidas responsabilidades existissem para o
Segurado mesmo na falta de tais contratos e convengoes; e

w)Danos estéticos causados pelo Segurado ou condutor, em decorréncia de
acidente envolvendo o veiculo segurado.

7.2 Salvo contratagcao de garantia adicional, o presente seguro nao cobre,
ainda, reclamagodes resultantes de:

a) Danos morais causados a passageiros ou a terceiros nao transportados,
entendidos como sofrimento, constrangimento ou abalo emocional
decorrente de acidente com o veiculo segurado, nao estao cobertos, exceto
se houver contratacdo expressa da Garantia Adicional de Danos Morais,
conforme Clausula n® 03 ou Clausula n° 04;

b) Morte, invalidez permanente e despesas médico-hospitalares de condutores,
cobradores, funcionarios e/ou guias turisticos;

c) Perdas e danos materiais sofridos pelas bagagens dos passageiros, quando
transportadas no compartimento destinado ao armazenamento de bagagens
do veiculo segurado, salvo quando contratada a garantia adicional de
Bagagens de Passageiros, conforme a Clausula n° 05;

d) Despesa para a recomposicao de registros ou documentos dos passageiros,
exceto se contratada a garantia adicional de Despesas de Recomposicao de
Registros e Documentos de Passageiros, conforme a

Clausula n° 06;
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e) Acidentes em transito, entendidos como aqueles ocorridos sem que tenha
havido colisao, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou
indiretamente o veiculo segurado, tais como freadas bruscas, desvios
repentinos para evitar obstaculos, manobras evasivas, derrapagens,
trepidacoes decorrentes de irregularidades na pista, passagem sobre
lombadas, buracos, pedras, desniveis ou outros tipos de obstaculos
semelhantes, e que, em consequéncia desses eventos, resultem em danos
corporais aos passageiros transportados, devidamente comprovados por
Boletim de Ocorréncia policial, salvo se, a critério da GENTE Seguradora S/A,
mediante o pagamento de prémio adicional, for incluida a Clausula n° 07 —
Garantia Adicional para Acidentes em Transito.

f) Despesas com custas judiciais e com honorarios de advogados contratados
referentes a processos do foro penal, exceto se contratada a garantia
adicional de Despesas Judiciais e Honorarios Advocaticios, conforme
Clausula N° 08.

8. CORREGAO AUTOMATICA DOS LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGAO,
PREMIOS E OUTROS VALORES

8.1 Os Limites Maximos de Indenizag&o, prémios e capitais segurados descritos
neste contrato estdo expressos em Reais e ndo serdo atualizados ou corrigidos
monetariamente por qualquer indice do mercado em periodo igual ou inferior a um
ano, salvo se novas regras forem decretadas pelo Governo Federal.

9. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

9.1 O Limite Maximo de Indenizagao contratado para cada cobertura discriminada
na apdlice, por veiculo segurado, representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora para cada cobertura, por reclamagcdo ou série de reclamacgdes
resultantes de um mesmo evento.

9.1.1 Na hipotese de sinistro parcial, o valor da indenizagdo devida ndo sera objeto
de rateio, salvo se a possibilidade de rateio for expressamente pactuada e a
apodlice exemplificar a formula de calculo da indenizacgao.

9.2 Apods qualquer indenizacao efetuada, o Limite Maximo de Indenizagao (limite
maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em cada apdlice) fica,
automaticamente, reduzido pelo mesmo valor, ficando facultado ao Segurado a
reintegracéo desse valor, nos termos do item 16, destas Condi¢des Gerais.

10. OBRIGAGOES DO SEGURADO

10.1 O Segurado obriga-se a:

a) Formalizar aviso as autoridades policiais em caso de acidente com vitimas,
passageiros e terceiros nao transportados, devendo o Segurado ou seu
representante legal registrar a ocorréncia no local, na Delegacia mais préxima ou na
Patrulha Rodoviaria, quando o acidente ocorrer em estradas;

b) Sob pena de perder o direito a indenizacao, avisar a GENTE Seguradora S/A,
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imediatamente e por escrito, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de sinistro,
fato de que possa advir responsabilidade civil, nos termos deste seguro, e adotar as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias;

c) Entregar a GENTE Seguradora S/A qualquer reclamacéo, citagao ou intimacéo,
carta ou documento que receber e que se relacione com qualquer acidente
abrangido pela cobertura do presente contrato, observados os prazos
estabelecidos pelo Poder Judiciario;

d) Obter expressa autorizagdo da GENTE Seguradora S/A nos casos de acordo
judicial ou extrajudicial com as vitimas, seus beneficiarios e herdeiros, nos termos do
item 13, subitem 13.4 destas Condicdes Gerais;

e) Manter o veiculo em bom estado de conservagdo e seguranga, devendo ser
observadas e cumpridas, rigorosamente, as regras e/ou as determinagdes exigidas
pelas autoridades de transito;

f) Comunicar, imediatamente e por escrito, a GENTE Seguradora S/A, quaisquer
fatos ou alteragdes verificadas durante a vigéncia desta apolice, com referéncia ao
veiculo segurado, tais como: alteragdes nas caracteristicas ou no uso do veiculo e
nos casos de transferéncia de propriedade do mesmo, ficando entendido que a
responsabilidade da GENTE Seguradora S/A somente prevalecera na hipétese de
concordar, expressamente, com as alteragdes que lhe foram comunicadas;

g) Comunicar a contratagdo ou cancelamento de qualquer outro seguro garantindo
0S mesmos riscos previstos nesta apdlice, sobre 0 mesmo veiculo;

h) Comunicar imediatamente a Seguradora, assim que tenha conhecimento,
qualquer fato ou circunstancia que possa constituir agravamento do risco coberto,
conforme definido nestas Condi¢des Gerais, sob pena das consequéncias previstas
no Item 18 — Perda de Direitos.

i) Quando da utilizagdo das coberturas de Acidentes Pessoais Passageiros (APP)
comunicar imediatamente, por escrito, a Seguradora sobre: ocorréncia de qualquer
fato de que possa advir responsabilidade civil nos termos do contrato; qualquer
reclamacgao, citacdo ou intimagao, carta ou documento que receber e que se
relacione com acidente/sinistro coberto pelo seguro; comunicar antecipadamente a
Seguradora e obter sua expressa e prévia autorizagao para realizar todo e qualquer
acordo, judicial ou extrajudicial por danos involuntarios, corporais e/ou materiais
causados a terceiros durante a vigéncia da apodlice e que estejam cobertos pelo
seguro, sob pena da Perda de Direito a indenizagao;

10.2 Na hipétese de transferéncia da propriedade do veiculo segurado, o Segurado
devera comunicar o fato a Seguradora, por escrito, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, esclarecido que a cobertura esta vinculada ao interesse seguravel decorrente
da atividade de transporte de passageiros.

10.2.1 Recebida a comunicagado, a Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias
para analisar a existéncia e a continuidade do interesse seguravel e o risco
associado, podendo aceitar ou recusar a transferéncia, mediante manifestacao
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expressa.

10.2.2 A transferéncia somente produzira efeitos mediante concordancia expressa
da Seguradora e desde que mantido o interesse seguravel correspondente a
exploracao regular da atividade de transporte de passageiros.

10.2.3 A transferéncia da propriedade que implique a extincdo do interesse
seguravel do Segurado acarretara a resolugéo do contrato, vedada a manutengao
da cobertura dissociada do risco garantido.

11. PAGAMENTO DO PREMIO

111 O prémio do seguro devera ser pago no tempo, no lugar e na forma
convencionados na apdlice ou no documento de cobranga, exclusivamente por
meio da rede bancaria, boleto ou outro meio idbneo que permita comprovar a data
e o valor do pagamento.

11.2 Salvo disposigdo expressa em contrario, o prémio sera pago a vista e no
domicilio do segurado.

11.3 E vedado o recebimento de prémio antes da formacéo do contrato de seguro.

11.4 Quando a data de vencimento ocorrer em dia em que ndo haja expediente
bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia util
subsequente em que houver expediente bancario.

1150 boleto de cobranga sera encaminhado ao Segurado ou ao seu
Representante, podendo também, mediante solicitagao expressa de qualquer um
destes ser enviado ao Corretor de Seguros. O envio devera ocorrer com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em relagdo a data de vencimento.

11.6 O nao pagamento da primeira parcela do prémio ou do prémio integral a vista
implicara o cancelamento automatico da apdlice, sem necessidade de interpelagéo
judicial ou extrajudicial.

11.7 A falta de pagamento de qualquer uma das demais parcelas subsequentes a
primeira implicara na suspensao da garantia contratual, mantido o direito da
seguradora ao recebimento do prémio devido. O Segurado sera notificado por meio
iddbneo que comprove seu recebimento sendo-lhe concedido prazo de até 15
(quinze) dias para a purgagdo da mora. O ndo pagamento no novo prazo
suspendera a garantia e a Seguradora estara desonerada por sinistros ocorridos a
partir do vencimento original da parcela n&o paga.

11.8 A notificacdo devera conter adverténcia de que o nao pagamento no novo
prazo suspendera a garantia e de que, ndo purgada a mora, a seguradora nao
efetuara pagamento de sinistros ocorridos a partir do vencimento original da
parcela nao paga.
Caso o segurado recuse o recebimento da notificagdo ou néo seja localizado no
ultimo endereco informado, o prazo sera contado da data da frustragcdo da
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notificacéo.

11.9 A resolugdo do contrato por falta de pagamento de parcelas subsequentes
somente podera ocorrer apos o decurso de 30 (trinta) dias da suspensdo da
garantia, desde que o segurado tenha sido previamente notificado.

1110 O Segurado podera restabelecer a vigéncia da apdlice pelo periodo
originalmente contratado, desde que efetue o pagamento das parcelas em atraso
dentro do prazo de cobertura concedido pela Tabela de Prazo Curto. A Seguradora
podera cobrar os juros praticados pelo mercado financeiro.

11.10.1 Uma vez quitadas as parcelas em atraso, acrescidas dos encargos
previstos, a vigéncia original da apdlice sera automaticamente restaurada.

1111 O ndo pagamento do prémio, rescisdo e cancelamento do seguro por
iniciativa do Segurado, serdo aplicados os percentuais para calculo do prémio,
conforme a tabela abaixo:

Prazo em % do Prazo em % do
Dias Prémio Dias Prémio
Anual Anual

15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
751365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 a0
135/365 56 315/365 a3
150/365 60 330/365 a5
165/365 66 345/365 a8
180/365 70 365/365 100

1112 O pagamento de indenizagédo por sinistro ocorrido dentro do prazo para
pagamento do prémio ndo ficara prejudicado, desde que o vencimento ainda esteja
dentro do prazo contratual e ndo tenha havido suspensao da garantia.

11.12.1 Caso ocorra Indenizagao Integral durante o periodo em que o Segurado
esteve em mora, mas ainda dentro do prazo de cobertura concedido conforme
Tabela de Prazo Curto, serdo descontadas do valor da indenizagdo as parcelas
vencidas e vincendas, calculadas com base nas taxas de mercado financeiro, caso
0 sinistro seja indenizavel.

11.13 No caso de recebimento indevido de prémio, a seguradora restituira o valor
ao segurado, acrescido de atualizagdo monetaria, calculada a partir da data do
recebimento.
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11.14 Em caso de recusa da proposta, os valores de prémio eventualmente pagos
serao restituidos ao proponente, observados os prazos legais aplicaveis e a devida
atualizagdo monetaria.

11.15 Na hipotese de nulidade ou ineficacia do contrato de seguro, o Segurado
tera direito a devolugdo do prémio pago, deduzidas as despesas realizadas pela
Seguradora, salvo se comprovada a ma-fé do proponente ou segurado na origem
do vicio.

11.16 Quando a nulidade ou ineficacia atingir apenas parte do contrato, o
Segurado recebera a restituicdo proporcional do prémio correspondente a parte
considerada invalida, mantendo-se validas e eficazes as demais coberturas
contratadas.

11.17 Caso a Seguradora tenha suportado o risco e a notificagdo enviada ao
Segurado para purgacao da mora nao resulte no pagamento do prémio devido, fica
reconhecido que a Seguradora podera promover a cobranga judicial do prémio, nos
termos da legislagao aplicavel.

12. DEFESA EM JUiZO CIVIL

12.1 Proposta agao contra o Segurado, em juizo civil, a Seguradora podera intervir
na mesma, na qualidade de assistente, ficando o Segurado obrigado a assumir a sua
prépria defesa, nomeando advogado de sua escolha, exceto nos casos em que a lei
dispensar tal nomeacao.

12.2 A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios advocaticios
de defesa do Segurado, quando contratada a Cobertura Adicional para Despesas
Judiciais e Honorarios Advocaticios, bem como os honorarios do reclamante
quando decorrentes de decisao judicial ou de acordo expressamente autorizado
pela Seguradora, observados os limites e condi¢des estabelecidos para a
respectiva cobertura adicional.

12.2.1 No caso de inexisténcia de limite especifico para despesas de defesa na
apodlice, o reembolso ficara compreendido dentro do Limite Maximo de Garantia da
cobertura principal, até o valor da diferenca, caso positiva, entre esse limite e a
quantia pela qual o Segurado é civilmente responsavel, desde que o pagamento
advenha de sentenca judicial ou acordo autorizado pela Seguradora.

12.3 Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipétese
de nao ter sido contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos
honorarios do(s) advogado(s) de defesa do Segurado, cada parte assumira,
individualmente, os gastos integrais pelas contratagdes respectivas.

12.4 A Seguradora tera direito ao ressarcimento dos valores adiantados a titulo de
despesas de defesa somente quando comprovado que os danos a terceiros
decorreram de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou
por seus representantes legais, nos termos da legislagéo vigente.
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13. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

13.1 Para a liquidagao de qualquer sinistro, o Segurado ou seu representante legal
devera apresentar a documentacao basica prevista no Anexo Il destas Condigdes,
facultando-se a GENTE Seguradora S/A, no caso de duvida fundada e justificavel, a
solicitagdo de outros documentos, tais como atestados, inquéritos, certiddes de
autoridades competentes e/ou processos instaurados em virtude do evento danoso.
13.1.1 Se o interessado (Segurado, beneficiario ou Terceiro Prejudicado) apresentar
elementos que indiquem a existéncia de lesdo ao interesse garantido, cabera a
Seguradora demonstrar que a lesdo nao existiu ou que nao decorre, no todo ou em
parte, dos riscos predeterminados no contrato.

13.2 O segurado ou seu representante legal devera pleitear a(s) garantia(s)
contratada(s) durante o periodo de vigéncia da apdlice ou nos prazos prescricionais
em vigor.

13.3 Reconhecida a cobertura, a Seguradora efetuara o reembolso ao Segurado
ou o pagamento aos terceiros ou beneficiarios das indenizacbes e despesas
cobertas por este seguro no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado do
recebimento dos documentos necessarios a quantificagdo do prejuizo, conforme
previstos no Anexo Il, observado o limite maximo de indenizacao fixado na apdlice.

13.3.1 Os eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficardo a cargo da GENTE Seguradora S/A.

13.3.2 O ndo pagamento da indenizagdo no prazo acordado acarretara a GENTE
Seguradora S/A:

a) A atualizacdo monetaria da indenizagdo sera calculada a partir da data de
exigibilidade até a data do efetivo pagamento, na base pro rata die, utilizando-se
como indice de atualizagao monetaria a variagao do IPCA/IBGE.

Consideram-se as seguintes Datas de Exigibilidade:

i. para as coberturas de acidentes pessoais, a data do acidente;
ii. para as coberturas de risco nos seguros de pessoas e nos seguros de danos,

cuja indenizacdo corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do
efetivo dispéndio peloSegurado;
iii. para os seguros de danos, a data da ocorréncia do evento.

b) A incidéncia de juro moratdrio, calculado na base pro rata die, a partir da data
originalmente prevista para o pagamento da indenizagédo e até a data do efetivo
pagamento, sobre o valor da indenizagdo devidamente atualizada, conforme alinea

a” anterior.

c) O pagamento dos valores relativos as alineas “a” e “b” acima sera efetuado
independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

d) A atualizagdo referente a alinea “a” sera efetuada com base na variacéo
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de ocorréncia do sinistro e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

13.3.2.1 Em caso de mora no pagamento da indenizagdo ou do capital segurado,
incidira sobre o montante devido, ja corrigido monetariamente, multa de 2% (dois
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por cento), sem prejuizo dos juros legais e da responsabilidade por eventuais
perdas e danos. A multa sera aplicada automaticamente, independentemente de
notificagcdo ou interpelagao judicial, a partir do dia seguinte ao término do prazo
legal ou contratual para pagamento da indenizagao.

13.4 A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para manifestar-se, por escrito,
sobre a existéncia de cobertura, contado da data de recebimento do aviso de
sinistro, desde que acompanhado dos documentos necessarios previstos no Anexo
Il destas Condigdes Gerais. A recusa devera ser expressa e motivada, nao
podendo a Seguradora inovar posteriormente o fundamento utilizado, salvo na
hipétese de surgimento de fatos novos.

13.4.1. O prazo acima podera ser suspenso quando a Seguradora solicitar por
escrito e de forma justificada documentos complementares, desde que tais
documentos sejam possiveis ao interessado produzir. Com a suspensao do prazo
reinicia-se a nova contagem no primeiro dia util subsequente ao atendimento de
cada solicitagao.

13.4.2 Em sinistros cuja apuragdo envolva maior complexidade técnica, o prazo
para pagamento podera ser prorrogado, mediante autorizagdo do 6rgao fiscalizador
competente, observado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

13.5 O advogado de defesa do Segurado em Acao Civel sera nomeado pelo
Segurado.

13.6 De acordo com o definido no Contrato de Seguro, as indeniza¢des poderao
ser efetuadas, mediante acordo entre as partes, em dinheiro, reposigcao ou reparo
da coisa. Na impossibilidade de reposicdo da coisa a época da liquidacédo, a
indenizacao devida sera paga em dinheiro.

13.7 Correrao, obrigatoriamente, por conta da Seguradora, até o limite maximo da
Indenizacao fixado no contrato, as despesas de salvamento comprovadamente
efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro, bem como
os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.

13.8 A garantia relativa ao pagamento das reparagcbées devidas, pelo Segurado,
pelos danos cobertos por este contrato, esta condicionada a aquelas tenham sido
fixadas por sentenca judicial, transitada em julgado, exarada em acado de
responsabilidade civil, admitindo-se, alternativamente, haver sido realizado acordo,
entre 0 Segurado e os terceiros e/ou seus beneficiarios, com a anuéncia da
Seguradora.

13.8.1 Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com terceiros e/ou seus
beneficiarios, sé sera reconhecido pela Seguradora se houver tido a sua prévia
anuéncia.

13.8.2 Na hipotese de o Segurado recusar acordo recomendado pela Seguradora
e aceito pelos terceiros e/ou seus beneficiarios, fica desde ja estipulado que a
Seguradora nao respondera por eventual diferenga em relagao a quantia pela qual o
sinistro seria liquidado com base naquele entendimento.
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13.9. LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE APP

A liquidagao de sinistro de APP seguira as seguintes disposigdes:
13.9.1. FORMA DE INDENIZAGAO

13.9.1.1. Na hipotese de acidente com o veiculo segurado ocasionando a morte de
um ou mais passageiros, condutores e/ou tripulantes, a Seguradora pagara aos
Beneficiarios Legais do passageiro, condutor e/ou tripulante o capital estabelecido
para a cobertura de morte discriminada na apdlice, se contratada, respeitadas as
disposi¢des seguintes.

13.9.1.2. Na hipdtese de Invalidez Permanente de um ou mais passageiros,
condutores e/ou tripulantes em decorréncia de acidente com o veiculo, desde que
esteja terminado o tratamento e seja definitivo o carater de invalidez, a Seguradora
pagara a vitima a indenizacdo de acordo com a Tabela para Calculo de
Indenizacdo em Caso de Invalidez Permanente anexa a estas Condigbes Gerais.
Para os efeitos deste seguro, entende-se por invalidez permanente a perda ou
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgéo.

13.9.1.3. Nao ficando abolidas por completo as fungbées do membro ou 6rgéo
lesado, a indenizagcdo por perda parcial € calculada através da aplicacdo da
percentagem baseada no grau de redugao funcional apresentado prevista sobre o
capital para a invalidez total na Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso de
Invalidez Permanente. Na falta de indicacdo da percentagem de reducgao e, sendo
informado apenas o grau dessa redugcdao (maximo, médio ou minimo), a
indenizagao sera calculada, respectivamente, com base nas percentagens de 75%,
50% e 25%.

13.9.1.4. Nos casos nao especificados na Tabela para Calculo de Indenizacdo em
Caso de Invalidez Permanente, a indenizagao sera estabelecida tomando-se por
base a diminuicdo permanente de capacidade fisica do Segurado,
independentemente da sua profissao.

13.9.1.5. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou
orgédo, a indenizagdo sera calculada somando-se as respectivas percentagens
previstas na Tabela para Calculo de Indenizacado em Caso de Invalidez
Permanente, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma
forma, havendo duas ou mais lesées em um mesmo membro ou érgéo, a soma das
percentagens correspondentes n&do podera exceder a indenizagado prevista para a
sua Indenizacédo Integral.

13.9.1.6. Para efeito da indenizacao, da perda ou maior redugcdo de um membro ou
orgao ja defeituoso antes do acidente deve ser deduzido o grau de invalidez
preexistente.

13.9.1.7. A constatagdo da Invalidez Permanente Total ou Parcial se fara através
de laudo subscrito por médico devidamente habilitado na especializagao relativa a
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causa da invalidez.

13.9.1.8. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de
previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez
permanente.

13.9.1.9. As divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo das lesbes, bem
como a avaliagao da incapacidade relacionada ao segurado, passageiro, condutor
e/ou tripulante a Seguradora devera propor ao segurado, passageiro, condutor e/ou
tripulante, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da data da contestagéo, a constituicdo de uma junta médica. A junta
médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e/ou passageiro, condutor e/ou tripulante e um
terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes
pagara os honorarios do médico que tiver designado e os do terceiro médico serao
pagos em partes iguais pelo Segurado, passageiro, condutor e/ou tripulante e pela
Seguradora. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15
(quinze) dias a contar da data da indicagcdo do membro nomeado pelo segurado.

13.9.1.10. Para os menores de idade, a indenizagao por Invalidez Permanente sera
paga conforme a seguir:

a) Pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis) anos — a indenizagao sera paga em
nome do menor, mediante representacao de seus pais ou tutores.

b) Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos — a indenizagao
sera paga ao menor devidamente assistido por seu pai ou mae, desde que estes
tenham o direito ao poder familiar, ou, finalmente, por seu tutor.

13.9.1.11. No caso de morte de passageiros e/ou tripulantes com idade inferior a
14 (quatorze) anos — a Seguradora pagara apenas despesas com funeral, as quais
devem ser comprovadas com notas fiscais originais especificados. O traslado
inclui-se nas despesas funerais. Nao estdo cobertas as despesas com aquisi¢cao de
terrenos, jazigos ou carneiros.

13.9.1.12. As indenizagdes por MORTE e INVALIDEZ PERMANENTE néo se
acumulam. Se, depois de paga uma indenizagao por INVALIDEZ PERMANENTE,
verificar-se a morte do passageiro, condutor e/ou tripulante em consequéncia do
acidente, a Seguradora pagara a indenizacdo devida pelo caso de MORTE,
deduzida a importancia ja paga por INVALIDEZ PERMANENTE.

13.9.1.13. As indenizag¢des por despesas médico-hospitalares sdo cumulativas com
qualquer outra garantia do presente seguro.

13.9.1.14. As coberturas (Morte, Invalidez e Despesas Médicas Hospitalares) de
Acidentes Pessoais de Passageiros e de Acidentes Pessoais de Tripulantes ndo se
acumulam.

13.9.1.15. O passageiro, condutor, tripulante ou o Beneficiario, para recebimento
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da indenizagéao, devera provar satisfatoriamente a ocorréncia do acidente, bem como
todas as circunstancias com ele relacionadas, facultando a Seguradora quaisquer
medidas tendentes a elucidacao do sinistro.

13.9.1.16. As despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e documentos de
habilitagdo correrdo por conta do passageiro, condutor ou tripulante ou de seus
Beneficiarios, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

13.9.1.17. A Seguradora podera exigir também do passageiro, condutor ou
tripulante ou de seus Beneficiarios, documentos médicos, atestados de autoridades
administrativas e policiais e certiddes que comprovem a abertura de inquéritos ou
processos relacionados com o acidente.

13.9.1.18. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apds o acidente nao
importa, por si s, no reconhecimento da obrigagcédo de pagar qualquer indenizagéo.

13.9.2. INDENIZAGAO INTEGRAL

13.9.2.1. Em caso de sinistro com Indenizagdo Integral ou que acarrete o
cancelamento do contrato de seguro do veiculo segurado, nao havera devolugao
do prémio da cobertura de APP quando houver a concessao de desconto aplicado,
pela contratagdo simultdnea com a cobertura do veiculo.

13.9.2.2. Caso nao tenha sido aplicado o referido desconto comercial, quando da
contratagdo simultanea de tais coberturas, havera a devolugdo do prémio
correspondente a cobertura contratada.

13.9.2.3. Na hipotese de morte, o valor do capital segurado sera pago em
conformidade com a legislagado sucessoéria vigente.

13.9.3.DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE INDENIZAGAO
DECORRENTE DE SINISTRO APP

Quando da ocorréncia de sinistro coberto pelo presente seguro, deverao ser
presentados os seguintes documentos para recebimento da indenizagéo:

a) Na hipétese de MORTE:

1) Cobpia da Apdlice;

2) Registro da ocorréncia pela autoridade policial competente;

3) Laudo de exame necroscoépico e toxicolégico completo/integral;

4) Carteira nacional de habilitagdo do condutor;

5) Certidao de 6bito - cépia autenticada;

6) Certidao de nascimento e/ou casamento do falecido — cépia autenticada;

7) RG, CPF e comprovante de enderecgo do passageiro, condutor e/ou tripulante;
8) Declaragéo de unicos herdeiros — original — reconhecida em cartorio;

9) Declaragdo do INSS informando quem sao os dependentes do passageiro,
condutor e/ou tripulante na Previdéncia Social;

10) Certidao de nascimento e/ou casamento do beneficiario;
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11) RG, CPF e Comprovante de endere¢o do beneficiario.

OBS.: Caso o passageiro, condutor ou tripulante tenha companheira (0)
reconhecida (0) no 6rgao previdenciario, devera ser enviado pelo (a) beneficiario
(a) o respectivo documento que comprove tal vinculo marital, e/ou Escritura Publica
de Declaragdo informando quanto tempo a (o) companheira (0) conviveu
maritalmente com o (a) segurado (a) e se essa uniao perdurou até o falecimento do
mesmo.

12) Comprovante de residéncia do segurado/falecido;

13) Comprovante de acionamento do DPVAT;

14) Ficha Cadastral PF do beneficiario + comprovante da conta bancaria;

15) Laudo de teor alcodlico (se realizado);

16) Inquérito Policial — fase atual (se houver);

17) Certiddo de casamento atualizada do segurado;

18) Comprovacdo documental da unido estavel (endereco conjunto, conta
conjunta, indicacao de beneficiario), se houver;

19) Certidao de 6bito do cdnjuge (se o segurado era viuvo);

20) Certidao de o6bito de herdeiros falecidos;

21) Indicagao dos herdeiros legais (pais; na auséncia, irmaos), quando aplicavel.

b) Na hipétese de INVALIDEZ PERMANENTE:

1) RG, CPF e comprovante de residéncia do passageiro, condutor e/ou tripulante;
2) Atestado de alta médica definitiva, informando as sequelas deixadas pelo
acidente, discriminando cada érgédo ou membro lesados, inclusive o percentual,

3) Resultados de todos os exames realizados no passageiro, condutor e/ou
tripulante;

4) Boletim de ocorréncia policial;

5) Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor;

6) Resultados de exames comprobatérios da invalidez;

7) Coépia da solicitagcao e processo de indenizagdo DPVAT, para subsidiar analise.
8) CAT - Comunicacéao de Acidente de Trabalho (se houver);

9) Prontuario médico hospitalar de urgéncia;

10) Relatdrio do primeiro atendimento com CID;

11) Prontuario cirurgico (se houver);

12) Relatério médico final detalhado (alta definitiva + sequela definitiva +
percentual);

13) Comprovante de acionamento e pagamento do DPVAT;

14) Laudo pericial do INSS (se houver);

15) Carta de concessao do INSS (se houver);

16) Ficha Cadastral PF + comprovante da conta bancaria;

17) Comprovante de vinculo entre segurado e estipulante.

c) Na hipétese de reembolso de DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES:

1) Aviso de sinistro, preenchido pelo segurado e médico assistente;

2) RG, CPF e comprovante de residéncia do passageiro, condutor e/ou tripulante;
3) Copias de todos os comprovantes de despesas médicas e hospitalares;

4) Resultados de todos os exames realizados do passageiro, condutor e/ou
tripulante;

5) Boletim de ocorréncia policial;
2 4
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6) Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor;

7) Relatodrio/laudo meédico com descri¢cao do ferimento e tratamento;
8) Prontuario médico hospitalar de urgéncia;

9) Relatério do primeiro atendimento com CID;

10) Receitas médicas;

11) Cupons fiscais de medicamentos;

12) Comprovante de acionamento do DPVAT;

13) Ficha Cadastral PF + comprovante da conta bancaria;

14) Comprovante de vinculo entre segurado e estipulante;

15) Comprovantes originais das despesas (recibos/ notas numeradas, assinadas e
carimbadas pelo emissor).

13.10 O valor das reparagdes, garantidas pelo seguro de que trata estas
Condicdes Gerais, acrescido do reembolso das respectivas despesas, nao
excedera, na data de Liquidagdo do sinistro, o(s) limite(s) maximo(s)
estabelecido(s) na apdlice.

13.10.1 Se, na data de liquidacdo do sinistro, as reparagdes devidas pelo
segurado, somadas com as respectivas despesas, perfizerem total maior que o(s)
limite(s) maximo(s) estabelecido(s) na apolice, este(s) ultimo(s) sera(do) o(s)
valor(es) do(s) pagamento(s), ndo respondendo a seguradora pela diferenga.

13.10.2 Na hipdtese prevista no paragrafo precedente, a seguradora priorizara o
pagamento, até o(s) limite(s) maximo(s) estabelecido(s) na apdlice, das reparagdes
devidas aos passageiros, limitando o reembolso das despesas efetuadas pelo
segurado, a diferenga, se positiva, entre aquele(s) limite(s) e o valor pago a titulo
de reparacgoes.

13.10.3 Se a reparagdo devida pelo segurado compreender pagamento em
dinheiro e prestacao de renda ou pensao, a seguradora pagara preferencialmente o
primeiro, respeitadas, na data de liquidacdo do sinistro, as disposi¢cbes destas
Condic¢des Gerais, particularmente o paragrafo anterior, e o(s) limite(s) maximo(s)
estabelecido(s) na apdlice.

13.10.4 Na hipdtese do paragrafo anterior, respeitado o limite nele aludido, se a
seguradora tiver que contribuir também para renda, ou pensao, devera fazé-lo
mediante o fornecimento ou a aquisicdo de titulos em seu préprio nome, cujas
rendas serdo inscritas em nome das pessoas com direito a recebé-las, com
clausula estipulando que, cessada a obrigacao, tais titulos serdo revertidos ao
patrimdnio da seguradora.

14. CONCORRENCIA DE APOLICES

14.1 O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro contra
0S mesmos riscos, devera comunicar, previamente, por escrito, a sua intencédo a
todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE
DIREITO.
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14.2 O valor total da indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder,
em nenhuma circunstancia, a soma das seguintes parcelas:

a) As despesas COMPROVADAMENTE efetuadas pelo segurado durante e/ou
apods a ocorréncia dos danos a terceiros que garantam o sinistro;

b) Os valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia
expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

14.3 Na ocorréncia de sinistro, a distribuicdo das responsabilidades entre as
apodlices existentes obedecera as seguintes condigdes:

a) Se a soma dos Limites Maximos de Indenizacdo das apdlices for igual ou
inferior ao valor estipulado no subitem 15.2 deste item, cada sociedade seguradora
envolvida participara como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente;

b) Se a soma dos Limites Maximos de Indenizagao das apdlices exceder ao valor
estipulado no subitem 15.2 deste item, cada sociedade seguradora envolvida
participara com percentual deste valor igual a proporgéo entre o respectivo Limite
Maximo de Indenizagado e essa soma.

14.3.1 Os Limites Maximos de Indenizacdo devem ser obtidos apds a deducéo de
eventuais franquias e/ou participagdes obrigatoérias.

14.3.2 A sub-rogagdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao
segundo a qual cada sociedade seguradora participou do pagamento da
indenizacgao.

14.4 Salvo disposi¢do em contrario, a sociedade seguradora que participar com a
maior parte da indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar
a quota-parte relativa ao produto desta negociagao as demais participantes.

14.5 O conteudo presente neste item 14 nao se aplica as coberturas que
garantam morte e/ou invalidez.

15. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

15.1 Efetuado o pagamento da indenizagdo, cujo recibo valera como instrumento
de cessdo, a GENTE Seguradora S/A ficara sub-rogada, até o limite da
indenizagdo paga, em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que,
por acao ou omissao, tenham causado os prejuizos indenizados pela GENTE
Seguradora S/A ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os
meios e fornecer os documentos necessarios ao exercicio desta sub-rogacao.

15.2 A Seguradora nao exercera o direito de sub-rogagdo quando o sinistro
decorrer de culpa ndo grave de cbnjuge ou parentes até o segundo grau,
consanguineos ou por afinidade, do Segurado ou do Benéeficiario, bem como de
empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado. O direito de
regresso somente podera ser exercido nas hipéteses em que nao se aplique a
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renuncia prevista neste item, inclusive, quando cabivel, diretamente contra a
seguradora de responsabilidade civil do responsavel, observados os limites da
apdlice correspondente.

15.3 E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingue, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere o conteudo deste item.

16. REINTEGRAGCAO

16.1 Ocorrido sinistro que resulte pagamento de indenizacdo e consequente
redugcao do limite maximo de Indenizagdo, é facultado ao Segurado pedir por
escrito a reintegracdo desse limite, cabendo a Seguradora, no caso da aceitagao
desta reintegragéo, promover a cobranga de prémio adicional, calculado na base pro
rata temporis, referente ao periodo entre a data da ocorréncia do sinistro e o fim de
vigéncia do seguro.

17. RESCISAO E CANCELAMENTO

17.1 Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo,
por iniciativa de qualquer das partes contratantes e obtida a concordancia da outra
parte, observadas as seguintes disposigdes:

a) Na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a GENTE Seguradora S/A
retera, além dos emolumentos (juros e IOF), o prémio correspondente ao periodo
decorrido da data de inicio de vigéncia do contrato até a data do efetivo
cancelamento, calculado de acordo com a tabela de prazo curto.

b) Na hipétese de rescisao por iniciativa da GENTE Seguradora S/A, esta retera,
além dos emolumentos (juros e IOF), o prémio correspondente ao periodo
decorrido da data de inicio de vigéncia do contrato até a data do efetivo
cancelamento, calculado na base pro rata temporis.

c) Os valores de prémios nao retidos pela Seguradora serdo restituidos ao
Segurado a titulo de devolugao e sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagao
do indice estabelecido na alinea “a” do subitem 13.3.2, a partir da data do
recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se

0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

17.2 O contrato podera ser cancelado por falta de pagamento do prémio, desde
que observadas as etapas de notificagdo, suspensao e resolucdo previstas nos
itens 11.7, 11.8e 11.9destas Condigdes Gerais, ndo sendo admitido o
cancelamento automatico sem prévia comunicagao ao segurado.

17.3 No caso de cancelamento de uma ou de ambas as garantias basicas em
decorréncia de sinistro, com o consequente cancelamento do contrato de seguro, o
Segurado fara jus a restituicdo do prémio referente as demais garantias adicionais
contratadas e nao utilizadas, pelo prazo a decorrer da data do cancelamento até a
data do término da vigéncia da apdlice. A restituicdo a que a presente condi¢ao se
refere ndo podera ser compensada em prémios ainda devidos pelo Segurado e
sujeita-se a atualizacdo monetaria pela variagao do indice estabelecido na alinea

a” do subitem 13.3.2., a partir da data em que se tornar exigivel.
17.4 O contrato sera resolvido de pleno direito em caso de extingdo do interesse
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legitimo que deu origem a contratagdo, aplicando-se a redugao proporcional do
prémio referente ao periodo nédo decorrido de cobertura, ressalvado, na mesma
proporgao, o direito da Seguradora as despesas realizadas com a contratacéo.

17.5 Se ocorrer reducao relevante do interesse legitimo, o valor do prémio sera
proporcionalmente reduzido, mantido o direito da Seguradora as despesas
realizadas com a contratacgéo.

18. PERDA DE DIREITOS

18.1 O Segurado perdera o direito a garantia ou a indenizagdo, sem direito a
restituicado do prémio pago, quando:

a) agravar o risco de forma relevante;

b) silenciou de ma-fé sobre fato ou condicdo que soubesse representar
agravamento relevante do risco; ou

c) dolosamente deixou de comunicar a Seguradora qualquer fato ou circunstancia
suscetivel de agravar de forma relevante o risco, quando tal omissao tiver
contribuido para a ocorréncia ou para a extensao do sinistro.

18.2. Para os fins deste seguro, considera-se relevante o agravamento que
conduza a aumento significativo e continuado da probabilidade de realizagdo do
risco descrito no questionario de avaliagao de risco ou da severidade dos efeitos
de sua ocorréncia.

18.3. Recebida a comunicagado do agravamento relevante do risco, a Seguradora
podera, no prazo de 20 (vinte) dias, optar por:

a) cobrar a diferenca de prémio correspondente, ajustando o contrato as novas
condicdes de risco; ou

b) resolver o contrato, quando o novo risco nao puder ser tecnicamente garantido,
hipétese em que a resolucdo produzira efeitos 30 (trinta) dias apds o recebimento
da notificacédo pelo Segurado.

A resolucao devera ser formalizada por meio idéneo que comprove o recebimento
da notificagédo pelo Segurado.

Nessa situagdo, a Seguradora restituira a diferengca de prémio proporcional ao
periodo n&o decorrido, ressalvado, na mesma propor¢cdo, o direito ao
ressarcimento das despesas incorridas com a contratagao.

18.4. Caso a Seguradora, apdés ser comunicada do agravamento do risco,
concorde expressamente com a continuidade da garantia, com ou sem cobranga
de prémio adicional, o segurado ndo perdera o direito a garantia prevista neste
item.

18.5. Quando o Segurado deixar de comunicar o agravamento de forma culposa,
ficara sujeito ao pagamento da diferenca de prémio correspondente.

No entanto, se 0 novo risco nao puder ser coberto tecnicamente ou ndo for um tipo
de risco aceito pela Seguradora, a cobertura sera cancelada e nao havera direito a
indenizacao.

18.6. A recusa de indenizagdo pela Seguradora, com base em agravamento
relevante do risco, somente sera valida se comprovado o nexo causal entre o
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agravamento e o sinistro ocorrido.

18.7. Caso o agravamento relevante resulte em aumento do prémio superior a
10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o Segurado podera recusar
a modificagdo contratual e resolver o contrato no prazo de 15 (quinze) dias
contados da ciéncia da alteracao do prémio. A resolugao produzira efeitos desde o
momento em que o estado de risco foi agravado, assegurada a devolugéo
proporcional do prémio pago, deduzidas as despesas da Seguradora.

18.8. Havendo relevante redugdo do risco, o valor do prémio sera
proporcionalmente reduzido, mantido, na mesma propor¢do, o direito da
Seguradora ao ressarcimento das despesas realizadas com a contratagéo.

18.9 O descumprimento doloso dos deveres de avisar o sinistro e de prestar
informacdes, conforme Item 10, implica a perda do direito a indenizacdo ou ao
capital pactuado.

18.10 O descumprimento culposo dos deveres previstos no Item 10 implica a

perda do direito a indenizagdo do valor equivalente aos danos decorrentes da
omissao, se comprovado o prejuizo a Seguradora.

18.11 E vedado ao Segurado promover modificagdes no local do sinistro ou
destruir/alterar elementos relacionados ao evento. O descumprimento doloso deste
dever exonera a Seguradora do dever de indenizar. O descumprimento culposo
implica a obrigacdo de suportar as despesas acrescidas para a regulagao e
liquidagao do sinistro.

19 ACEITAGAO DO SEGURO

19.1 A contratacdo deste seguro e/ou as suas alteragdes s6 poderao ser feitas
mediante proposta assinada pelo proponente ou seu representante legal, e/ou pelo
corretor de seguros registrado na Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP). A proposta escrita contera os elementos essenciais ao exame e
aceitagao do risco. A Seguradora fornecera ao proponente, obrigatoriamente, o
protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e
hora de seu recebimento.

19.2 A GENTE Seguradora S/A tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias, contados do
protocolo de recebimento da proposta de seguro, para se manifestar sobre a
aceitacdo ou nao, seja para novos contratos, renovagdes ou alteragcdes que
impliguem modificacdo do risco. A auséncia de manifestacdo da Seguradora, por
escrito, nos prazos previstos, caracterizara a aceitagao tacita da proposta. Em caso
de recusa, sera expedida comunicagao formal, justificando a mesma.

19.2.1 Nos seguros cuja cobertura se restrinja a uma unica viagem, bem como nos
casos de novos contratos, renovagdes ou alteragdes contratuais que impliquem
modificagao relevante do risco, a GENTE Seguradora S/A devera manifestar-se
expressamente sobre a aceitagdo ou nado do risco no prazo de até 25 (vinte e
cinco) dias, contados do recebimento da proposta ou da comunicagao escrita do
Segurado, conforme o caso.

19.2.2 Na&o é admitida a presungao de que a Seguradora possa ter conhecimento
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de circunstancias que nao constem da proposta e daquelas que ndo tenham sido
comunicadas posteriormente, na forma do artigo anterior.

19.3 Quando a aceitacdo da proposta, da renovagao ou da alteragdo contratual
depender de contratagdo ou alteracdo de resseguro facultativo, o prazo para
manifestacdo da Seguradora ficara suspenso pelo periodo estritamente necessario
a manifestacao formal do ressegurador, sendo vedada a cobranga de prémio, total
ou parcial, durante esse periodo.
Paragrafo unico. A Seguradora devera informar, por escrito, ao proponente, ao seu
representante legal ou ao corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura
enquanto perdurar a suspensao.

19.4 A solicitagdo de documentos complementares, para analise e aceitagédo do
risco ou da aceitagao da proposta, sera feita da seguinte forma:

19.4.1 Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, esta solicitacdo de
documentos complementares sera feita apenas uma vez, durante o prazo previsto
no subitem 19.2, hipotese em que tal prazo ficara suspenso, voltando a correr a
partir da data em que se der a entrega dos documentos.

19.4.2 Se o proponente do seguro for pessoa juridica, esta solicitagdo de
documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo
previsto no subitem 19.2, desde que a GENTE Seguradora S/A indique os
fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliacdo da proposta ou
taxacao do risco. No caso de solicitagcdo de documentos complementares, o prazo
previsto no subitem 19.2, ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em
que se der a entrega da documentacgao.

19.5 A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até quinze
dias, contados a partir da data de aceitagdo da proposta.

20 VIGENCIA DA APOLICE

20.1 Os direitos e obrigagdes provenientes deste contrato comegam e terminam
as vinte e quatro horas das datas indicadas na apdlice, certificado ou endosso.

20.2 Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas sem
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio
de vigéncia da cobertura coincidira com a data de aceitagdo da proposta pela
GENTE Seguradora S/A, ou com data posterior, se solicitado expressamente pelo
proponente, seu representante legal ou corretor de seguros.

20.3 Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu
inicio de vigéncia a partir da data de recepgdo da proposta pela GENTE
Seguradora S/A.

20.3.1 Em caso de recusa da proposta dentro do prazo previsto no subitem 19.2,
do item 19 - ACEITACAO DO SEGURO, observada a possibilidade de suspensao
deste, a cobertura do seguro prevalecera por mais dois dias uteis, contados a
partir da data em que o proponente ou seu representante legal ou corretor de
seguros registrado na SUSEP tiver conhecimento formal da recusa pela GENTE

Gente Seguradora 5.A.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histdrico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0B88
gente

31 de 46



7 tgente

Seguradora S/A, sendo que, nessa hipétese, o valor do adiantamento sera devido
no momento da formalizagdo da recusa, devendo ser restituido ao proponente no
prazo maximo de dez dias corridos, deduzido da parcela pro rata temporis
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

20.4 Para a renovagéo da apolice, o Segurado devera entrar em contato com o
seu corretor de seguros e encaminhar a nova proposta de seguro a GENTE
Seguradora S/A, antes do término de vigéncia da mesma.

21 ALTERAGAO NA APOLICE

21.1 Qualquer alteracdo da apodlice somente podera ser processada através de
endosso, mediante proposta assinada pelo Segurado ou seu representante legal,
e/ou pelo corretor de seguros registrado na SUSEP, aplicando-se as mesmas
disposigdes do item 19 — Aceitagao do Seguro e 20 — Vigéncia da Apdlice.

21.2 As inclusdes, substituicbes e exclusdes de veiculos, bem como ampliagdes e
reducdes de limites de indenizacdo e/ou de coberturas ou quaisquer outras
alteragdes, sO serao permitidas até o vencimento da apdlice, ficando a critério da
Seguradora sua aceitagdo, com cobranca ou restituicdo de prémio calculado na
base pro rata temporis, quando couber.

21.3 O Corretor de Seguros fara jus a comissado de corretagem pelo exercicio de
sua atividade. Nas renovagdes ou prorrogagdes do seguro quenao sejam
automaticas, ou que impliquem alteragdo do conteudo de cobertura ou alteragao
financeira mais favoravel ao Segurado, o Segurado ou o Estipulante terdo o
direito de livremente escolher outro corretor para intermediar a contratacao.

22 PRESCRICAO

22.1 A prescrigao das pretensdes decorrentes deste contrato de seguro observara
0s prazos estabelecidos na Lei n°® 15.040/2024. O prazo prescricional sera de 1
(um) ano para a Seguradora e para o Segurado, e de 3 (trés) anos para os
Beneficiarios ou terceiros prejudicados. A prescricdo da pretensdo para
recebimento de indenizagcdo ou capital sera suspensa, quando a Seguradora
receber pedido de reconsideragao da recusa de pagamento.

23 BENEFICIARIOS E TERCEIROS

23.1. Este seguro podera ser contratado em favor de terceiro sempre que o
interesse garantido nao pertenga diretamente ao estipulante, desde que o titular
desse interesse possa ser identificado de forma determinada ou determinavel.

23.2. O beneficiario sera indicado na apdlice, identificado conforme ato formal do
contratante ou por outro meio valido que permita sua individualizagado antes da
ocorréncia do sinistro.

23.3. Quando o beneficiario tiver direito decorrente de contrato ou pagamento de
valor relacionado a este seguro, a Seguradora e o estipulante fornecerdo, sempre
que solicitado, copia dos documentos que comprovem a contratacdo e as
condi¢des da cobertura.

23.4. O direito do beneficiario limita-se ao valor contratado e as condicoes
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previstas nesta apdlice, ndo sendo admitida qualquer ampliagdo de cobertura
além do que estiver definido no contrato.

23.5. Nos casos em que o seguro for contratado para cobrir interesse de terceiro,
o proponente devera informar essa condicdo no momento da contratacdo,
identificando o titular do interesse a ser garantido.

23.6. Na auséncia de informacdo expressa em contrario, 0 seguro sera
considerado como contratado para protecao de interesse proprio do segurado.
23.7. Nos seguros contratados por meio de estipulante, a escolha da Seguradora
e do corretor de seguros cabera exclusivamente ao estipulante, ndo sendo
permitida qualquer limitacdo ou interferéncia nessa decisao.

24 FORO

241 Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario para dirimir
quaisquer questodes relativas a este contrato.

24.2 A competéncia da Justica brasileira € absoluta, sem prejuizo de que as
partes possam, mediante instrumento especifico, optar pela resolugéo de litigios
por arbitragem, a ser realizada no Brasil e regida pelas normas do direito
brasileiro.

25 FRANQUIA

25.1 Com a analise do risco proposto, fica facultado a Seguradora a inclusao de
Franquia Minima Dedutivel/Participagdo Obrigatéria do Segurado no Contrato de
Seguro que, somente tera validade mediante acordo entre Seguradora e
Segurado e constante na Proposta e/ou na Apdlice de Seguro.
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CLAUSULA N° 01 - GARANTIA BASICA DE DANOS CORPORAIS E/OU
MATERIAIS CAUSADOS A PASSAGEIROS

a) RISCOS COBERTOS

Esta cobertura garante ao Segurado, independente de culpa e até o valor do limite
maximo de indenizagao contratado, o reembolso da indenizagdo a que, pelas leis
civis, venha a ser responsavel, em virtude de sentencga judicial transitada em julgado
ou de acordo autorizado de modo expresso pela GENTE Seguradora S/A, por danos
corporais e/ou materiais causados aos passageiros, em acidente de transito
envolvendo o veiculo transportador segurado, durante todo o desenrolar da viagem e
desde que os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice. A
cobertura do seguro inicia-se com 0O embarque do passageiro no veiculo
transportador, permanecendo durante todo o seu deslocamento pelas vias urbanas e
rodovias, inclusive em pontos de parada e de apoio, e se encerrando imediatamente
apods o seu desembarque, ao término da viagem.

b) DEFINICOES

Entende-se por “passageiro” o usuario legalmente provido de seu bilhete de
passagem ou o legalmente beneficiado com isengdo de pagamento ou os passageiros
em viagens ou percursos ou servicos de transporte especificamente contratados,
conforme a utilizacdo do veiculo constante desta apdlice.

c) RISCOS EXCLUIDOS
Prevalecem as exclusdes contidas no item 7 das Condigdes Gerais do presente
contrato de seguro.

d) LIMITE DE RESPONSABILIDADE
A contratacao deste seguro é feita sempre a primeiro risco absoluto e sem prejuizo da
cobertura do seguro obrigatério de danos pessoais (DPVAT).

CLAUSULA N° 02 - GARANTIA BASICA DE RESPONSABILIDADE CIVIL PARA
DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS CAUSADOS A TERCEIROS NAO
TRANSPORTADOS

a) RISCOS COBERTOS
Esta cobertura garante ao Segurado, até o valor do limite maximo de indenizagao
contratado, o reembolso:

a.1) Das indenizagbes que for obrigado a pagar, em virtude de sentenca judicial
transitada em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso pela GENTE
Seguradora S/A, por danos corporais e/ou materiais causados a terceiros nao
transportados, em acidente de transito envolvendo o veiculo transportador segurado,
durante a vigéncia da apdlice, causados por:

) atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do segurado, ou,
ainda, por pessoas a eles assemelhadas;
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Il) atos ilicitos culposos, praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro, se o segurado for pessoa fisica, exceto em
caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos;

[II) atos ilicitos culposos, praticados pelos sécios controladores, dirigentes,
administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes legais, se o
segurado for pessoa juridica, exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos
dolosos;

a.2) Das despesas efetuadas com custas judiciais do foro civel e com honorarios de
advogados, sempre que tais despesas decorram de reclamagbes de terceiros com
cobertura pelo presente contrato.

b) RISCOS EXCLUIDOS
Além das exclusdes contidas no item 7 das Condi¢cdes Gerais do presente contrato de
seguro, esta clausula de cobertura ndo cobre reclamacdes decorrentes de:

b.1) Danos resultantes da prestagao de servigos especializados de natureza técnico-
profissional a que se destine o veiculo e nao relacionados com sua locomogao;

b.2) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custddia,
transporte, uso, manipulagado ou execucao de quaisquer trabalhos;

b.3) Danos decorrentes de operagdes de carga e descarga.

c) LIMITE DE RESPONSABILIDADE
Em complemento ao exposto no item 9 das Condi¢cdes Gerais do presente contrato de
seguro, fica estipulado por esta clausula de cobertura que:

c.1) A contratacdo deste seguro é feita sempre a primeiro risco absoluto e sem
prejuizo da cobertura do seguro obrigatério de danos pessoais (DPVAT).

c.2) Para efeitos da limitacdo prevista no item 9, subitem 9.1, das referidas
Condi¢des Gerais, considerar-se-a a soma das importancias reembolsadas pela
GENTE Seguradora S/A ao Segurado, nos termos da alinea “a” — Riscos Cobertos —
desta clausula de cobertura.

CLAUSULA N° 03 - GARANTIA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL
PARA DANOS MORAIS CAUSADOS A PASSAGEIROS

a) RISCOS COBERTOS

Esta cobertura garante ao Segurado, até o valor do limite maximo de indenizagao
contratado, o reembolso da indenizacdo a que, pelas leis civis, venha a ser
responsavel, em virtude de sentenca judicial transitada em julgado ou de acordo
autorizado de modo expresso pela GENTE Seguradora S/A, por danos morais
causados aos passageiros em decorréncia exclusivamente de danos corporais, em
acidente de transito envolvendo o veiculo transportador segurado, durante todo o
desenrolar da viagem e desde que os danos tenham ocorrido durante o periodo de
vigéncia da apodlice. A cobertura do seguro inicia-se com o embarque do passageiro
no veiculo transportador, permanecendo durante todo o seu deslocamento pela vias
urbanas e rodovias, inclusive em pontos de parada e de apoio, e se encerrando
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imediatamente apds o seu desembarque, ao término da viagem.

b) DEFINICOES

b.1 Entende-se por “passageiro” o usuario legalmente provido de seu bilhete de
passagem ou o legalmente beneficiado com isengao de pagamento ou os passageiros
em viagens ou percursos ou servigos de transporte especificamente contratados,
conforme a utilizagdo do veiculo constante desta apalice;

b.2 Entende-se por danos morais toda e qualquer ofensa ou violagdo que, mesmo
sem ferir ou causar estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus
principios e valores de ordem moral, em contraposicdo ao patriménio material, tais
como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a
sua dignidade e/ou a sua familia, tudo aquilo que nao seja suscetivel de valor
econdmico, ficando a cargo do Juiz no processo o reconhecimento da existéncia de tal
dano, bem como a fixagao de sua extensdo e eventual reparagdo, devendo sempre
ser caracterizado como uma punigdo que se direciona especificamente contra o
efetivo causador dos danos.

b.3 Nao se encontra abrangido dentro do conceito de Danos Morais, para efeito desta
garantia, qualquer prejuizo a titulo de indenizagao punitiva, por atraso ou omissao do
Segurado na condugdo do processo contra ele instaurado pelo passageiro
prejudicado.

c) RISCOS EXCLUIDOS
Prevalecem as exclusées contidas no item 7 das Condi¢des Gerais do presente
contrato de seguro.

CLAUSULA N° 04 — GARANTIA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL
PARA DANOS MORAIS CAUSADOS A TERCEIROS NAO TRANSPORTADOS

a) RISCOS COBERTOS

Esta cobertura garante ao Segurado, até o valor do limite maximo de indenizagao
contratado, o reembolso da indenizagdo a que, pelas leis civis, venha a ser
responsavel, em virtude de sentencga judicial transitada em julgado ou de acordo
autorizado de modo expresso pela GENTE Seguradora S/A, por danos morais
causados a terceiros nao transportados em decorréncia exclusivamente de danos
corporais, em acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, durante todo o
desenrolar da viagem e desde que os danos tenham ocorrido durante o periodo de
vigéncia da apoalice.

b) DEFINICOES

b.1 Entende-se por danos morais toda e qualquer ofensa ou violagdo que, mesmo
sem ferir ou causar estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus
principios e valores de ordem moral, em contraposicdo ao patriménio material, tais
como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua
dignidade e/ou a sua familia, tudo aquilo que n&o seja suscetivel de valor econémico,
ficando a cargo do Juiz no processo o reconhecimento da existéncia de tal dano, bem
como a fixagdo de sua extensdao e eventual reparacdo, devendo sempre ser
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caracterizado como uma puni¢cdo que se direciona especificamente contra o efetivo
causador dos danos.

b.2 Ndo se encontra abrangido dentro do conceito de Danos Morais os danos
estéticos, para efeito desta garantia, qualquer prejuizo a titulo de indenizacao
punitiva, por atraso ou omissao do Segurado na condugdo do processo contra ele
instaurado pelo passageiro prejudicado.

c) RISCOS EXCLUIDOS
Prevalecem as exclusées contidas no item 7 das Condi¢des Gerais do presente
contrato de seguro.

CLAUSULA N° 05 - GARANTIA ADICIONAL PARA BAGAGENS DE PASSAGEIROS

a) RISCOS COBERTOS

Esta cobertura garante ao Segurado, até o valor do limite maximo de indenizacao
contratado, o reembolso das perdas e danos materiais sofridos pelas bagagens dos
passageiros, quando existente nos bagageiros do veiculo transportador, decorrentes
de acidentes de transito envolvendo o referido veiculo segurado, durante o desenrolar
da viagem e dentro do periodo de vigéncia da apolice. Nao estao abrangidas por
esta cobertura adicional as bagagens transportadas nos portas-embrulho
interno ou em maos dos passageiros.

b) DEFINICOES

Entende-se por “passageiros” o usuario legalmente provido de seu bilhete de
passagem ou o legalmente beneficiado com isen¢gdo de pagamento ou os passageiros
em viagens ou percursos ou servicos de transporte especificamente contratados,
conforme a utilizagao do veiculo constante desta apdlice.

c) RISCOS EXCLUIDOS
Prevalecem as exclusées contidas no item 7 das Condi¢cdes Gerais do presente
contrato de seguro.

CLAUSULA N° 06- GARANTIA ADICIONAL PARA DESPESAS DE
RECOMPOSIGAO DE DOCUMENTOS DE PASSAGEIROS

a) RISCOS COBERTOS

Esta cobertura garante ao Segurado, até o valor do limite maximo de indenizagao
contratado, o reembolso das despesas necessarias a recomposi¢cao dos documentos
dos passageiros que sofrerem qualquer perda ou destruicdo, decorrente de acidente de
transito envolvendo o veiculo transportador segurado, durante o desenrolar da viagem
e dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

b) DEFINICOES

Entende-se por “passageiros” o usuario legalmente provido de seu bilhete de
passagem ou o legalmente beneficiado com isengdo de pagamento ou os passageiros
em viagens ou percursos ou servicos de transporte especificamente contratados,
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conforme a utilizagdo do veiculo constante desta apdlice.

c) RISCOS EXCLUIDOS
Além das exclusdes contidas no item 7 das Condi¢des Gerais do presente contrato de
seguro, ndo estao cobertos por esta cobertura:

c.1 Confisco, nacionalizagdo, requisi¢cado, apropriagdo ou destruigdo por ordem de
qualquer autoridade Federal, Estadual ou Municipal, ou outras que possuam o0s
poderes, legalmente constituidos, para assim proceder;

c.2 Desgaste, deterioragao gradativa, vicio proprio, roeduras ou estragos por
pragas ou animais daninhos, chuva, umidade e mofo.

CLAUSULA N°. 07 - GARANTIA ADICIONAL PARA ACIDENTES EM TRANSITO

Fica entendido e concordado que, tendo o Segurado optado pela contratacdo desta
cobertura facultativa e pago o prémio devido, a presente apdlice dara cobertura aos
danos corporais sofridos pelos passageiros transportados em consequéncia de
acidentes em transito, independentemente de ter havido o acidente de transito
propriamente dito, assim como definido no item 6 - RISCOS COBERTOS e no item 2 -
GLOSSARIO - destas Condicdes Gerais, decorrentes de uma freada brusca e
repentina do veiculo transportador ou por passar sobre uma lombada na pista ou por
situagdes acidentais semelhantes, ocorridos durante o periodo de vigéncia da apdlice.

A contratagao deste seguro é feita sempre a primeiro risco absoluto e sem prejuizo da
cobertura do seguro obrigatério de danos pessoais (DPVAT).

CLAUSULA N°. 08 - GARANTIA ADICIONAL PARA DESPESAS JUDICIAIS E
HONORARIOS ADVOCATICIOS

a) RISCOS COBERTOS

Estao cobertas, mediante pagamento de prémio adicional e inclusdo desta cobertura na
apolice, as despesas do Segurado com custas judiciais e honorarios advocaticios,
referentes a processos em tramitacdo no foro civil, sempre que tais despesas
procedam de reclamagdes decorrentes de riscos cobertos pelo seguro.

ApoOs qualquer indenizagdo efetuada, o limite maximo de indenizagdo, fica
automaticamente reduzido pelo mesmo valor.

b) CONDICOES DE COBERTURA

A GENTE Seguradora S/A reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s)
advogado(s) de defesa do Segurado, quando contratada a Cobertura Adicional para
Despesas Judiciais e Honorarios Advocaticios, e do reclamante. Neste ultimo caso,
somente quando o pagamento advenha de sentenga judicial ou acordo autorizado
pela Seguradora, e até o valor da diferenga, caso positiva, entre o Limite Maximo de
Garantia contratado e a quantia pela qual o Segurado é civilmente responsavel.

38 de 46
Gente Seguradora 5.A. ©

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histdrico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0B88
gente



ol e =
ente
}\‘r{ q

Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipétese de nao
ter sido contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios
do(s) advogado(s) de defesa do Segurado, cada parte assumira, individualmente, os
gastos integrais pelas contratagcdes respectivas.

c) RISCOS EXCLUIDOS
Além das exclusdes constantes no item 7 das Condi¢cdes Gerais do presente contrato
de seguro, acham-se também excluidas as despesas de:

a) Atos reconhecidamente perigosos que n&o sejam justificados.

CLAUSULA N° 09 - GARANTIA ADICIONAL PARA ACIDENTES PESSOAIS
PASSAGEIROS - APP

AS COBERTURAS ADICIONAIS DE ACIDENTES PESSOAIS COM PASSAGEIROS
E/OU ACIDENTES PESSOAIS COM TRIPULANTES
NAO PODERAO SER CONTRATADAS ISOLADAMENTE

a) GARANTIA

a.1. Esta cobertura limita-se as consequéncias de acidentes pessoais ocorridos aos
passageiros, condutores e/ou tripulantes do(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice,
devidamente licenciado(s) para o transporte de pessoas, garantindo, dentro dos
limites estipulados na apdlice, o pagamento de indenizagcdo a vitima ou a seus
beneficiarios, caso o passageiro, condutor e/ou tripulante venham sofrer lesdo corporal
e/ou morte, ou invalidez permanente (total ou parcial) do passageiro, condutor e/ou
tripulante em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, bem
como o reembolso de despesas médico hospitalares decorrentes de tal acidente.

Esta garantia cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes relativos ao
seguro obrigatorio DPVAT na data do sinistro.

a.2. Na apolice sera estipulado o Limite Maximo de Indenizacdo por passageiro,
condutor e/ou tripulante.

b) RISCOS COBERTOS

b.1. Encontram-se cobertos por este seguro, os danos corporais causados aos
passageiros, condutores e/ou tripulantes do veiculo em virtude de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado.

b.2. Consideram-se passageiros, todas as pessoas que estiverem sendo
transportadas no(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice, inclusive os tripulantes e o
motorista (condutor), limitado o numero de passageiros a lotagao oficial do veiculo

b.3. A cobertura do seguro comega no momento do ingresso dos passageiros,
condutores e/ou tripulantes no veiculo e termina no momento de sua saida.

b.4. Considera-se garantido pela cobertura de APP o acidente de transito com o
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veiculo segurado, causador de lesao fisica que, por si sO, e independentemente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez
permanente, total ou parcial do passageiro, condutor e/ou tripulante ou torne
necessario tratamento médico até o limite maximo indenizavel da cobertura de DMH.

b.5. Na apdlice sera estipulado o limite maximo de indenizagdo por passageiro,
condutor e/ou tripulante, e por cobertura.

c) LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO

c.1. Ficara caracterizado o Limite Maximo de Indenizacdo para esta cobertura,
guando uma unica indenizacdo ou a soma de todas as indenizagdes, decorrentes dos
riscos cobertos supracitados, atingir ou ultrapassar o valor segurado constante na
apolice para a garantia de APP.

c.2. Entende-se por valor total segurado, a somatoria dos Limites Maximos de
Indenizacao de cada passageiro, condutor e/ou tripulante estipulados na apdlice.

c.3. A Seguradora, em hip6tese alguma, respondera por qualquer indenizagao
superior aquelas apuradas na forma do item anterior, ficando o titular da apdélice como
unico responsavel pelas diferencas que venha a pagar, amigavelmente ou cumprindo
sentenca judicial, aos passageiros, condutores e/ou tripulantes acidentados ou aos
seus beneficiarios.

c.4. As indenizagbes por morte e invalidez permanente no caso dos seguros de APP
nao se acumulam.

c.5. As coberturas (Morte, Invalidez e Despesas Médicas Hospitalares) de Acidentes
Pessoais de Passageiros e de Acidentes Pessoais de Tripulantes ndo se acumulam.

d) CONSTITUEM PREJUIiZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA,
ESPECIFICAMENTE PARA O SEGURO DE APP:

As perdas e/ou danos decorrentes de ou causados por, bem como
suas consequéncias:

d.1 Doencas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam as suas causas, ainda
gue provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente,
ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel;

d.2 Intercorréncias ou complicagbes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos quando ndo decorrentes de acidente coberto;

d.3 Ato reconhecidamente perigoso, que nao seja motivado por necessidade
justificada, e a pratica, por parte do Segurado, de atos ilicitos;

d.4 Perturbacbes e intoxicagcdes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicagbes decorrentes da acdo de medicamentos, salvo quando prescritos por
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médico, em decorréncia de acidente coberto;

d.5 Do suicidio ou tentativa de suicidio, voluntario e premeditado nos primeiros dois
anos de vigéncia inicial do contrato;

d.6 Despesas médicas do periodo de convalescenga (apds a alta médica); e as
despesas de acompanhantes a qualquer tempo;

d.7 Danos as orteses de qualquer natureza e a préteses de carater permanente, salvo
as proéteses ou orteses implantadas por ocasido do acidente. A perda de dentes e os
danos estéticos ndo dao direito a indenizacao por Invalidez Permanente;

d.8 Quaisquer acidentes que venham a ocorrer com 0s passageiros, condutores e/ou
tripulantes dos veiculos se estes estiverem com lotagdo excedente a admitida neste
contrato, ressalvados os eventos de forga maior e neste caso, a indenizagao que seria
devida a cada um dos passageiros, condutores e/ou tripulantes acidentados sera
reduzida na proporcéo da lotagdo segurada para a que existia no veiculo na ocasiao
do acidente;

d.9 Danos Morais e Estéticos - Pela natureza compensatéria, ndo se encontram
cobertos pela presente apdlice as indenizacdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS
(salvo se contratada a CL-70 — cobertura de danos morais mediante pagamento de
prémio adicional), no qual esteja o Segurado, seu Beneficiario ou respectivos
Representantes Legais, obrigados a pagar, sejam elas provenientes de acao judicial
ou reclamacgbes extrajudiciais, bem como nos acordos amigaveis. Paralisagao,
temporaria ou definitiva, das atividades profissionais do Segurado ou passageiro,
condutor e/ou tripulante do veiculo segurado que estiveram em tratamento médico-
hospitalar ou que tiveram constatada sua Invalidez Permanente Total ou Parcial,
mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apdlice;

d.10 Quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros, condutores e/ou tripulantes
do veiculo se este for posto em movimento ou dirigido por motoristas que ndo possuam
habilitagdo legal e apropriada para conduzir o veiculo segurado, ou quando esta estiver
suspensa e/ou cassada, ou quando o exame médico estiver vencido e nao puder ser
renovado, ressalvados os casos de for¢ga maior;

d.11 Qualquer tipo de doenga ou as lesdes fisicas preexistentes;

e). E vedada cessao, transferéncia e/ou doacdo de quaisquer verbas da cobertura de
Acidentes Pessoais de Passageiros (APP) contratada pelo Segurado para
atendimento de passageiros, condutores e/ou tripulantes do veiculo.

f) Os beneficiarios da cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP) seréo
aqueles determinados em lei.
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Tabela para Calculo de Indenizagao por Invalidez Permanente

Invalidez % sobre o Capital
Permanente Discriminagdo Seg.
da visao de ambos os olhos 100
do uso de ambos 0s membros superiores 100
do uso de ambos os membros inferiores 100
do uso de ambas as méos 100
do uso de um membro superior e um membro inferior 100
do uso de uma das maos e um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
da visdo de ambos os olhos 100
Alienacao mental total e incuravel 100
da visdo de um olho 30
da visdo de um olho, quando o Segurado ja nio tiver o
outro olho 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo-consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna
Perda Parcial | vertebral o5
Diversas Perda Total do uso de um dos membros superiores 70
Perda Total do uso de uma das mé&os 60
Fratura n&o-consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo-consolidada de um dos segmentos
radioulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda Total do uso de um dos polegares, inclusive o
metacarpiano 25
Perda Total do uso de um dos polegares, exclusive o
metacarpiano 18
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Invalidez % sobre o Capital
Permanente Discriminagdo Seg.
i I
Perda Parcial Perda Total do uso da falange distal do polegar 9
Membros Perda Total do uso de um dos dedos indicadores 15
Invalidez % sobre o Capital
Permanente Discriminagio Seg.
Superiores Perda Total do uso de um dos dedos minimos ou um dos
dedos médios 12
Perda Total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda Total do uso de qualquer falange, excluidas as do
polegar:

1/3 do valor do
dedo respectivo

Perda Parcial
Membros
Inferiores

Perda Total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda Total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo-consolidada de um fémur 50
Fratura ndo-consolidada de um dos segmentos

tibioperoneiros 25
Fratura n&o-consolidada da rétula 20
Fratura ndo-consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os

dedos e de uma parte do mesmo pé 25
Amputacao do primeiro dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3

Perda Total do uso de uma falange do primeiro dedo

1/2 do respectivo
dedo

1/3 do respectivo

Perda Total do uso de uma falange dos demais dedos dedo
Encurtamento de 5 cm ou mais de um dos membros

inferiores 15
Encurtamento de 4 cm de um dos membros inferiores 10
Encurtamento de 3 cm de um dos membros inferiores 6

Encurtamento de menos de 3 cm de um dos membros
inferiores

Sem indenizagéo

Perda parcial de um dos pés, ou perda de todos os dedos

25
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DISPOSIGOES APLICAVEIS A INDENIZAGAO DE INVALIDEZ PERMANENTE POR
ACIDENTE:

a) Nao ficando abolidas por completo as fungbes do membro ou 6rgéao lesado, a
indenizagao por perda parcial sera calculada pela aplicagdo do grau de redugao
funcional apresentado a percentagem prevista nesta tabela para a sua perda total. Na
falta de indicagdo da percentagem de reducdo e sendo informado apenas o grau
dessa redugdo (maximo, meédio ou minimo), a indenizagdo sera calculada,
respectivamente, com base nas percentagens de 75%, 50% e 25%.

b) Nos casos n&o especificados nesta tabela, a indenizagdo sera estabelecida
tomando se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica da pessoa,
independentemente da sua profissao.

¢) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgéo, a
indenizagdo sera calculada somando-se as percentagens respectivas, sem que
possa, todavia, exceder a 100% (cem por cento) do limite maximo de indenizagéao
para o caso de invalidez permanente por acidente. Havendo duas ou mais lesdes de
um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens correspondentes ndo podera
exceder a percentagem da indenizagao prevista para sua perda total.

d) Para efeito de indenizagao, a perda ou maior redugao funcional de um membro ou
orgao ja defeituoso antes do acidente devera ser deduzida do grau de invalidez
definitiva.

e) A perda de dentes naturais e os danos estéticos em consequéncia de acidente nao
déo direito a indenizag&o por invalidez permanente.

f) As divergéncias sobre a causam, a natureza e a extensao das lesdes, bem como a
avaliacdo da incapacidade ou sobre matéria médica ndo prevista expressamente na
apdlice, serdao submetidas a uma junta médica constituida de trés membros, sendo
um nomeado pela Seguradora, outro pela vitima e um terceiro, desempatador,
escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico
que tiver designado, sendo que os do terceiro, desempatador, serdo pagos, em partes
iguais, pela Seguradora e pela vitima.
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Aviso de Reclamagao, preenchido e
assinado pelo terceiro. Carimbo CNPJ - *
quando pessoa juridica.

Boletim de Ocorréncia (Original ou . . . P R .
Copia Autenticada).

Copia do CRLV (Certificado de Registro
e Licenciamento do Veiculo), Exercicio | * * * bl B * * *
atual - segurado e 3°, se for o caso.

Copia da CNH (Carteira Nacional de
Habilitagdo) do Condutor Seguradodo | * * * A * * *
39, se for o caso.

Copia da CI (Carteira de Identidade) do
Condutor Segurado e do 3°, se for o * * * b I * * *
caso.

Documento de Identidade da Vitima (ClI
ou CIC ou Certidao de Nascimento - * * * * *
copia autenticada).

Comprovantes originais de Despesas *
Médico-Hospitalares.

Laudo médico relatando o tratamento .
despendido a vitima.

10.

Laudo médico pericial que comprove as
sequelas deixadas pelo acidente, .
discriminando o grau de invalidez em
percentual.

11.

Resultados de exames comprobatorios .
da invalidez.

12.

Certidao de Obito e laudo do exame .
necroscopico do IML.

13.

Documentos de identificacdo dos
beneficiarios - vide quadro da folha * *
seguinte.

14.

Comprovante de despesas cobertas
pelo seguro, a serem reembolsadas ao | * * * b I * * *
segurado.

15.

Citagao e Cépia Integral do processo *

OBSERVAGOES IMPORTANTES:

1. Os documentos aqui relacionados sido considerados basicos para a analise e
pagamento (se devido) de indenizagao de sinistros, podendo a Seguradora, em fungao
da natureza, complexidade da ocorréncia, ou das obrigagbes e direitos avocados,
realizar sindicancias e solicitar outros documentos complementares que sejam
necessarios para a regulamentacao e liquidacéo do sinistro.

2. Os formularios Aviso de Sinistros e Ficha de Reclamagcao devem ser
preenchidos em todos os seus campos, de forma legivel, com CROQUI, cabendo as
Assessorias e/ou Unidades de Negdcios, no ato do recebimento, esclarecer as duvidas
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existentes e solicitar a complementacdo dos dados faltantes.

3. Os documentos fornecidos em xerox ou fotocOpia devem ser legiveis, sendo

recusados aqueles que nao satisfacam tal condigao.

Relacdo de Documentos Necessarios para Identificacdo de Beneficiarios:

a) Vitima maior, solteiro(a), viivo(a) ou separado(a) judicialmente:

1- Com filhos menores (os filhos
representados ou assistidos por seu tutores):

reclamam

2 - Com filhos maiores (os filhos reclamam):

Certidao de 6bito / Carteira de Identidade, Certidao de
Nascimento ou Certiddo de Casamento atualizada
vitima / Certidao de Nascimento dos Filhos / Termo de
Guarda ou Tutela/ Carteira de Identidade do Tutor /
Escritura Publica de Declaragdo, feita pelos
beneficiarios, assistidos ou representados por seus
tutores, declarando que a vitima faleceu em estado civil
de solteiro(s), viivo(a), que ndo deixou companheiro(a)
e que os declarantes sédo os Unicos filhos que a vitima
possuia.

* Certidao de Obito;

* Certiddo de Nascimento ou de Casamento
atualizada; * Carteira de ldentidade ou outro
documento de identificagdo dos filhos da vitima; *
Escritura Publica de Declaragao feita pelos
declarando que a vitima faleceu em estado civil de
(solteiro(a), separado(a) ou vilvo(a)), que ndo
deixou companheiro(a) e que os declarantes s&o os
unicos filhos que a vitima possuia.

b) Vitima menor de idade (Os pais reclamam):

c) Vitima maior, solteiro(a) e com companheiro(a) (O
companheiro(a) deve reclamar):

c) Certiddo de Obito / Certiddo de Nascimento /
Carteira de Identidade dos pais ou outro documento de
identificagdo.

d) Vitima Casada (O cbnjuge reclama):

Certiddo de Obito/Certiddo de Casamento atualizada.

e) Vitima maior de idade, solteiro(a) e sem filhos (os pais
reclama):

Certiddo de Obito / Carteira de Identidade ou Certid&o
de Nascimento / Carteira de Identificagdo dos pais ou
Certiddo de Casamento / Escritura Publica de
Declaragéo onde todos os reclamantes declaram que a
vitima faleceu em estado civil de solteiro(a), que ndo
deixou filhos nem companheiro(a).

Certiddo de Obito / Carteira de Identidade da vitima
| Carteira de Identidade do(a) companheiro(a) /
Comprovante de que a vitima era dependente do(a)
companheiro(a) ou vice-versa, junto a Previdéncia

Social. Obs: quando nado houver tal comprovante,
podera ser juntada a documentagdo comprovante
de conta conjunta, declaragdo de dependéncia no
Imposto de Renda ou outro documento que
comprove o concubinato, porém, tais documentos
serdo submetidos a analise de nosso Departamento
Juridico.

OBSERVAGOES FINAIS:

Procuragao: quando houver reclamacao por procuragao, esta deve ser original ou
copia autenticada, especifica para o fim de cobranga de Seguro, contendo poderes

para "receber e dar quitacao".

Dependendo das circunstancias da ocorréncia do sinistro ou daquelas que o
antecedam, a Seguradora podera exigir outros documentos para elucidagao do caso.
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