Prezado Segurado,

Seja bem-vindo a Gente Seguradora!

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido especialmente para atender as suas
necessidades, além de proporcionar tranquilidade e seguranga em situagdes imprevistas.

Estamos muito satisfeitos em té-lo como Cliente.

Nés da Gente Seguradora estamos sempre buscando métodos de trabalho que
conduza a qualidade dos produtos e servigos prestados, valorizando sobremaneira a

protecdo de nossos Segurados.

Estas Condi¢cdes Gerais contém todas as informagdes necessarias sobre o seu
seguro. Leia o material atentamente e confira em sua apdlice as coberturas contratadas e

beneficios.

No site www.genteseguradora.com.br vocé encontrara todas as informagdes sobre

a Gente Seguradora e também sobre o produto adquirido, contando com um amplo canal
de atendimento. Além disso, em caso de duvida, vocé também pode procurar o seu

Corretor de Seguros.

Canais de Atendimento:

Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC: 0800 602 0088

E-mail: sac@genteseguradora.com.br - Ouvidoria: 0800 607 0888
Atendimento para Pessoas com Deficiéncia Whats App (51) 99993-1300

Chat disponivel no site www.genteseguradora.com.br.

Obrigada por ter escolhido nosso produto. A Gente Seguradora agradece a sua

confianca e credibilidade.
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

1.2. O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializagao.

1.3. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral do seu Corretor de Seguros, no site
www.susep.gov.br, através do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

1.4. Todos os intervenientes neste contrato, incluindo Segurado, Estipulante, Corretor de
Seguros e Seguradora, sdo obrigados a agir com lealdade e boa-fé e a prestar informagdes
completas e veridicas sobre todas as questbes envolvendo a formagao e a execugédo do
contrato.

2. DEFINIGOES

2.1. Aceitagao: Aprovacao da proposta apresentada pelo Segurado para a contratagdo do
seguro, que serve de base para a emissao da apdlice.

2.2. Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao
objeto ou pessoa segurada.

2.3. Apodlice: E o documento emitido pela Seguradora, em funcdo da aceitacdo do risco, que
formaliza o contrato de seguro, no qual constam os dados do Segurado, bem como os direitos
e deveres das partes contratantes e o patriménio segurado.

2.4. Apropriacao Indébita: Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia mével de
quem tem a posse ou a detencao.

2.5. Ato llicito Culposo: Acdes ou omissdes nao intencionais, que violem direito e causem
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou
imprudéncia do responsavel, pessoa fisica ou juridica.

2.6. Ato llicito Doloso: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

2.7. Avaria: Termo empregado para designar os danos ao bem segurado.

2.8. Aviso de Sinistro: Comunicagao formal efetuada a Seguradora, por meio de formulario
especifico, com a finalidade de dar conhecimento ao Segurador da ocorréncia de um sinistro,
descrevendo sua natureza e gravidade.

2.9. Beneficiamento: E o tratamento de grdos ou frutas para a retirada de contaminantes,
bem como a classificacdo destes em padrbes comerciais, por suas qualidades fisicas,
fisiolégicas e sanitarias.

2.10. Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizac&o.
2.11. Bonus: Desconto obtido pelo Segurado na renovagao do Seguro, desde que nao tenha
havido nenhuma ocorréncia de sinistro durante o periodo de vigéncia da Apdlice anterior,
qualquer transferéncia de direitos ou obrigagcdes ou qualquer interrupcdo na Apdlice de
Seguro.

2.12. Cancelamento: Dissolugao antecipada da apdlice de seguro.

2.13. Caso Fortuito: E 0 acontecimento imprevisto e independente da vontade humana, cujos
efeitos ndo sao possiveis evitar ou impedir.

2.14. Clausula: Define cada uma das disposi¢des contidas no contrato de seguro.

2.15. Clausula Particular: Disposicao introduzida na apélice com a finalidade de destacar,
enfatizar ou especificar determinados aspectos da cobertura, enfocados de forma particular.
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2.16. Cobertura: Sao as obrigagdes que a seguradora assume perante o segurado quando
da ocorréncia de um risco coberto.

2.17. Condigdes Contratuais: E o conjunto Condicdes Gerais, Especiais e Particulares de um
mesmo Plano de Seguro, submetidas a SUSEP previamente a sua comercializagéo.

2.18. Condigoes Gerais: Conjunto de clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um mesmo Plano de Seguro, que estabelecem obrigagdes e direitos do
Segurado e da Seguradora.

2.19. Condigoes Especiais: Conjunto de disposi¢cdes especificas relativas a cada modalidade
e/ou cobertura de um Plano de Seguro, que eventualmente alteram as Condigdes Gerais.
2.20. Condigodes Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as Condi¢gbes Gerais e/ou
Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposi¢des ja existentes, ou,
ainda, introduzindo novas disposi¢des e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura;
2.21. Corretor: Pessoa fisica ou juridica, devidamente registrada na SUSEP, habilitada para
angariar, intermediar e promover a comercializagdo de contratos de seguros entre as
Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, representando
estas perante aquelas. Na forma do Decreto-Lei n° 73/66 o Corretor € o responsavel pela
orientagdo aos Segurados sobre as coberturas, obrigacdes e exclusdes do contrato de seguro.
A situacdo cadastral do Corretor podera ser consultada no site www.susep.gov.br, através do
namero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF. Nos termos da lei, o
Corretor de Seguro é responsavel pela efetiva entrega ao destinatario (Segurado ou
Estipulante) dos documentos e outros dados que Ihe forem confiados, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, ou em prazo habil se houver risco de perecimento de direito.

2.22. Culpa Grave: Conceito ndo existente no Cédigo Civil Brasileiro, porém utilizado nos
tribunais civis. A culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para a perda de direito por
parte do Segurado. Devido ao seu carater juridico especial, a culpa grave somente pode ser
estabelecida por sentenca judicial.

2.23. Dano: E o prejuizo sofrido pelo Segurado, indenizavel ou ndo, de acordo com as
condigdes do contrato de seguro para uma garantia contratada.

2.24. Dano Corporal: Lesao exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa em razao de
acidente no local segurado. Danos classificaveis como mentais, morais, estéticos ou
psicoldgicos, ndo estdo abrangidos por esta defini¢ao.

2.25. Dano Estético: E todo e qualquer dano fisico/corporal causado a pessoas que embora
nao acarretando sequielas que interfiram no funcionamento do organismo, impliquem em
reducdo ou eliminagcao dos padrdes de beleza ou estética.

2.26. Dano Material: E o dano causado exclusivamente & propriedade material do Segurado,
indenizavel ou ndo, de acordo com as Condigbes da Apdlice de Seguro.

2.27. Dano Moral: E a ofensa ou a violagdo de carater ndo patrimonial, praticada por outrem
a dignidade da pessoa, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto,
humilhacdo, simultanea de danos materiais ou corporais, incluindo bullying.

2.28. Depreciagao: Reducao do valor de um bem em consequéncia do uso, idade, desgaste
ou obsolescéncia.

2.29. Despesas Extraordinarias: sao aquelas que, pelo fato de terem sido efetuadas, tenham
evitado ou atenuado a queda do movimento de vendas/receitas no periodo indenitario,
limitadas ao lucro liquido correspondente a reducéao evitada.

2.30. Despesas Fixas: sao as despesas proprias do negocio do segurado que nao guardam
proporgao direta com o movimento de negdcios, podendo perdurar integral ou parcialmente,
apods a ocorréncia de evento coberto.

2.31. Dolo: Ato consciente de ma fé que uma pessoa emprega em proveito proprio ou de
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terceiro, para induzir outrem a pratica de um ato juridico que Ihe é prejudicial. Vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

2.32. Endosso: E o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia da apdlice, pelo
qual esta e o Segurado acordam quanto a alteragdo de dados e modificam condigdes da
apdlice.

2.33. Estelionato: Manobra fraudulenta que uma pessoa emprega contra outra com o fim de
auferir vantagem em proveito préprio ou de terceiro.

2.34. Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que contrata apolice de seguro em favor de
terceiro (Segurado/Beneficiario). O Estipulante representa os Segurados perante a
Seguradora, devendo assisti-los na execugdo do contrato. Salvo disposicdo em contrario, o
Estipulante é o responsavel pelo cumprimento das obrigagdes contratuais (como pagamento
de prémio e comunicagao de fatos do seguro), exceto aquelas que por sua natureza sé possam
ser cumpridas pelo proprio Segurado ou Beneficiario.

2.35. Franquia: E a participacdo obrigatéria do Segurado, expressa em reais (R$) na apdlice,
dedutivel em cada evento (sinistro) reclamado por ele e coberto pela apdlice, exceto nos
prejuizos provenientes de raio e suas consequéncias, incéndio, explosdo acidental e
indenizagao integral.

2.36. Furto: Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa movel alheia, sem violéncia contra a
pessoa e sem deixar vestigios.

2.37. Furto Qualificado: A¢cao cometida para subtracdo de coisa movel, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianga, ou mediante fraude,
escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais
pessoas, que deixe vestigios ou seja comprovada mediante inquérito policial.

2.38. Incéndio: Evento destrutivo caracterizado pela agéo do fogo.

2.39. Indenizagdo: E o pagamento do valor devido pela Seguradora ao Segurado ou
beneficiario em decorréncia de sinistro coberto pela Apdlice.

2.40. Inspecao de Risco: Inspecao feita por peritos para verificagdo das condi¢des do objeto
do seguro.

2.41. Limite Maximo de Indenizagao (LMI): Valor maximo de responsabilidade assumida
pela Seguradora para cada cobertura contratada, ndo implicando, entretanto em
reconhecimento por parte da Seguradora como prévia determinag¢ao do valor real dos bens
segurados.

2.42. Limite Maximo de Garantia (LMG): Valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora em cada apdlice, por evento ou série de eventos.

2.43. Liquidacgao de Sinistro: Processo para pagamento da indenizagao ao Segurado, com
base no relatério de regulagao de sinistro.

2.44. Local de Risco (Local Segurado): E o local da Empresa Segurada, cujo endereco esta
indicado na Apdlice.

2.45. Lucro Bruto: é a soma do lucro liquido com as despesas fixas ou, na falta do lucro
liquido, € o valor das despesas fixas menos os prejuizos decorrentes das operagdes do
segurado.

2.46. Lucro Liquido: é o resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do
segurado, antes da provisao para imposto de renda e apds a deducao de todas as despesas
operacionais, inclusive deprecia¢des, amortizagdes e despesas financeiras liquidas (despesas
financeiras menos receitas financeiras), ndo computados os resultados obtidos de empresas
controladas e coligadas, as receitas e despesas nao operacionais e a atualizagdo monetaria
do balango. Se porventura as receitas financeiras superarem as despesas financeiras, o
excedente verificado sera desprezado.
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2.47. Negligéncia: Omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigagao.
2.48. Periodo Indenitario de Lucros Cessantes: € o tempo previsto para a retomada das
atividades do segurado. O inicio do periodo indenitario coincide com a data da ocorréncia do
sinistro e seu término ocorre: quando da reconstru¢ao ou reparo do bem sinistrado; quando da
recuperagcao do movimento de negdcios ou do ritmo normal das atividades; ou ainda, se
ocorrer primeiro, na data em que terminar o tempo previsto e estabelecido na apdlice.

2.49. Prémio: E a importancia paga pelo Segurado & Seguradora para que esta garanta o
risco a que ele esta exposto.

2.50. Prescricao: Perda da pretensao para reclamacgao de direitos em virtude do decurso dos
prazos previstos em lei.

2.51. Proponente: Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a
proposta.

2.52. Proposta de Seguro: E o instrumento mediante o qual o Proponente expressa a
intencdo de aderir ao seguro, especificando seus dados cadastrais e manifestando pleno
conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas nas respectivas Condigbes Gerais.
A proposta é parte integrante do contrato.

2.53. Pro rata: E o calculo do prémio do Seguro, proporcional aos dias de vigéncia da Apdlice.
2.54. Receita Bruta: é o valor das vendas liquidas da produgdo despachada aos clientes,
menos os custos de todas as matérias-primas, materiais e insumos usados na produgao,
deduzindo-se ainda os custos de transporte e, salvo estipulagao expressa, aqueles relativos a
mao de obra direta e seus encargos, acrescidos de todas as outras receitas derivadas de suas
operagoes.

2.55. Regulacdo de Sinistro: E o exame das causas e circunstancias do sinistro para se
concluir sobre a cobertura, bem como para apurar se o Segurado cumpriu todas as obrigagdes
legais e contratuais.

2.56. Representantes da Seguradora: Os representantes e os prepostos da Seguradora,
ainda que temporarios ou a titulo precario, vinculam-na para todos os fins quanto a seus atos
e omissodes.

2.57. Risco: Evento incerto, em data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o seguro. O risco é a expectativa de sinistro. Sem risco nao
pode haver contrato de seguro.

2.58. Risco Coberto: E o risco passivel de ser indenizado pelas coberturas oferecidas nestas
Condicdes Gerais.

2.59. Salvados: Sa0 os objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem
valor econémico. Assim sao considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado
como o0s que estejam parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

2.60. Segurado: Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro,
em seu beneficio pessoal ou de terceiros. Pessoa que contrata o seguro e/ou esta exposta
aos riscos previstos nas coberturas indicadas na apdlice.

2.61. Seguradora: E a pessoa juridica legalmente constituida, autorizada pela SUSEP a
funcionar no Brasil, que emite a apdlice, assumindo o risco de indenizar o
Beneficiario/Segurado na ocorréncia de um dos riscos cobertos descritos no contrato de
seguro.

2.62. Sinistro: E a ocorréncia de um risco coberto e indenizavel, previsto no contrato de
seguro, de natureza subita, involuntaria e imprevista.

2.63. Sub-rogacao: Transferéncia de direitos e obrigacdes entre duas pessoas.

2.64. Susep: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela
regulacgéo e fiscalizagdo do mercado de seguros.
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2.65. Vigéncia: Prazo que determina o inicio e término da validade das garantias contratadas.
2.66. Vistoria de Sinistro: Inspegao efetuada pela Seguradora, através de peritos habilitados,
para verificar na hipétese de sinistro, os danos ou prejuizos sofridos.

3. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagao pelos prejuizos decorrentes
da interrupgdo ou da redugdo das atividades do segurado, em consequéncia de danos
materiais causados pela ocorréncia de eventos previstos e discriminados na apdlice.

O Seguro de Lucros Cessantes devera ser contratado mediante a escolha da cobertura
basica de Perda de Lucro Bruto.

3.1. DO INTERESSE SEGURAVEL

3.1.1. A eficacia do contrato de seguro dependera da existéncia de interesse legitimo do
segurado, em acordo com o objeto da garantia e o movimento de negdcios, de acordo com a
lei.

3.1.2. Em caso de superveniéncia de interesse legitimo, o contrato se tornara eficaz desde
entao.

3.1.3. Em caso de interesse legitimo parcial do segurado, a ineficacia ndo atingira parte util.
3.1.4. O contrato sera considerado nulo se a existéncia do interesse objeto do seguro, for
impossivel.

3.2. PRINCIiPIOS DA COBERTURA E INTERPRETAGAO

3.2.1. Os riscos e os interesses excluidos desta apdlice estdo descritos de forma clara e
inequivoca nas Clausulas 6.1 e 7.

3.2.2. Se houver divergéncia entre a garantia delimitada neste contrato e a prevista no modelo
de contrato ou nas notas técnicas e atuariais apresentados a SUSEP, prevalecera o texto mais
favoravel ao Segurado.

3.2.3. A nulidade ou a ineficacia de uma das garantias ou coberturas desta apdlice, caso ela
seja composta por mais de uma, nao prejudicara a validade das demais.

3.2.4. A Seguradora somente podera rescindir ou extinguir este contrato unilateralmente nas
situagdes expressamente previstas em lei e nestas Condi¢des Gerais.

3.2.5. Se da interpretacdo de quaisquer documentos elaborados pela Seguradora (pecas
publicitarias, propostas, ou instrumentos contratuais) resultarem duvidas, contradicbes ou
obscuridades, elas serao resolvidas no sentido mais favoravel ao Segurado, beneficiario ou
terceiro prejudicado.

3.2.6. As clausulas referentes a exclusao de riscos e prejuizos ou que impliquem limitagao ou
perda de direitos e garantias sdo de interpretacao restritiva. Cabe a Seguradora o 6nus da
prova do suporte fatico (a prova dos fatos) para aplicar a exclusdo ou a perda de direito.

3.2.7. Apresentados pelo Segurado elementos que indiquem a ocorréncia de um evento
coberto, cabe a Seguradora provar que a lesdo nao foi consequéncia dos riscos
predeterminados ou que se enquadra em uma clausula de exclusao.
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4. FORMA DE CONTRATAGAO DA APOLICE
Este seguro sera contratado a Primeiro Risco Absoluto.
5. AMBITO GEOGRAFICO

O Seguro abrange empresas localizadas em todo territorio nacional brasileiro.

6. COBERTURA, RISCOS COBERTOS E PREJUiIZOS NAO INDENIZAVEIS

Para fins das coberturas dispostas abaixo, sera estabelecido o Limite Maximo de Garantia,
o qual correspondera ao valor maximo indenizavel pelo contrato de seguro, decorrentes de um
ou mais sinistros ou coberturas.

LUCROS CESSANTES - PERDA DE LUCRO BRUTO

Garante a importancia resultante da aplicagdo da percentagem de lucro bruto a queda de
movimento de negdcios ou da produgéo, decorrente de risco coberto, reduzida da economia
de despesas especificadas ocorrida no periodo indenitario, em consequéncia do sinistro, ou
seja, reduzida da diferenga entre 0 montante a que atingiriam as despesas especificadas
caso o sinistro nao tivesse ocorrido, € 0 montante a que, em consequéncia do sinistro, se
reduziram.

RISCOS COBERTOS: PREJUIZOS DECORRENTES DE:

a) Incéndio;

b) Danos Elétricos;

c) Vendaval;

d) Queda de Aeronave;
e) Impacto de veiculos.

LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGAO

Ficara caracterizado Limite Maximo de Indenizagao para esta cobertura quando uma unica
indenizagdo ou a soma de todas as indenizagdes, decorrentes dos riscos cobertos
supracitados, atingirem ou ultrapassarem o valor segurado constante da apolice para a
garantia de indenizagao integral da cobertura basica.

6.1. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS:

a) Qualquer perda, destruicido ou dano em quaisquer bens materiais ou qualquer
prejuizo ou despesa emergente, qualquer dano emergente e qualquer
responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por,
resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radiagcées ionizantes ou de
contaminacgao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de qualquer
residuo nuclear, resultante de combustao de material nuclear. Para fins desta
exclusao, “combustao” abrangera qualquer processo autosustentador de fissdao
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nuclear;

b) Qualquer perda, destruicido ou dano de responsabilidade legal direta ou
indiretamente causados ou contribuido por materiais de armas nucleares;

c) Atos de hostilidades ou de guerra, invasao, ato de inimigo estrangeiro, operagoes
bélicas, guerra civil, rebelido, insurreigao, revolugao, conspiragao ou ato de autoridade
militar ou usurpadores de autoridade;

d) ou atos de qualquer pessoa que esteja agindo por parte de ou em ligagado com
qualquer organizacgao cujas atividades visem a derrubada, pelafor¢a, do Governo “de
jure” ou "de facto” ou a instigar a queda do mesmopor meio de atos de terrorismo ou
subversao, nem cobre, ainda, prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou
para os quais préxima ou remotamente tenham contribuido, motins, arruagas, greves,
“lock-out” ou quaisquer outras perturbagées de ordem publica;

e) Prejuizos ocasionados ou facilitados por dolo do segurado;

f) Despesas com a recomposicao de restauragoes artesanais, artisticas ou quaisquer
tipos de trabalhos especializados, pinturas, gravacoes, colocagao de peliculas e
inscrigées em vidros;

g) Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

h) Danos ocasionados pela negligéncia do segurado para salvar e preservar
seus bens durante ou depois da ocorréncia de qualquer evento coberto;

i) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a
seguradora comprovar com documentagdao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a
ordem publica pela autoridade publica competente;

j) Operagoes de busca, recuperacao e salvamento de objetos, bens ou pessoas
apos a ocorréncia de sinistros, bem como operagoes de rescaldo;

k) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo
praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de
outro;

I) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo
praticados pelos soécios controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficiarios e respectivos representantes legais;

m) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato e apropriagao indébita;

n) Qualquer dano em decorréncia do abandono ao bem coberto pelo seguro;
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o) Danos Estéticos;

p) Prejuizos decorrentes de odor, mau-cheiro e/ou quaisquer sensagoes olfativas;
q) Riscos decorrentes de usinas hidrelétricas;

r) Riscos decorrentes estagao transmissora de energias e subestagao;

s) Mao-de-obra ou qualquer outra despesa decorrente de eventos nao cobertos;

t) Desarranjo e/ou defeito mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa,
manutengao deficiente e/ou inadequada, operagdes de reparo, ajustamento e servigos
de manutenc¢ao dos bens/interesses garantidos, vicio proprio, fim de vida util, umidade,
erosao, corrosao, ferrugem, oxidagao, incrustagcao, fadiga, fermentagao, combustao
natural ou espontanea e, especificamente, os prejuizos decorrentes de vicio oculto
(aquele que nao poderia ser detectado pelo segurado mediante vistoria comum), salvo
previsao expressa em contrario na apdlice;

u) Quaisquer danos nao materiais, tais como perdas e danos, perda de ponto, lucros
cessantes, perda de mercado, multas, juros e outros encargos financeiros, decorrentes
do nao cumprimento de qualquer contrato, e outros prejuizos indiretos, ainda que
resultante de um dos riscos garantidos, salvo se contratada a garantia adicional de
Lucros Cessantes e desde que o evento esteja amparado pela respectiva cobertura;

v) Confisco, nacionalizagdo ou requisicao por ordem de qualquer autoridade federal,
estadual ou municipal, ou outras autoridades, que possuam os poderes “de facto” ou
“de jure” para assim proceder;

w) Este seguro nao indeniza em hipétese alguma riscos garantidos por garantias
adicionais nao contratadas;

x) Construgoes cuja cobertura/telhado seja de sapé, piagava ou materiais similares, e
seus respectivos conteudos, inclusive para empresas cuja atividade principal seja
Hotel, Motel ou Pousada.

y) Multas, fiangas e penalidades de natureza penal, criminal ou administrativa impostas
ao Segurado, bem como juros e outros encargos decorrentes do ndo cumprimento de
obrigacoes legais ou contratuais.

7. BENS NAO COBERTOS:

Além das exclus6es constantes das Condi¢cées Gerais na Clausula 6.1, a presente
cobertura nao abrange:

a) Os equipamentos moveis ou fixos que nao sejam incorporados a instalagao, nem
tdo pouco as estruturas e construgcoes temporarias e quaisquer ferramentas ou
instrumentos utilizados na montagem;

b) Os materiais refratarios, durante o periodo de testes em que estes estejam
envolvidos;
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c) Vagoes, locomotivas, aeronaves, navios e embarcagdes (inclusive os maquinismos
neles transportados), armazenados ou instalados em automéveis, caminhdes e
quaisquer veiculos licenciados para uso em estradas ou vias publicas;

d) Matérias primas ou produtos inutilizados em consequéncia de acidente ou quebras
ocorridas durante o periodo de teste.

8. OBRIGAGCOES DO SEGURADO:

O segurado se obriga a tomar todas as precaugoes possiveis no sentido de evitar a
ocorréncia de quaisquer danos aos bens segurados e a cumprir e fazer cumprir todas
as normas e regulamentos vigentes aplicaveis as obras civis em construgao e/ou a
instalagdao e montagem, distinguindo-se entre essas precaucoes:

a) Retirar do canteiro de toda a madeira usada e outros materiais combustiveis
desnecessarios a execugao da obra;

b) Exigir a prévia autorizagdao do responsavel pelo setor de seguran¢a para toda e
qualquer operagao de solda ou uso de fogo aberto;

c) Praticar zelosa selecao do pessoal habilitado, exigindo atuacao dentro dos preceitos
legais e da boa técnica de engenharia e mantendo em condigoes de eficiéncia as
maquinas, equipamentos e construgoes provisoérias;

d) Atender imediatamente as recomendagoes que a Seguradora lhe faga, apdés cada
inspecao no canteiro da obra, e que visem ao nao agravamento dos riscos inicialmente
inspecionados.

O segurado se obriga, ainda, a notificar a Seguradora, por escrito, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias a contar da data de inicio da obra, a inclusao de cada obra a ser
realizada durante a vigéncia da apdlice, para fins de controle do valor agregado anual.

9. CONTRATAGAO E ACEITAGAO

9.1. O contrato de seguro s6 podera ser efetuado mediante proposta assinada pelo
Proponente (Segurado ou Estipulante), seu Representante ou Corretor de Seguros.

9.2. Recebida a proposta com todos os dados essenciais, a Seguradora tera o prazo maximo
de 25 (vinte e cinco) dias para cientificar sua recusa formal ao Proponente, ao final do qual a
proposta sera considerada aceita (aceitagao tacita).

9.3. Se a Seguradora solicitar documentos ou esclarecimentos complementares para analise
do risco, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias tera novo inicio (sera reiniciado), contado a partir
da data de entrega da documentacéao solicitada.

9.4. Considera-se igualmente aceita a proposta pela pratica de atos inequivocos da
Seguradora, tais como o recebimento total ou parcial do prémio ou sua cobranga, ressalvado
o disposto no item 7.6 (Cobertura Provisoria).

9.5. Em qualquer hipotese, a recusa da proposta pela Seguradora devera ser comunicada
formalmente e conter a devida justificativa ao Proponente.
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9.6. O Proponente podera, mediante pagamento de um prémio (adiantamento), solicitar uma
garantia provisoria enquanto a Seguradora analisa o risco. Esta cobertura proviséria nao
obriga a Seguradora a aceitagdao definitiva do negoécio e cessa imediatamente com a
comunicacao da recusa.

9.7. Em caso de recusa da proposta, o eventual valor adiantado sera restituido ao Proponente,
deduzido da parcela pro rata correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura
provisoria, no prazo maximo de 10 dias corridos, atualizado monetariamente.

9.8. A emissao da apolice sera efetivada em 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagao da
proposta.

9. 9. DO SEGURO EM FAVOR DE TERCEIRO (POR CONTA DE OUTREM)

9.9.1. Na contratagdo deste seguro, caso o interesse garantido pertenca a um terceiro
(Segurado ou Beneficiario) e ndo ao Estipulante, este devera declarar tal fato a Seguradora
no momento da proposta, sob pena de se presumir que o seguro foi contratado por conta
prépria.

9.9.2. Salvo disposi¢cao em contrario, se este contrato garantir, concorrentemente, o interesse
do Estipulante (por conta propria) e o de um terceiro, prevalecera a garantia por conta propria.
A garantia em favor do terceiro sera considerada apenas naquilo que ultrapassar o valor do
interesse do Estipulante, sempre respeitado o Limite Maximo de Garantia da apdlice.

9.10. O contrato de seguro prova-se por todos os meios admitidos em direito, vedada a prova
exclusivamente testemunhal.

10. VIGENCIA E RENOVAGAO

10.1. VIGENCIA

A cobertura deste seguro tera inicio de vigéncia a partir da realizagao da vistoria prévia. Uma
vez aceito o seguro, a vigéncia tera inicio e término a contar das 24 horas das datas indicadas
na proposta do seguro, na apélice e endossos, quando for o caso. Na falta da data de inicio,
contar-se-a das 24 horas do dia do recebimento da proposta, sob carimbo da Seguradora. O
nao pagamento da primeira parcela caracteriza a ndo aceitagdo do Segurado para 0 novo
periodo de vigéncia, ficando assim prejudicada qualquer cobertura securitaria.

10.1.1. A Seguradora responde pelos efeitos do sinistro caracterizado (fato gerador) na
vigéncia do contrato, ainda que se manifestem ou perdurem apds o seu término, respeitado o
Periodo Indenitario. Salvo disposicao em contrario, a Seguradora nao responde pelos efeitos
manifestados durante a vigéncia se decorrentes de sinistro cuja causa seja anterior ao inicio
de vigéncia.

10.2. RENOVAGCAO

10.2.1. Este seguro é contratado por prazo determinado e extingue-se de pleno direito ao final
da vigéncia estipulada na apdlice, nao havendo renovagéao automatica.

10.2.2. Caso haja interesse na continuidade da cobertura, cabera ao Segurado ou seu Corretor
apresentar nova proposta de seguro a Seguradora antes do término da vigéncia atual.
10.2.3. A apresentacdo da proposta de renovacgao sujeita-se a nova analise e aceitacdo de
risco pela Seguradora.

Gente Seguradora S.A. 13 de 28

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888
gente



‘7 gente
}‘\I‘\ g

10.2.4. Caso a Seguradora opte por nao ofertar condigdes de renovagao ou nao aceitar a nova
proposta, comunicara sua decisdo ao Segurado ou Corretor de forma expressa, respeitados
0s prazos normativos de analise.

11. TRANSFERENCIA DO INTERESSE SEGURADO

11.1. A transferéncia do interesse garantido (ex: a venda da empresa segurada) implica a
cessdo automatica deste contrato de seguro para o novo titular (cessionario), obrigando-se
este no lugar do titular original (cedente).

11.2. A cesséo do seguro deixara de ser eficaz se ndo for comunicada a Seguradora no prazo
de 30 (trinta) dias posteriores a data da transferéncia do interesse.

11.3. A Seguradora podera, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacéo, resolver
(cancelar) o contrato.

a) A recusa devera ser notificada ao cedente (antigo dono) e ao cessionario (novo dono).

b) A recusa produzira efeitos apos 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificagéo.
c) Em caso de cancelamento, o Segurado fara jus a devolugédo proporcional do prémio,
ressalvado o direito da Seguradora as despesas incorridas.

11.4. Caso a cesséao implique alteragédo da taxa (ex: o novo dono tem um risco diferente), sera
feito o ajuste de prémio, creditando-se a diferenga a parte favorecida.

11.5. As bonificagdes, taxacdes especiais e outras vantagens personalissimas do segurado
original (cedente) ndo se comunicam com o novo titular (cessionario).

11.6. A cessdo nao ocorrera sem a anuéncia prévia da Seguradora se o0 novo titular
(cessionario) exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante o risco ou néao
preencher os requisitos técnicos exigidos, hipétese em que o contrato sera resolvido.

12. CESSAO DE CARTEIRA PELA SEGURADORA

12.1. A Seguradora podera ceder sua posi¢ao contratual (cesséo de carteira), no todo ou em
parte, a outra entidade seguradora, mediante prévia e especifica autorizagdo da autoridade
fiscalizadora (SUSEP) e com a concordancia prévia e expressa do Segurado.

12.2. Em caso de cessdao de carteira, a Seguradora cedente (original) permanecera
solidariamente responsavel com a seguradora cessionaria (nova seguradora), nos casos de
insolvéncia, no prazo estabelecido em lei.

13. CONCORRENCIA DE APOLICES (SEGURO CUMULATIVO)

13.1. O Segurado que, na vigéncia do presente contrato, contratar novo seguro sobre o mesmo
bem e contra 0 mesmo risco, devera comunicar sua intengcao previamente, por escrito, a
Seguradora.

13.2. A falta de comunicacado que nao decorrer de ma-fé ndo acarretara a perda automatica
de direitos. Neste caso, a Seguradora podera: a) Reduzir a garantia a sua quota proporcional,
ajustando o prémio; ou b) Rescindir o contrato, restituindo o prémio pago proporcionalmente
ao risco nao corrido.

13.3. A omisséo intencional (ma-fé) com o objetivo de obter indenizagéo superior ao valor do
bem importara na perda do direito a indenizagao.

13.4. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
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civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:

13.5. As despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia dos danos a terceiros que geraram o sinistro, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade.

13.6. Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa da Seguradora.

13.7. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds
a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

13.8. A indenizacéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

13.9. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra 0os mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as Sociedades Seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposigdes:

a) Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, as franquias, participag¢des obrigatorias do Segurado,
Limite Maximo de Indenizac&o da cobertura e clausulas de rateio;

b) Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

b.1) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagées
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
limite maximo de garantia, a indenizag&o individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacado individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apdlices serdao as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia
da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e 0s
limites maximos de indenizacio destas coberturas;

b.2) Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o item a) deste paragrafo;

c) Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item b)
deste paragrafo.

d) Se a quantia a que se refere o item c) deste paragrafo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferencga, se houver.
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e) Se a quantia estabelecida no item d) for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

13.10. A sub-rogacgéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgdo da cota de
participacdo de cada Sociedade Seguradora na indenizagao paga.

13.11. Salvo disposi¢cao em contrario, a Sociedade Seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizagéao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-
parte, relativa ao produto desta negociagao, as demais participantes.

13.12. Para efeitos de indenizagao de sinistro, ndo havera concorréncia de apélices quanto
as garantias de Morte e Invalidez, ou seja, cada Seguradora pagara o Limite Maximo de
Indenizagao estipulado em cada apoalice.

14. VALOR SEGURADO

Corresponde ao valor determinado na apolice para garantir as coberturas oferecidas. Todos
os valores serdo expressos em moeda corrente nacional, sendo vedada a utilizacdo de
unidade monetaria de qualquer outra natureza.

O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao de
endosso, para alteragao dos valores segurados e de seu limite de garantia contratualmente
previsto, ficando a critério da Seguradora sua aceitagdo e alteracdo do prémio, quando
couber.

15. FRANQUIA

A franquia sera expressa na apolice em reais.

As franquias previstas na apélice correrao por conta do Segurado e serdo deduzidas de cada
evento de sinistro indenizavel. Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma unica
vez, serao deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos de sinistros identificados na
reclamacao.

Sempre quando aplicaveis, as franquias, participacbes obrigatérias do segurado e/ou
caréncias, estarao previstas nas Condigdes Contratuais do seguro.

16. TIPOS DE FRANQUIA
Conforme definida na apdlice, a franquia € Unica.
17. PAGAMENTO DE PREMIO

17.1. O pagamento do seguro (apolice e respectivos endossos ou aditivos dos quais resulte
aumento de prémio) podera ser efetuado a vista ou em parcelas mensais (fracionamento), de
acordo com as condi¢des disponibilizadas pela seguradora e op¢ao do segurado

O valor/preco do prémio deste seguro podera ser estabelecido de acordo com as informagdes
prestadas no Questionario de Avaliacdo do Risco, sendo necessario o seu preenchimento e
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envio a Seguradora.

A data limite para pagamento do prémio (integral ou parceladamente) nao podera ultrapassar
a data indicada nos instrumentos de cobranga.

Quando a data limite cair em dia que ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio
podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte em que houver expediente bancario.

Para endossos com inicio de vigéncia a 30 dias do término de vigéncia da apdlice o pagamento
devera ser obrigatoriamente efetuado a vista.

Serdo acrescidos custo de emissdo e de impostos no calculo do prémio a ser pago pelo
Segurado.

Caso haja parcelamento (prémios fracionados) do prémio total da apolice/endosso este sera
pago em parcelas em reais (R$), mensais e sucessivas.

E garantido ao Segurado, quando houver parcelamento com juros a possibilidade de antecipar
0 pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugédo proporcional dos
juros pactuados;

O boleto de cobranga sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu Representante, ou
ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagao a data do respectivo vencimento.
17.2. O direito a qualquer indenizagdo dependera, em primeiro lugar, da prova de que o
pagamento do prémio tenha sido efetuado antes da ocorréncia do sinistro.

Qualquer pagamento de indenizacao por for¢ca do presente contrato somente sera efetuado se
0 prémio estiver sendo pago em seus respectivos vencimentos.

O direito a indenizagdo nao ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer de uma de suas parcelas.

Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor de indenizagcdo, excluido o
adicional de fracionamento.

17.3. INADIMPLENCIA (MORA) NO PAGAMENTO DO PREMIO

17.3.1. A falta de pagamento da primeira parcela do prémio ou do prémio total a vista, na data
do vencimento, implicara no cancelamento automatico da apdlice e na resolucéo de pleno
direito do contrato, independentemente de qualquer notificagao.

17.3.2. A mora no pagamento das demais parcelas ndo implicara no cancelamento imediato,
mas sim na suspensao da garantia, obedecendo ao seguinte processo:

a) Constatada a falta de pagamento, a Seguradora notificara o Segurado, por meio idéneo que
comprove o recebimento, concedendo um prazo de no minimo 15 (quinze) dias, contados do
recebimento, para a purgagéo da mora (pagamento).

b) A notificagdo contera a adverténcia clara de que o ndao pagamento no novo prazo
suspendera a cobertura do seguro.

c) Decorrido o prazo de 15 dias sem o pagamento, a garantia contratual ficara
automaticamente suspensa.

d) A Seguradora nao indenizara sinistros ocorridos durante o periodo de suspensao.

17.3.3. Paga a parcela vencida (com os encargos devidos) antes do cancelamento do contrato,
a cobertura sera reativada a partir das 24h da data em que o pagamento for efetuado.

Gente Seguradora S.A. 17 de 28

Rua Marechal Floriano Peixoto, 450 | Centro Histérico | Porto Alegre - RS
CEP 90020 060 | Fone (51) 3023.8888 | Ouvidoria 0800 607 0888
gente



ol \e g
n
{1gente

17.3.4. A Seguradora podera optar pela resolugéo (cancelamento) do contrato, que sé ocorrera
30 (trinta) dias ap0ds o inicio da suspenséo.

17.3.5. A Seguradora fica dispensada de enviar a notificagdo de cancelamento se a notificagédo
de suspensao ja contiver a adverténcia de que, ndo purgada a mora no prazo, o contrato sera
resolvido (cancelado).

17.3.6. Se o Segurado recusar o recebimento ou ndo for encontrado no ultimo enderego
informado, o prazo de 15 dias tera inicio na data da frustracdo da notificagcéo.

17.3.7. A suspensao ou a resolugéo (cancelamento) do contrato por mora do Segurado néo o
isenta do pagamento das parcelas vencidas e devidas pelo periodo em que a Seguradora
suportou o risco (garantiu a cobertura), podendo a Seguradora promover a cobranga do
prémio.

17.4. TABELA DE PRAZO CURTO

Nos casos de rescisao e cancelamento do seguro por iniciativa do Segurado serao aplicados
os percentuais para calculo do prémio, conforme a tabela abaixo:

Prazo (dias) % do Prémio Anual
15/365 13
30/365 20
45/365 27
60,365 30
75/365 37
90,365 40
105/365 45
120/365 50
135/365 36
150/365 60
165/365 GG
180/365 70
195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 a8
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100
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18. QBRIGAQGES DO ESTIPULANTE E/OU SEGURADO DURANTE A VIGENCIA DA
APOLICE

18.1. O Segurado perdera o direito a garantia se agravar intencionalmente e de forma
relevante o risco objeto do contrato.

18.2. O Segurado deve comunicar a Seguradora qualquer agravamento relevante do risco, tdo
logo dele tome conhecimento.

18.3. Ciente do agravamento, a Seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias: a) Cobrar a
diferenca de prémio; ou b) Resolver (cancelar) o contrato, se ndo for tecnicamente possivel
garantir o novo risco. A resolugao perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento
da notificagdo pelo Segurado. Neste caso, a Seguradora restituira a diferengca de prémio pro
rata.

18.4. Se 0 aumento de prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor original, o Segurado
podera recusar a modificagdo e resolver o contrato, com eficacia desde o momento do
agravamento.

18.5. O Segurado que dolosamente descumprir o dever de comunicar perde a garantia.
18.5.1. O Segurado que culposamente (sem ma-fé) descumprir o dever de comunicar, fica
obrigado a pagar a diferenga de prémio apurada. O Segurado s6 perdera a garantia se o fato
corresponder a um tipo de risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora.

18.6. Em qualquer hipotese de agravamento de risco, a Seguradora somente podera recusar-
se a indenizar caso prove o0 nexo causal entre o relevante agravamento do risco e o sinistro
ocorrido.

18.7. Se houver relevante reducdo do risco durante a vigéncia, o Segurado tera direito a
redugdo proporcional do valor do prémio, ressalvado, na mesma propor¢ao, o direito da
Seguradora as despesas da contratagao.

19. ATUALIZAGAO DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO CONTRATO

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma so6 vez, juntamente com
os demais valores do contrato.

Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria
pela variacdo do IPCA/IBGE a partir da data em que se tornarem exigiveis.

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacéo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data do recebimento do prémio;
¢) No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizagdo da recusa, se ultrapassado
o prazo de 10 (dez) dias.

Para efeito do disposto no segundo paragrafo, consideram-se as seguintes datas de
exigibilidade:
a) Para os seguros de danos, a data de ocorréncia do evento.

A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.
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Se houver extingado do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicacdo do
indice IPCA/IBGE.

Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdo acrescidos de juros moratorios, quando
o prazo de sua liquidagao superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada
regulamentacdo especifica, particularmente, no que se refere ao limite temporal para a
liquidagao e a faculdade de suspensao da respectiva contagem.

Os juros moratdrios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
em contrato, seréo estipulados em, no maximo, 12% ao ano.

20. INDENIZAGAO

20.1. Correrédo, obrigatoriamente, por conta da Seguradora, até o limite maximo da garantia
fixado no contrato, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro.

20.2. Correrao, obrigatoriamente, por conta da Seguradora, até o limite maximo da garantia
fixado no contrato, os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados
pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a
coisa. Na auséncia de cobertura especifica, o limite maximo da garantia contratada sera
utilizado, até a sua totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes
aos danos materiais descritos nos paragrafos acima.

20.3. A obrigacao da Seguradora de pagar as despesas de salvamento subsistira ainda que
0s prejuizos nao superem o valor da franquia ou que as medidas tenham sido ineficazes.
20.4. Se nao for pactuado limite diverso na apdlice, o reembolso das despesas de salvamento
sera limitado a 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de Indenizagao da cobertura afetada.
20.5. A Seguradora suportara a totalidade das despesas efetuadas com medidas de
salvamento que ela expressamente recomendar, ainda que excedam o limite pactuado.

20.6. Na liquidagcdo de sinistros parciais, o valor econémico dos salvados (bens
remanescentes) que permanecerem na posse do Segurado sera deuzido do valor final da
indenizagao, a fim de preservar o principio indenitario e evitar o enriquecimento sem causa.
20.7. Em nenhuma hipétese a indenizagdo paga podera ser superior ao valor do interesse
seguravel (prejuizo real) no momento do sinistro, nem podera ultrapassar o Limite Maximo de
Garantia da apdlice, aplicando-se o menor dos dois valores.

20.8. Em conformidade com a modalidade de contratacdo deste seguro (Primeiro Risco
Absoluto), os sinistros parciais serao indenizados pelo valor integral do prejuizo apurado, até
o limite do Valor Segurado (Limite Maximo de Indenizagdo), sem aplicagédo de qualquer
clausula de rateio ou redugao proporcional por insuficiéncia de contratacao (infra seguro).
20.8.1. A clausula de rateio somente sera aplicada se houver alteracdo da forma de
contratagcdo para "Risco Relativo" ou outra modalidade equivalente, mediante pactuagao
expressa nas Condicdes Particulares ou Especificas, onde devera constar a formula de calculo
e os exemplos de aplicagao

20.8.2. Mesmo na hipotese de pactuacgao de rateio, este ndo sera aplicado se o infra seguro
(insuficiéncia do valor segurado) decorrer exclusivamente de aumento do valor do interesse
segurado ocorrido durante a vigéncia (infra seguro superveniente), salvo se o contrato previr
regime de ajustamento de prémio.
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21. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

No caso de sinistro, o Segurado ou seu representante devera cumprir as obrigagoes
abaixo. O descumprimento destas obrigagoes observara as seguintes sangoes:

a) Descumprimento Doloso (Ma-Fé): O descumprimento doloso dos deveres de mitigar
o dano, avisar a seguradora ou prestar informagoes, implicara a perda do direito a
indenizagao.

b) Descumprimento Culposo (Sem Ma-Fé): O descumprimento culposo destes deveres

implicara a perda do direito a indenizagdo apenas do valor equivalente aos danos
decorrentes da omissao.

c) Comunica-lo imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance;

d) Fazer constar da comunicagao escrita: data, hora, local, bens sinistrados, estimativa
e causas provaveis do sinistro;

e)Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses
comuns e minorar os prejuizos;

f) Permitir ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e prestar lhe
as informacoes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposicao a
documentagao para comprovagao ou apuragao dos prejuizos;

g) Preservar as partes danificadas e possibilitar a inspe¢cao das mesmas pelo
representante da Seguradora;

h) Aguardar autorizacao da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucgao,
reparagao ou reposig¢ao dos bens;

i) Proceder, caso necessario, a imediata substituicao do bem sinistrados,

resguardando-o para analise técnica da Seguradora, visando evitar a diminuicao da
eficiéncia de seus servigcos e o prosseguimento normal de suas atividades, sem prejuizo
dos itens acima;

j) Facultar a Seguradora a adocao de medidas policiais, judiciais ou outras para
elucidagao do fato;

k)Comunicar a Seguradora qualquer notificagao judicial, extrajudicial ou administrativa
que chegue ao seu conhecimento e que esteja relacionada ao sinistro;

) Nao fazer qualquer acordo, assumir responsabilidades ou despesas perante
terceiros, sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

m)Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus
beneficiarios e herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia
anuéncia. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela
Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora
nao respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro
liquidado por aquele acordo.

21.1. DOCUMENTAGAO BASICA

Em caso de sinistro coberto poderéao ser solicitados durante a regulagao, conforme a sua
relagdo com o sinistro ocorrido, os seguintes documentos:
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e Boletim de Ocorréncia (B.O.)

e Relatério de Corpo de Bombeiros

e Laudo técnico de eletricista, atestando extensdo dos danos e a causa, descrevendo se
ha ou nao reparo;

e Laudo do instituto meteoroldgico;

e Laudo da defesa civil;

e Laudo pericial;

e Fotos, videos e/ou registros visuais dos danos

¢ Nota fiscal de reparo;

¢ Orcamentos detalhado, descrevendo materiais, quantidades e mao de obra;

e Declaracdo do segurado sobre a paralisacdo das atividades, contendo: Data de
interrupcéo e retomada (ou previsao de retomada); Setores afetados (produgéo, vendas,
estoque, area administrativa); Impacto percentual estimado sobre o faturamento.

e Laudo de inspecdo de danos materiais: Deve indicar o prazo necessario a recuperagao
dos bens sinistrados;

e Cronograma de reparo e retomada das operagdes, emitido pelo responsavel técnico ou
engenheiro.

e Comprovacao de medidas mitigatorias: Locacdo de equipamentos substitutos,
operacdes em terceiros, producao parcial etc.

e Registro contabil ou gerencial da paralisagdo: Comprovantes de redugdo de vendas,
producao ou faturamento. Relatorios de controle de estoque de mercadorias e produgao
no periodo de més anterior ao evento até a data do evento;

e Demonstragdes contabeis dos 12 meses anteriores ao sinistro:

e Balango Patrimonial;

e Demonstracado do Resultado do Exercicio (DRE);

e Livro Razéo e Diario (extratos contabeis detalhados);

e Declaragédo de Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e/ou DCTF.

¢ Relatdrios mensais de faturamento bruto e custos variaveis, nos 12 meses anteriores ao
evento e no periodo pos-sinistro.

e Comprovantes de despesas fixas (Folha de pagamento, salarios e encargos; Aluguel,
seguros, impostos fixos, energia minima, etc)

e Comprovante das economias de despesas ( Horas extras ndo pagas, insumos nao
consumidos, energia economizada etc.)

¢ Planilha contabil com calculo do Lucro Bruto mensal, antes e depois do evento.

e Livros de entrada e saida (ICMS);

¢ Relatdrios de emissao de notas fiscais;

e Extratos bancarios que comprovem faturamento.

e Declaracdo do contador responsavel, atestando: A veracidade das informacdes
contabeis; A metodologia utilizada para apuragao do Lucro Bruto; O percentual de lucro
bruto médio do ultimo exercicio.
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e Laudo do Corpo de Bombeiros

e Laudo da Defesa Civil

e Boletim de ocorréncia

¢ |dentificagdo do veiculo envolvido;

e Declaracéo sobre inexisténcia de outros seguros;

e Copia da apuracgéo dos prejuizos na congénere;

e Comprovante de pagamento da indenizagao na congénere;
e Copia da apolice de seguro na congénere;

e Formulario de Autorizagdo de pagamento;

22. REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

22.1. A reclamacgao de pagamento por sinistro determinara o inicio da regulagao e liquidagao.
a) Correm por conta da Seguradora todas as despesas com a regulagao e a liquidacgao, salvo
as realizadas pelo Segurado para apresentagédo de documentos ordinariamente em seu poder.
b) A execucao da regulagdo ndo importa em reconhecimento da obrigagéo de indenizar.

c) E vedada a fixacdo da remuneracdo do regulador ou perito com base na economia
proporcionada a Seguradora.

d) A fixacdo dos honorarios devidos aos reguladores e peritos observara os parametros,
percentuais e valores minimos estabelecidos na Tabela de Honorarios — Anexo |, parte
integrante destas Condigbes Gerais.

22.2. Documentacédo para Regulacdo: A analise da cobertura (Etapa 1) se inicia com a
apresentacao dos seguintes documentos basicos:

a) Preenchimento do aviso de sinistro completo;

b) Balango e Demonstrativo de Resultado dos 03 anos anteriores ao sinistro e do exercicio em
gue 0 mesmo ocorreu;

c) Balancetes mensais do mesmo periodo;

d) Registros de controles da empresa (faturamento, estoque e etc.) em fungdo das
caracteristicas das atividades do segurado;

e) Notas Fiscais de Aquisigdo de Mercadorias e ou Matérias Prima;

f) Outros documentos expressamente listados nas Condi¢des Particulares, se aplicavel.

22.3. ETAPA 1: Prazo de Regulacéao (Aceite da Cobertura): A Seguradora tera o prazo maximo
de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura (aceita-la ou recusa-la). Este prazo é
contado da data de apresentacao de todos os documentos listados na Clausula 21.1.

22.4. Suspensao do Prazo (Etapa 1):

a) A Seguradora podera solicitar documentos complementares, de forma justificada, para
analise da causa do sinistro.

b) A solicitagdo suspende o prazo (item 22.3), recomegando a correr no dia util seguinte aquele
em que for atendida a solicitagao.

c) O prazo podera ser suspenso por, no maximo, 2 (duas) vezes.

22.5. Recusa da Cobertura: A recusa de cobertura deve ser expressa, motivada e enviada ao
Segurado. A Seguradora devera entregar os documentos produzidos na regulagdo que
fundamentem sua decisao, salvo os confidenciais por lei.

22.6. ETAPA 2: Prazo de Liquidagao (Pagamento): Reconhecida a cobertura (na Etapa 1), a
Seguradora tera um novo prazo de 30 (trinta) dias para pagar a indenizagao.
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22.7. Suspensao do Prazo (Etapa 2):

a) Se forem necessarios documentos complementares para quantificar o valor do prejuizo, o
prazo (item 22.6) podera ser suspenso (maximo 2 vezes) até a entrega.

22.8. Adiantamento de Pagamento (Pagamento Parcial): Apurando a Seguradora a existéncia
de sinistro coberto e de quantias parciais a pagar (valores incontroversos), a Seguradora
devera efetuar, em favor do Segurado, adiantamentos por conta do pagamento final no prazo
de 30 (trinta) dias.

22.9. Transparéncia: Em caso de duvida sobre critérios de apuracéo do valor, serdo adotados
aqueles mais favoraveis ao Segurado. O relatério de regulagao € documento comum as partes.
22.10. Mora da Seguradora: A mora da Seguradora no cumprimento dos prazos (22.3, 22.6
ou 22.8) implicara a incidéncia de correcdo monetaria sobre o montante devido, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos.

23. SALVADOS

23.1. Nos casos de indenizacdo parcial, os salvados permanecem de propriedade do
Segurado. Cabe a este promover sua recuperagao ou venda, sendo o valor apurado deduzido
da indenizacdo (conforme item 15.6).

23.2. Nos casos de indenizacdo integral, a propriedade dos salvados transfere-se
automaticamente para a Seguradora com o pagamento da indenizagdo. O Segurado obriga-
se a fornecer os documentos necessarios para a transferéncia legal da propriedade, livre de
onus.

23.3. Mediante acordo expresso entre as partes, a Seguradora podera assumir a destinagao
dos salvados mesmo em sinistros parciais, ou o Segurado podera reter os salvados em caso
de indenizacgao integral, ajustando-se o valor da indenizagdo em ambos 0s casos.

23.4. E vedado ao Segurado abandonar os bens sinistrados, total ou parcialmente, sob
pretexto de sinistro, salvo se houver consentimento expresso e por escrito da Seguradora.

24. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO E SINISTROS PARCIAIS

24.1. Ocorrendo sinistro que resulte em pagamento de indenizagao parcial, a garantia do
seguro (Limite Maximo de Indenizagdo) nao sera reduzida, restabelecendo-se
automaticamente o valor original para eventos futuros.

24.2. Disposigao Contraria (Limite Agregado): Caso o Limite Maximo de Indenizagédo desta
apolice seja definido nas Condigbes Particulares como "Limite Agregado”, o disposto no item
19.1 n&o se aplica. Neste caso:

a) Ocorrendo sinistro parcial, a reintegracao do limite ndo sera automatica, havendo cobrancga
de prémio adicional.

b) Se na vigéncia da apdlice, a soma das indenizagdes pagas atingir ou ultrapassar o Limite
Maximo de Indenizagao (agregado), a apdlice sera automaticamente cancelada

25. SUB ROGAGAO DE DIREITOS

25.1. Efetuado o pagamento da indenizacao, a Seguradora ficara sub-rogada, até o valor pago,
em todos os direitos e a¢gdes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo,
tenham causado os prejuizos indenizados.

25.2. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga este direito de sub-rogacgéo,
e 0 Segurado é obrigado a colaborar no seu exercicio, respondendo pelos prejuizos que
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causar a Seguradora.

25.3. A Seguradora nao tera acdo propria ou derivada de sub-rogacdo quando o sinistro

decorrer de culpa ndo grave de: a) Conjuge ou parentes até o segundo grau, consanguineos

ou por afinidade, do Segurado ou do Beneficiario; b) Empregados ou pessoas sob a
responsabilidade do Segurado.

26. DEVER DE INFORMAR E DECLARAGCOES NA PROPOSTA

26.1. O Segurado ou Estipulante é obrigado a fornecer, no Questionario de Avaliagao do Risco
(Proposta), as informagdes verdadeiras e completas necessarias a aceitagdo e a correta
taxacao do risco.

26.2. A Seguradora alertara o Segurado na proposta sobre quais informagdes séo essenciais.
26.3. Se o Segurado omitir ou declarar incorretamente informagdes sem intengao de fraudar
(culpa), ndo havera perda automatica da cobertura, aplicando-se as seguintes regras:

a) Sem Sinistro: A Seguradora podera cancelar o seguro (retendo o prémio pro rata) ou cobrar
a diferenca de prémio cabivel para o risco real.

b) Com Sinistro (Redugao Proporcional): A indenizagcdo sera paga parcialmente. O valor
sera reduzido na proporgéo entre o prémio que foi pago e o prémio que deveria ter sido pago
se a informacgao correta tivesse sido dada.

26.4. Excecao por Risco Inaceitavel: Se a informagao omitida por culpa revelar um risco que
a Seguradora nao aceitaria em hipétese alguma (conforme suas normas técnicas), o contrato
sera cancelado e o sinistro ndo sera pago, com devolug¢ao do prémio pro rata.

26.5. PERDA DE DIREITOS - FRAUDE E DOLO

O segurado, estipulante ou beneficiario perdera totalmente o direito a indenizagao e o
seguro sera cancelado, sem restituicao de prémio, se agir com dolo (ma-fé) ou fraude,
nas seguintes situagoes:

a) Se fizer declaragoes falsas ou omitir informagoes na proposta para obter o seguro
por um custo menor ou para garantir risco que seria recusado;

b) Se agravar o risco objeto do contrato (conforme Clausula 13);

c) Se, por si ou por seu representante, tentar obter beneficios ilicitos do seguro,
exagerar os danos, simular sinistros, apresentar documentos falsos ou usar de meios
fraudulentos para justificar a reclamacgao;

d) Se ocultar provas, alterar o local do sinistro para prejudicar a apuragao ou dificultar
a regulagao do sinistro.

26.6. Para fins desta clausula, considera-se Fraude qualquer ato ardiloso, enganoso ou
de ma-fé praticado com o intuito de obter vantagem indevida ou prejudicar a
Seguradora.

26.7. O Segurado nao deve promover modificagcées no local ou nos bens sinistrados
que dificultem a regulagao, exceto se for para mitigar o dano.

a) Descumprimento Doloso: O descumprimento doloso deste dever exonera a
Seguradora do dever de indenizar.

b) Descumprimento Culposo: O descumprimento culposo implica a obrigagdao do
Segurado de suportar as despesas acrescidas para a regulacgao e liquidagao do sinistro.

27. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

O Contrato do Seguro podera ser rescindido ou cancelado conforme disposto nos itens abaixo.
A rescisao por iniciativa do Segurado ou da Seguradora, podera ser realizada, a qualquer
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tempo, desde que obtida a concordancia reciproca de ambas as partes contratantes.
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28. RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

A Seguradoraretera, além das taxas/impostos pagos com a contratagao, o prémio calculado de
acordo com a Tabela de Prazo Curto, da tarifa em vigor, para prazos n&o previstos na referida
tabela, sera utilizado o percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

Nesta hipétese o Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

Quando Pessoa Fisica:
e Copia do R.G. ou documento de identificacéo;
e Copia do CPF;
e Copia do comprovante de residéncia.

Quando Pessoa Juridica:
e Copia do Cartdao do CNPJ;
e Copia do comprovante de endereco.

Os eventuais valores devidos a titulo de devolugdo do prémio em virtude da rescisdo
motivada pelo Segurado, sujeitam-se a atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da
data da solicitacao.

28.1. EXCEGAO POR EXTINGAO DO INTERESSE

Caso a resciséao solicitada pelo Segurado ocorra comprovadamente em virtude da extingao do
interesse seguravel ou do desaparecimento do risco, a Seguradora retera, além dos impostos,
a parcela do prémio calculada pro rata (proporcional ao tempo de vigéncia decorrido),
ressalvado, na mesma proporgao, o direito da seguradora as despesas realizadas com a
contratagao.

28.2. RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

A Seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata, quando
constatar qualquer omissédo ou inexatiddo dos dados da proposta ou do Questionario de
Avaliagéo de Risco, resultantes de ma-fé, além de qualquer ato, praticado pelo Segurado, seu
Beneficiario, ou Representante Legal, que tenha agravado o risco coberto pela apdlice,
hipétese em que ficara o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

Na hipétese da inexatidao ou omissao nao resultar de ma-fé do Segurado, Beneficiario
ou Representante Legal, a Seguradora podera rescindir o contrato de seguro, retendo,
do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido, além
dos emolumentos.

Os eventuais valores devidos a titulo de devolugado do prémio em virtude da rescisao
motivada pela Seguradora, sujeitam-se a atualizagcdo monetaria pelo IPCA/IBGE a
partir da data do efetivo cancelamento do contrato.

A nao devolugdo no prazo anteriormente previsto implicara na aplicagao de juros de
mora de 12% ao ano, a partir do 11° dia util subseqiiente a data da emissao do
cancelamento mencionada no endosso.

Na hipotese de cientificagcdo do agravamento ou modificagao do risco, realizada pelo
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Segurado através de comunicagao formal remetida a Seguradora, a eventual rescisdao
e o consequente cancelamento da apdlice, serao efetivados 30 (trinta) dias apos a

notificagdo enviada ao Segurado, ficando suspensa a cobertura securitaria,
informando sobre a decisdao da Seguradora em resolver o contrato.

gente

Arescisao do contrato pode também ser suscitada pela Seguradora quando esta tomar
ciéncia do agravamento ou da modificagao do risco por meio diverso da comunicagao
remetida pelo Segurado e mencionada no item anterior, hipétese em que serao
obedecidos os 30 dias mencionados anteriormente, apés notificagcao enviada pela
Seguradora com noticia da decisao de resolugao do contrato.

28.3. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condi¢cdes expostos
na clausula “Pagamento de Prémio”, item referente a inadimpléncia do prémio devido.

29. CANCELAMENTO

As coberturas e clausulas adicionais contratadas previstas na apodlice ou aditamento a ela
referente ficardo automaticamente canceladas, sem qualquer restituicdo de prémio, taxas
e/ou impostos, quando:
e Ocorrer a Indenizagéo ao segurado;
e Pela soma das indenizag¢des ou pelo pagamento de uma unica indenizagéo, for atingido
ou ultrapassado o Limite Maximo de Indenizagao contratado;
e Ocorrerem quaisquer das situagdes previstas na clausula “Perda de Direitos”.

29.1. NULIDADE OU INEFICACIA CONTRATUAL

29.1.1. Quando o contrato de seguro for nulo ou ineficaz, nos termos da Clausula 5° desta
Condicao, o Segurado tera direito a devolugdo do prémio pago, deduzidas as despesas
realizadas pela Seguradora com a contratagdo (impostos, emolumentos e custo de emisséo).
29.1.2. O Segurado nao tera direito a devolugao do prémio se for provado que o vicio (nulidade
ou ineficacia) decorreu de sua ma-fé.

29.2. NULIDADE POR RISCO IMPOSSIVEL OU REALIZADO

29.2.1. O contrato sera nulo quando qualquer das partes souber, no momento de sua
conclusao, que o risco é impossivel ou ja se realizou (sinistro ocorrido).

29.2.2. A parte que tiver conhecimento da impossibilidade ou da prévia realizagao do risco e,
nao obstante, celebrar o contrato de ma-fé, pagara a outra o dobro do valor do prémio.

30. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais que se aplicam a esta apdlice sdo os previstos na lei.

31. ENCARGOS DE TRADUGAO

Eventuais encargos de tradugao referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior
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ficardo a cargo da sociedade seguradora.

32. FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

32.1. A este contrato de seguro aplica-se exclusivamente a legislagdo brasileira. A
competéncia para a composi¢cao de litigios relativos a este contrato € absoluta da justica
brasileira.

32.2. O foro competente para as agdes de seguro € o do domicilio do Segurado ou do
Beneficiario.

32.1.1. Fica facultado ao Segurado ou Beneficiario ajuizar a agdo optando por qualquer
domicilio da Seguradora ou de agente dela.
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