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RELATORIO DA DIRETORIA
Gente Seguradora S.A.

Senhores Acionistas:

GRACAS A D’US, cumprindo determinacdes legais e estatutdrias, submetemos a apreciagdo de
V.Sas. as Demonstracdes Contdbeis intermediarias, relativas ao periodo findo em 30 de junho de 2013.

A Companbhia registrou um aumento de 12,32% no volume de prémios retidos no perfodo, bem como
queda na sinistralidade de 1%, acompanhando o comportamento do mercado de seguros no Brasil.

As aplicacOes financeiras vinculadas ds Provisdes Técnicas tiveram um acréscimo de 42% no periodo,
desconsiderando as operacdes do ramo DPVAT, proporcionando uma margem de solvéncia 23% maior em
relacdo 4 Dezembro 2012.

Continuamos a expansdo do projeto AgenteDPVAT, visando incentivar os corretores de seguros a
atenderem os beneficiarios do seguro DPVAT nas principais cidades do pais. Neste periodo abrimos lojas para
atendimento Dpvat nas cidades de Florian6polis, Curitiba e Rio de Janeiro. No primeiro semestre fomos a 6°
maior seguradora em nimero de indenizagdes pagas aos segurados do DPVAT.

Priorizamos os investimentos na atualizacdo da nossa drea de informdtica para o continuo ciclo do
desenvolvimento de sistemas.

Criamos, como resultado do continuo aprimoramento das Politicas Internas, a Ouvidoria da Gente
Seguradora S.A., que tem como principal atribuicdo atuar como representante dos clientes da Empresa,
reconhecendo seus direitos de forma transparente e eficiente, nos auxiliando nas melhorias de processos,
produtos e servigos.

Por ocasido do aumento de capital social e emissdio de novas acdes ordindrias do IRB-Brasil
Resseguros S.A., a Gente Seguradora subscreveu a totalidade de agdes disponiveis, bem como as sobras de
acgoes.

Continuaremos investindo em novas tecnologias, considerando a consolidacdo de nossas agdes até o
momento, tendo em vista a solidez, a solvéncia da seguradora e o bom atendimento aos nossos segurados e a

sociedade como um todo.

Porto Alegre, 29 de agosto de 2013.

A Diretoria.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

IImos. Srs.

Diretores e Acionistas de
GENTE SEGURADORA S/A
Porto Alegre — RS

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais da GENTE SEGURADORA S/A, que compreendem
o balanco patrimonial em 30 de junho de 2013 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacdes do
patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre findo naquela data, assim como o resumo das
principais praticas contdbeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracio sobre as Demonstracoes Financeiras

A Administra¢do da Seguradora € responsdvel pela elaboragcdo e adequada apresentagcdo dessas demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as entidades supervisionadas
pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e pelos controles internos que ela determinou como
necessdrios para permitir a elaboragdo de demonstracdes financeiras livres de distor¢cdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade € a expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras com base em nossa
auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com
o objetivo de obter segurancga razodvel de que as demonstragdes financeiras estdo livres de distor¢do relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos
valores e das divulgacbes apresentados nas demonstracdes financeiras. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢do relevante nas
demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o
auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracio e adequada apresentacdo das
demonstracdes financeiras da Seguradora para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas
circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficicia desses controles internos da
Seguradora. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das préticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contdbeis feitas pela Administracdo, bem como a avaliagdo da apresentacdo das
demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da GENTE SEGURADORA S/A em 30 de junho de 2013, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o semestre findo naquela data, de acordo com as
préaticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP.

Porto Alegre, 29 de agosto de 2013.

SOARES & ASSOCIADOS AUDITORES INDEPENDENTES

CRCRS 4.236
Luiz Fernando Silva Soares Ricardo Schmidt
Responsavel Técnico Contador CRCRS 45.160

Contador CRCRS 33.964
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Balancos patrimoniais em 30 de Junho 2013 e 31 de dezembro de 2012 (em reais)
ATIVO Jun 2013 Dez 2012
CIRCULANTE 38.733.171  33.121.035
Disponivel 1.414 22.304
Caixas e Bancos 1.414 22.304
Aplicacgoes 35.613.710  29.754.866
Titulos de Renda Fixa 31.629.575  27.666.615
Quotas de Fundos de Investimentos 3.984.135 2.088.251
Créditos das Operacoes c/Seguros e Resseguros 1.535.512 2.084.878
Prémios a Receber 1.169.513 1.261.303
Operacdes c/ Resseguradoras - 298.291
Outros Créditos Operacionais 365.999 525.284
Ativos de Resseguro e Retrocessio - Provisoes Técnicas 917.885 539.316
Titulos e Créditos a Receber 257.532 405.855
Titulos e Créditos a Receber 19.919 -
Créditos Tributarios e Previdencidrios 175.925 370.583
Depésitos Judiciais e Fiscais 27.950 22.450
Outros Créditos 33.738 12.822
Outros Valores e Bens 198 1.022
Outros Valores e Bens 198 1.022
Empréstimos e Depoésitos Compulsorios 36.214 35.515
Empréstimos e Depdsitos Compulsérios 36.214 35.515
Despesas Antecipadas 18.467 -
Despesas de Comercializacao Diferidas 352.239 277.279
Seguros e Resseguros 352.239 2717.279
ATIVO NAO CIRCULANTE 12.274.047 12.282.390
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 782.121 743.624
Aplicacoes 64.142 64.751
Outras Aplicagdes 64.142 64.751
Ativos de Resseguro e Retrocessio - Provisoes Técnicas 39.106 -
Titulos e Créditos a Receber 678.873 678.873
Titulos e Créditos a Receber 678.873 678.873
PERMANENTE 11.491.926 11.538.766
Investimentos 2.761.564 2.800.780
Participagdes Societdrias - Financeiras 735.880 735.880
Iméveis Destinados a Renda 2.647.244 2.647.243
Outros Investimentos 1.128 1.128
(-) Depreciacio -622.688 -583.471
Imobilizado 8.730.362 8.737.986
Iméveis 9.904.346 8.881.396
Bens Moveis 508.039 1.612.506
Outras Imobilizacdes 241.326 196.532
(-) Depreciacio -1.923.349  -1.952.448
TOTAL DO ATIVO 51.007.21 45.403.425

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis
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Balancos patrimoniais em 30 de Junho 2013 e 31 de dezembro de 2012 (em reais)
PASSIVO Jun 2013 Dez 2012
CIRCULANTE 38.860.870  33.908.413
CONTAS A PAGAR 1.539.602 2.185.106
Obrigacdes a Pagar 378.751 954.718
Impostos e Encargos Sociais a Recolher 123.018 122.7796
Encargos Trabalhistas 40.284 36.768
Impostos e Contribui¢des 305.870 483.445
Outras Contas a Pagar 691.679 587.379
DEBITOS DE OPERACOES C/SEGUROS E RESSEGUROS 791.430 836.775
Operacdes c/ Resseguradoras 679.181 705.850
Corretores de Seguros e Resseguros 101.906 122.335
Outros Débitos Operacionais 10.343 8.590
PROVISOES TECNICAS - SEGUROS 35.529.838  30.886.532
Danos 33.870.229  29.579.014
Pessoas 1.659.609 1.307.518
PASSIVO NAO CIRCULANTE 2.956.885 1.910.030
CONTAS A PAGAR 1.674.182 1.698.099
Tributos Diferidos 1.674.182 1.698.099
PROVISOES TECNICAS - SEGUROS 1.069.302 -
DEBITOS DE OPERACOES C/SEGUROS E RESSEGUROS 213.401 211.931
Outros Débitos Operacionais 213.401 211.931
PATRIMONIO LIQUIDO 10.189.463 9.584.982
Capital Social 5.085.134 5.085.134
Aumento/Reduc¢do de Capital Social (Em Aprovacio) 805.085 -
Reservas de Reavaliagdo 3.906.426 3.962.232
Reservas de Lucros 133.398 537.616
Lucros Acumulados 259.420 -
TOTAL DO PASSIVO 51.007.218  45.403.425

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contdbeis




Gente

Seguradora
Gente Seguradora S.A.
Demonstracao de resultados
Semestres findos em 30 de Junho 2013 e 2012 (em reais)
Jun 2013 Jun 2012

PREMIOS EMITIDOS LIQUIDO 21.811.054 19.336.091
PREMIOS SEGUROS DIRETOS 5.375.021 4.316.548
PREMIOS CONVENIO DPVAT 16.436.033 15.019.543
VARIACAO DAS PROVISOES TECNICAS DE PREMIOS -325.605 -349.511
PREMIOS GANHOS 21.485.449 18.986.581
RECEITA COM EMISSAO DE APOLICES 986.849 1.022.587
SINISTROS RETIDOS -18.128.272 -15.651.753
CUSTO DE AQUISICAO -3.246.473 -894.220
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS 2.076.475 -72.612
RESULTADO COM RESSEGURO -203.337 -156.457
Receitas com Resseguro 736.519 243.166
Despesas com Resseguro -939.856 -399.623
DESPESAS ADMINISTRATIVAS -2.377.055 -2.337.450
DESPESAS COM TRIBUTOS -839.635 -688.333
RESULTADO FINANCEIRO 468.284 149.676
RESULTADO PATRIMONIAL 114.732 141.583
RESULTADO OPERACIONAL 337.017 499.600
GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS NAO CORRENTES 25.247 -11.414
RESULTADO ANTES IMPOSTOS E PARTICIPACOES 362.264 488.186

Imposto de Renda -91.665 -108.661

Contribui¢do Social -62.199 -72.396
Participagdes s/Resultado -28.704 -20.395
LUCRO LIQUIDO 179.696 286.734
Quantidade de A¢des 1.811.962 1.739.210
Lucro Liquido por Ac¢ao 0,10 0,16

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis
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Gente Seguradora S.A.
Demonstracoes dos fluxos de caixa - método direto
Semestres findos em 30 de Junho 2013 e 2012 (em reais)
Jun 2013 Jun 2012
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de Prémios de Seguros e Outros 23.617.310 20.661.254
Recuperacio de Sinistros e Comissoes 704.098 455.389
Outros Recebimentos Operacionais (Salvados, Ressarcimentos e outros) 3.663.399 684.208
Pagamento de Sinistros e Comissoes 16.992.857 11.672.283
Repasse de Prémios por Cessao de Riscos 954.292 683.648
Pagamento de Despesas com Operagdes de Seguros e Resseguros 1.091.654 682.284
Pagamento de Despesas e Obrigacoes 3.106.310 2.423.716
Outros Pagamentos Operacionais 24.140 104.822
nto de Juros e Dividendos 1.119.015 1.527.886
Constitui¢do de Dep6sitos Judiciais 5.500 37.785
Resgates de Depdsitos Judiciais 0 30.974
Pagamentos de Participac¢des nos Resultados 82.293 10.059
CAIXA GERADO (CONSUMIDO) PELAS OPERACOES 6.846.776 7.745.115
Impostos e Contribui¢cdes Pagos 1.169.423 973.965
Juros Pagos 650.731 1.378.210
Investimentos Financeiros -4.695.342 -4.931.510
Aplicacdes -4.695.342 -4.931.510
CAIXA LIQUIDO GERADO (CONSUMIDO) ATIVIDADES
OPERACIONAIS 331.280 461.430
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamento pela compra de Ativo Permanente -215.228 -62.284
Imobilizado -215.228 -62.284
Recebimento pela venda de ativo permanente 0 12.272
Imobilizado 0 12.272
CAIXA LIQUIDO GERADO (CONSUMIDO) ATIVIDADES DE
INVESTIMENTO -215.228 -50.012
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Aumento de Capital 400.866 0
Distribui¢do de Dividendos e juros sobre o Capital Préprio -256.752 -156.922
Aquisi¢do de Empréstimos 197.833 0
Pagamento de Empréstimos (exceto juros) -504.136 -249.100
Outros 25.247 117
CAIXA LIQUIDO GERADO (CONSUMIDO) NAS ATIVIDADES DE
FINANCIAMENTO -136.942 -405.905
AUMENTO/(REDUCAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE
CAIXA =20.890 S.514
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INICIO DO PERIODO 22.304 1.454
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FINAL DO PERIODO 1.414 6.968
AUMENTO/(REDUCAO) APLICACOES FINANCEIRAS - RECURSOS
LIVRES =20.890 S.514

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis




Gente

Seguradora
Gente Seguradora S.A.
Demonstracdes das mutacdes do patrimonio liquido
Semestres findos em 30 de Junho 2013 e 2012 (em reais)
AUMENTO LUCROS/
CAPITAL CAPITAL RESERVAS DE AJUSTE PREJUIZOS
SOCIAL M CAPITAL REAVALIACAO LUCROS TVM  ACUMULADOS TOTAL
APROVACAO
Saldos em 01 de janeiro 2012 5.085.134 - - 4.073.848 105.209 - - 9.264.192
Reserva de Reavaliacdo -55.808 79.726 23918
Realizacdo -79.726 79.726 0
Baixa 23918 23918
Titulos e Valores Mobiliarios - 0
Resultado Liquido do Periodo 286.734 286.734
Saldos em 30 de junho 2012 5.085.134 - - 4.018.040 105.209 - 366.460 9.574.844
Saldos em 01 de janeiro 2013 5.085.134 - - 3.962.232 537.616 - - 9.584.982
Aumento Capital - (em aprovacao) 805.085 0 -404.219 400.866
AGO/E de 30/03/2010 - Portaria Susep 404.219 -404.219 0
AGE de 18/06/2013 400.866 400.866
Reserva de Reavaliacio -55.805 79.723 23918
Realiza¢do -79.723 79.723 0
Baixa 23918 23918
Titulos e Valores Mobiliarios - 0
Resultado Liquido do Periodo 179.696 179.696
Saldos em 30 de junho 2013 5.085.134 805.084,95 0 3.906.426 133.398 - 259.420 10.189.463

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contdbeis
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS EM 30 DE JUNHO DE 2013

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Companhia Gente Seguradora S/A é uma sociedade andnima de capital fechado, autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP a operar em todos os ramos de seguros no Brasil.

NOTA 2 - ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram preparadas e estdo sendo apresentadas conforme as praticas contdbeis
adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis —
CPC, de acordo com as normas do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP e da Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP, com énfase nos dispositivos da Circular SUSEP n’464 de 01 de margo de 2013,
que dispde sobre as alteracdes das Normas Contdbeis a serem observadas pelas entidades abertas de
previdéncia complementar, sociedades de capitalizacdo, sociedades seguradoras e resseguradoras locais.

A elaboragdo das demonstragdes financeiras requer que a Administracdo use de julgamento na utilizacdo de
premissas e estimativas contdbeis de certos ativos e passivos. As demonstracdes financeiras da seguradora
incluem, portanto, estimativas referentes a selecdo da vida util dos ativos imobilizados, determinagdo das
provisdes necessdrias para passivos contingentes, determinacdes de provisdes para imposto de renda,
provisdes técnicas, dentre outras. Os resultados reais podem apresentar variacdes em relacdo as estimativas,
porém as demonstragdes financeiras foram preparadas segundo a premissa da continuidade dos negdcios da
Companhia no seu curso normal. A Companhia néo possui resultados abrangentes a serem divulgados.

A emissdo destas demonstragdes financeiras foi autorizada pela diretoria da seguradora.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a)Apuracao do Resultado

O resultado é apurado pelo regime de competéncia. As receitas de prémios e os correspondentes custos de
aquisicao diferidos sdo reconhecidos no resultado por ocasido da emissio das apdlices, de acordo com o prazo
de vigéncia do seguro. As receitas e despesas decorrentes da operacdo de seguro no ramo DPVAT sido

proporcionais a participagdo nos consdrcios e contabilizadas com base nas informagdes recebidas da
Seguradora Lider dos Consércios DPVAT S.A.

b)Aplicacoes
Estido demonstradas ao custo de aquisi¢do acrescido dos rendimentos auferidos e, quando aplicdvel, ajustadas
ao valor de mercado, sendo classificadas segundo a sua categoria (nota 06).

¢) Provisoes Técnicas

As provisdes técnicas sdo constituidas de acordo com as orientacdes do Conselho Nacional de Seguros
Privados — CNSP e da SUSEP, cujos critérios, pardmetros e férmulas constam em Nota Técnica Atuarial -
NTA, sob responsabilidade do Atudrio. A provisdo de sinistros a liquidar - PSL € constituida com base nos
valores estimados dos sinistros avisados e ainda ndo pagos, bruto de resseguro, e complementada, quando
necessdrio, pela provisdo de sinistros ocorridos e ndo avisados — IBNR. A provisdo de prémios ndo ganhos —
PPNG € constituida pela parcela de prémio de seguro retido correspondente ao periodo de risco ndo decorrido.

Saldo Inicial Constituicao Reversao Saldo Final
jun/13 dez/12 jun/13 dez/12 jun/13 dez/12 jun/13 dez/12
tPPNG-RVJE 3.119.714] 2.701.975| 16.591.720) 28.696.039 16.167.252| 28.278.300| 3.544.182] 3.119.714
IPPNG-RVNE 125906 42.779 55.357) 118.561 94.073 35.434 87.190  125.906
IBNR 12.351.881| 7.671.001] 7.064.771] 9.042.163| 1.840.219| 4.361.283| 17.576.433| 12.351.881
IPDA 332,302 58.494] 208.6800 484.241] 288.238) 210.433] 252.744]  332.302
IPCP 147.740 135.399 84.154( 2749700 231.895 24.544 0  147.740
RESSEGURO 539.316 399.325 134.526) 327.611 118.7400 187.6200  555.102) 539.316
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Saldo Inicial Avisado Pago Ajustes Saldo Final
jun/13 dez/12 jun/13 dez/12 jun/13 dez/12 jun/13 dez/12 jun/13 dez/12
PSL | 14.808.973 [ 16.050.641 | 5.234.805] 9.236.458 [ 10.654.888 | 20.759.918 [ 5.749.692 | 10.281.792 | 15.138.582 | 14.808.973
RES 230.734 163.384| 330.089| 745.051 243.272 677.701 - -317.551,36 230.734
As provisdes técnicas dos principais ramos de atuag@o estdo assim constituidas:
Ramos/Ano Automével RCF DPVAT VG
Jjun/13 dez/12 jun/13 | dez/12 jun/13 dez/12 jun/13 dez/12
[PPNG/RVE 2.278.847) 2.181.173 957.686] 722.363 - - 32.191 46
IPPNG/RVNE 57.922 59.5200 22.983] 43.328 - - 952 -
IPSL 783.732]  505.004] 736.665 510.542] 11.755.739| 12.914.405 1.320.862]  578.149
IBNR 118.674 111423 189.170 148.194] 16.576.819| 11.544.809] 624.381]  475.866
[PDA - - - - 252.744]  332.302 - -
IPCP - - - 4.610 - - - 121.370
IRESSEGURO 180.6200  235.415 429.824) 583.881 - - 2.047 1.693

d) Custo de Aquisicao Diferidas

O prazo para diferimento € realizado de acordo com a duracio do contrato de seguros, no qual a média é de 12
meses, a contar da emissdo da apdlice. O diferimento do custo de aquisicdo é constituido pela parcela das
comissdes de prémios retidos correspondentes ao periodo de risco ainda nao ocorrido no prazo de vigéncia das
apdlices, os custos sdo compostos pelas Despesas de Comissdes.

Saldo Inicial Constituicao Reversao Saldo Final
jun/13 | dez/12 | jun/13 dez/12 jun/13 dez/12 [ jun/13 | dez/12

Custo

Diferido 277.279| 277.034]1.532.9182.421.207|1.457.95812.420.962| 352.239| 277.279

O Custo de Aquisicdo Diferidas dos principais ramos estdo assim constituidos:
Ramos/Ano Automovel RCF DPVAT VG

jun/13 dez/12 Jun/13 | dez/12 jun/13 dez/12 jun/13 dez/12

Custo Diferido 231.188  175.887  95.003| 77.452 - - 1.912 1.457

e) Ativo Imobilizado.

O Ativo imobilizado compreende iméveis de uso préprio, equipamentos, moveis, maquinas e utensilios,
veiculos utilizados para a condugdo dos negécios e softwares. Estd demonstrado ao custo histérico, corrigido
monetariamente até 31 de dezembro de 1995, ajustado por reavaliacdes e depreciacdes acumuladas, calculadas
pelo método linear, com taxas determinadas em fung¢do do prazo de vida til estimado dos bens, conforme
tabela abaixo. Gastos subsequentes sdo capitalizados quando geram beneficios econdmicos futuros. Gastos de
reparo ou manutencio sdo reconhecidos no resultado do periodo a medida que sdo incorridos. Gastos com
reformas e melhorias que prolongam a vida util dos bens sdo incorporados ao ativo imobilizado. A
adminstracdo da companhia revisa, sempre que necessdrio, a existéncia de algum indicativo de perda do valor
recuperavel desses ativos, e eventuais perdas identificadas, sao reconhecidas no resultado do periodo.

Imobilizado

% taxa deprec

Imoéveis

Veiculos e Softwares

Equipamentos, Méquinas e utensilios

4%
10%
20%




f) Prémios a Receber
O valor dos prémios a receber pendentes de pagamento até esta data estdo assim descritos:
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jun/13 dez/12
Prémios Reducio ao Prémios Prémios Reducio ao Prémios
Ramos a receber valor a receber a receber valor a receber
de seguros recuperavel liquido de seguros recuperavel liquido

0531 -
Automoével 567.004 38.883 528.121 777.091 142.106 634.985
0553 - RCF-V 285.245 18.239 267.005 217.084 25.182 191.902
0588 - DPVAT - - - - - -
0993 - Vida
Grupo 225.791 8.931 216.860 186.236 14.903 171.333
Demais Ramos 91.378 11.165 80.213 80.892 12.146 68.746

Total 1.169.417 77.218| 1.092.198| 1.261.303 194.337 1.066.966

NOTA 4 - TRANSACOES ENTRE PARTES RELACIONADAS
A Companhia nio realizou transa¢des com partes relacionadas no periodo. Durante o exercicio de 2012, toda
movimentacdo com a controlada foi realizada a pregos correntes do mercado e foram assim demonstradas:

Descricao Jun/2013 Jun/2012
Saldo Ativo - 50.000
Saldo Passivo - 5.182
Despesas - 9.025
Receitas - 14.450

NOTA 5 - INVESTIMENTOS EM CONTROLADA

A Companhia ndo possui investimentos em controladas. Em setembro de 2012 a Companhia realizou a venda
de sua participacdo na investida Gente Clube de Vida — Promocdes e Servicos S/S Ltda, correspondente a
99,70% do Capital Social.

NOTA 6 - TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Os Titulos Publicos estdo representados por LFT’s do Convénio DPVAT, administrados pela Seguradora
Lider dos Consércios DPVAT S.A, classificados como titulos disponiveis para negociagdo, ajustados pelo
valor de mercado em contrapartida ao resultado do periodo R$ 28.595.645 (R$ 24.800.106 em Dez/2012). As
Quotas de Fundos de Investimentos R$ 3.984.135 (R$ 2.088.250 em Dez/2012) estdo classificados na
categoria de titulos disponiveis para negociacdo, ajustados pelo valor de mercado em contrapartida ao
resultado do periodo. Depdsitos bancdrios a prazo (CDB/RDB) R$ 3.033.930 (R$ 2.866.509 em Dez/2012)
estdo classificados na categoria de titulos disponiveis para negociagdo, ajustados pelo valor de mercado em
contrapartida ao resultado do periodo.

NOTA 7 - DEPOSITOS JUDICIAIS
A Companhia possui dep6sitos trabalhistas no valor de R$ 11.790 (R$ 6.290 em Dez /2012); recursais SUSEP
no valor de R$ 16.160 (R$ 16.160 em Dez/2012).

NOTA 8 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS

As Despesas Administrativas estdo assim compostas:

Desp Administrativas jun/13 jun/12

Pessoal 497.164 398.957
Servicos de Terceiros 565.231 455.906
Localizacdo/Manutengao 701.562] 735.202]
Publicidade/Publicagdes 74.154 32.165



Tributos 839.635 691.412
Outras Despesas 68.311 63.784
Convénio DPVAT 470.633 648.358
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NOTA 9 - OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

O saldo da conta Outras Receitas Operacionais no montante de R$ 3.257.202 (R$ 609.672 em Jun/2012) é
composto das receitas provenientes do convénio Dpvat. O saldo de Outras Despesas Operacionais no
montante de R$ 1.180.728 (R$ 682.284 em Jun/2012) é composto por despesas do convénio Dpvat e Despesas

com Inspec¢do de Risco.

NOTA 10 - RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro do periodo pode ser assim demonstrado:

Receitas financeiras jun/13 jun/12
Receita com titulos de renda fixa - privados 206.608 185.635
Receita com titulos de renda fixa -ptiblicos 828.280 1.154.286
Receita com titulos de renda varidvel - 66.190
Receita financeira com operacdes de seguro 44.488 79.811
Receita financeira do fundo de investimento DPVAT 39.639 41.964

Despesas financeiras
Despesa financeira com operagdes de seguro 631.314 1.298.532
Despesa financeira dos consércios DPVAT 5.517 8.028
Outras despesas financeiras 13.900 71.651

Resultado financeiro 468.284 149.675

NOTA 11 - RESULTADO PATRIMONIAL

O resultado patrimonial do perfodo é composto de aluguéis recebidos no

139.973 em Jun/2012)

NOTA 12 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

A Companhia ndo possui empréstimos e financiamentos a liquidar.

montante de R$ 114.732 (R$

NOTA 13 - PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO MARGEM DE SOLVENCIA:

O Patrimdnio Liquido Ajustado e a Margem de Solvéncia apurada para a Companhia estdo assim compostos:

jun/13 dez/12
Patrimoénio Liquido 10.189.463 9.584.982
(-) Participacdo em sociedades financeiras e ndo financeiras - nacionais 735.880 735.880
(-) Despesas antecipadas nao relacionadas a resseguro 18.467 -
(-) Obras de arte - 20.013
Patrimonio Liquido Ajustado 9.435.115 8.829.089
Margem de Solvéncia 8.759.458 8.279.065
Capital Base 2.200.000 2.200.000
Capital Adicional 2.772.845 2.444.952
Capital Adicional de Subscri¢ao 1.818.379 1.887.9978
Capital Adicional de Risco de Crédito 727.965 556.954
Capital Adicional de Risco Operacional 226.501 -
Capital Minimo Requerido 8.759.458 8.124.222
Suficiéncia de Capital (PLA-MS) 675.657 550.023




Gente

Seguradora

NOTA 14 - RESERVA DE REAVALIACAO

Em 15/10/2007, foi realizada a Assembléia Geral Extraordinaria que deliberou sobre a aprovagdo do laudo de
avaliagdo dos imodveis, elaborados por empresas especializadas. Os efeitos liquidos da Reavaliacdo dos
iméveis realizadas no més de outubro/2007 estdo assim demonstrados, Reavaliagdo total R$ 1.877.084 e
Provisao de Impostos de R$ (450.500).

Neste exercicio, a Reserva de Reavaliacdo de Imdveis foi realizada por deprecia¢des no montante de R$
79.723 (R$ 159.452 em Dez/2012). A Provisao p/ Tributos e Contribui¢des Diferidos (IR e CSLL) incidentes
sobre o saldo da Reserva de Reavaliagdo monta R$ 1.674.181 (R$ 1.698.099 em De/2012) e esta classificada
no Passivo Exigivel a Longo Prazo.

NOTA 15 - RAMOS DE ATUACAO
A Companhia opera nos ramos: Patrimonial, Responsabilidade Civil, Casco, Automével, Riscos Financeiros e
de Pessoas, sendo os principais assim demonstrados:

Prémio Ganho Sinistralidade Comercial
Ramos Jun/2013 Jun/2012 Jun/2013  Jun/2012 | Jun/2013  Jun/2012
531- Automéveis 1.994.717 1.873.937 58,00% 61,00% 8,41% 11,90%
553 - RCF-V 515.153 338.842 88,00%  79,00% 7,81% 17,01%
588 - DPVAT 16.348.433  14.759.553 88,00%  88,00% 1,45% 2,91%
993 - Vida em Grupo 1.614.880 1.205.353 98,00% 67,00% 5,20% 4,77%

NOTA 16 - GARANTIAS
Em garantia das Provisdes Técnicas, no periodo, encontram-se vinculados a SUSEP os seguintes
investimentos:

Descriminacao jun/13 dez/12
Imdveis 4.447.550 4.709.469
Titulos de Renda Fixa 31.629.575 27.666.615
Quotas de Fundos de Investimento 3.984.135 2.088.251
Total 40.061.260 34.466.346

NOTA 17 - PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA e CONTRIBUICAO SOCIAL
O Imposto de Renda e a Contribui¢do Social estdo provisionados as aliquotas vigentes e sua base de calculo
estd assim composta:

Descriminacao Jun/2013 Jun/2012
Resultado Antes dos Impostos e Participagdes 333.560 467.791
Adicdes 81.098 82.541
Exclusdes 0 67.799
Lucro Real 414.658 482.533
Lucro Real ap6s Compensagdo 414.658 482.533
IRPJ 91.664 108.633
CSLL 62.199 72.380

NOTA 18 - PROVISAO PARA CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA
A Companhia nao constitui Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa sobre os prémios emitidos
vencidos hd mais de 90 dias pois, ap0s este periodo, as apélices sem pagamento sdo canceladas.
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NOTA 19 - PASSIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes sdo constituidos levando em conta a opinido dos advogados externos, a natureza das
acdes, a expectativa de provavel saida de caixa, a estimativa de perda e similaridade com processos anteriores,
sempre que os valores forem mensurdveis. A Companhia possui provisdes de natureza trabalhista, civel e de
sinistro no montante de R$ 213.401 (R$ 211.931 em Dez/2012).

NOTA 20 - TESTE DE ADEQUA(;AO DOS PASSIVOS
1 RESUMOS DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

Teste de adequacio dos passivos (LAT — Liability Adequacy Test)

Conforme requerido pelo IFRS4 e CPC11, em cada data de balangco a Companhia deve elaborar o Teste de
Adequacgdo dos Passivos - TAP para todos os contratos vigentes na data de sua execucdo. Este teste é
realizado considerando-se como valor liquido contdbil todos os passivos de contratos de seguro permitidos
segundo o IFRS4, deduzidos, se for o caso, dos ativos intangiveis e dos custos de aquisicdo diferidos,
diretamente relacionados aos contratos de seguros, em conformidade com as normas especificas. Para esse
teste, a Companhia elaborou uma metodologia que considera a sua melhor estimativa de todos os fluxos de
caixa futuros, que também incluem as despesas incrementais e de liquidagcdo de sinistros, utilizando-se
premissas correntes para o teste. Para determinagdo das estimativas dos fluxos de caixas futuros, os contratos
sdo agrupados em func¢do de similaridades (ou caracteristicas de risco similares), conforme a estrutura disposta
no inciso IV do Art. 10 da Circular SUSEP n° 457/2012, cujo objetivo é o de calcular as respectivas
estimativas a valor presente na data base do teste, a partir de premissas de taxas de juros livres de risco,
demonstrando o resultado parcial em cada um destes grupos de contratos, e, consequentemente, procedendo
ao demonstrativo do resultado final do TAP, consolidando os respectivos resultados parciais.

Os resultados e as conclusdes em relacdo aos testes realizados na data base de 30/06/2013 estdo expostos na
tabela especifica denominada “Resultados Parciais Obtidos nos fluxos de 30/06/2013” destas notas
explicativas, e também na tabela “TAP - Resultado Final de 30/06/2013".

2 GERENCIAMENTO DE RISCOS

2.1 Analise Qualitativa

Objetivos, politicas e processos de gestio de riscos

A Seguradora atua junto ao mercado com produtos de seguros dos segmentos de danos e de pessoas,
destacando-se os Ramos Automével-0531 e o Vida-0993, respectivamente.

O modelo de negécio da Companhia é tido como simples e conservador, até mesmo pelo seu porte, pois os
produtos em que opera sdo constantemente avaliados e tem apresentado taxas de sinistralidades adequadas ao
longo do tempo, mesmo no ramo Automével, o qual apresentou 57,6% de sinistralidade no 1° semestre de
2013. Nos seguros de Acidentes Pessoais Coletivos e Vida em Grupo, a Seguradora opera basicamente com
contratos de vigéncia anual, atrelados a licitagdes, os quais apresentaram taxas de sinistralidade de 8,8% e
98,1% no semestre, respectivamente.

A Seguradora esta toda engajada em auxiliar na identificacdo e monitoramento dos riscos de subscri¢do, a
qual utiliza o instrumento do resseguro junto ao IRB — Brasil Resseguros S/A, com vistas a dar maior
seguranca aos seus negocios, operando principalmente com um contrato de resseguro automdtico para os
ramos 0531, 0553 e 0520, na modalidade de Excedente de Responsabilidade - ER para os dois primeiros
ramos e na modalidade de Excesso de Danos — ED no ramo 0520, com reten¢do de R$60.000,00 por ramo.
Quanto aos demais casos em que a Importancia Segurada - IS ultrapasse o Limite de Retenc¢do - LR, ou exista
interesse da Seguradora, € negociado um contrato facultativo de resseguro.

A Seguradora define risco de seguro como o risco transferido por qualquer contrato onde haja a possibilidade
futura de que o evento (sinistro) ocorra ¢ onde haja incerteza sobre o valor de indenizacdo resultante do
sinistro. Aplicada a teoria da probabilidade para a precificacdo de seus prémios, a Seguradora entende que o
principal risco atinente aos seus contratos estd presente nos sinistros avisados, em situacdes onde os
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pagamentos das indenizacdes resultantes desses eventos possam exceder ao valor contabil de seus passivos
atuariais, principalmente no segmento de danos, visto as caracteristicas especificas em relagdo a forma de
liquidacdo desses sinistros.

Os principais segmentos de gestdo, analisados de forma macro, estdo estruturados da seguinte forma:

e Seguros de Danos, destacando-se Automével e Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos;
e Seguros de Pessoas, destacando-se Vida - Coletivos.

As politicas de subscri¢cdo de riscos da Seguradora sio definidas através de sua diretoria, que atua de forma
centralizada na matriz. A Seguradora estd atenta quanto aos aspectos de controles internos, e em relagdo ao
seu pessoal de vendas, procura monitorar a qualidade dos negécios propostos pelos corretores, a fim de avaliar
e melhorar o seu desempenho.

2.2 Analise Quantitativa

2.2.1 Sobre os produtos:

a) Seguros de Danos

Atualmente a Seguradora comercializa com maior €énfase os seguros pertencentes a carteira de Automdvel
(ramos 0520, 0531 e 0553), concentrando 99,9% da arrecadag@o de prémios deste segmento no 1° semestre de
2013, excluindo-se da andlise a arrecadacdo proveniente do convénio DPVAT. Também opera os ramos dos
grupos - Patrimonial, Responsabilidades e Aeronduticos, onde o volume de prémio arrecadado € residual, ou
seja, atingiu apenas 0,1% da arrecadagdo dos seguros de danos do respectivo ano. Apenas como ilustragao,
destacamos que a Companhia tem bom volume de opera¢do no ramo DPVAT, o qual arrecadou R$ 16,4
milhdes de prémios retidos no 1° semestre do corrente ano e teve, em contrapartida, R$ 14,4 milhdes de
sinistros retidos.

b) Seguros de Pessoas

Em relagdo a este segmento, a Seguradora tem sua forca de operagdo fixada nos seguros de Pessoas coletivos,
estruturados no regime de reparticdo simples (mutualismo), que oferecem principalmente as coberturas de
morte qualquer causa e morte por acidente, concentradas nos ramos de Vida—0993, Acidentes Pessoais APC—
0982, Eventos Aleatérios, Seguro Viagem e Auxilio Funeral, os quais juntos representaram praticamente
100% dos prémios auferidos deste segmento no 1° semestre de 2013 e 35,0% da arrecadacdo total da
Companhia no respectivo semestre. Existe ainda uma operacdo residual no ramo Acidentes Pessoais
Individual API-1381, com apenas R$ 618,00 de prémios retidos no 1° semestre de 2013.

2.2.2 Concentracao de Risco e Analise de sensibilidade

Concentracao de Risco: Em uma abordagem segregada, conforme apresentado anteriormente em relag@o aos
dois segmentos operados pela Gente Seguradora, os seguros de danos responderam por 65,0% dos prémios
auferidos no 1° semestre de 2013, e por 63,9% no 1° semestre de 2012, enquanto que os seguros de pessoas
representaram 35,0% da arrecadacdo total da Companhia no 1° semestre de 2013 e haviam representado
36,1% no mesmo periodo de 2012. Em 30 de junho de 2013, a carteira de seguros de pessoas contava com
aproximadamente 184.214 mil segurados enquanto que a de danos com 8.728 mil itens segurados.

Com o objetivo de divulgar o pardmetro financeiro, no 1° semestre de 2013, a Seguradora teve uma
arrecadacao total de R$ 4,83 milhdes de prémios retidos (liquidos de resseguro), enquanto no mesmo periodo
de 2012 havia arrecadado aproximadamente R$ 3,92 milhdes, excetuado o ramo DPVAT e a retrocessao, que
nao fazem parte desta andlise, conforme a distribui¢do abaixo:
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Prémios auferidos Prémios auferidos
Segmentos/Grupos Exercicio 1° semestre/2013 Exercicio 1° semestre/2012

Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de

Resseguro Resseguro Resseguro Resseguro
Danos
Patrimonial (ramos 0114, 0115, 0116, 0118 € 0171) 5.227 5.104 5.381 4.456
Automével (ramos 0531, 0553 e 0520) 3.490.948 2.969.368 2.752.819 2.370.556
Aeronduticos (ramos 1597 e 1535) 0 0 0 0
Responsabilidades (ramo 0351) 0 0 0 0|
Pessoas
Coletivo (ramos 0929, 0969, 0982, 0990 e 0993) 1.878.229 1.858.021 1.557.983 1.541.131
Individual (ramo 1381) 618 618 365 365
Total 5.375.022 4.833.111 4.316.548 3.916.508

Considerando os valores acima, € importante divulgar que a Seguradora utiliza as seguintes premissas
atuariais:

- Base de dados que contempla as informacdes referentes as apdlices com riscos em vigor;

- Utilizacdo de Tabuas Biométricas aprovadas pela legislacio, nos seguros de Pessoas (coberturas por morte -
causas nao acidentais);

- Verificagdo de bases estatisticas, quando possivel, nos seguros de Danos.

Analise de Sensibilidade: Em relagdo aos grupos analisados, observando-se suas premissas e dados, os quais
demonstraram incremento importante nos indicadores de sinistralidade no 1° sem/2013, em comparag¢do com o
mesmo periodo do ano anterior, entendeu-se prudente verificar o reflexo no resultado e no patrimdnio liquido
contdbil da Seguradora, aplicando-se um agravamento de 15% nos parametros de despesas/indenizagdes do
ramo Automével-0531, RCFV-0553 e do ramo Vida-0993, pois estes sdo os indicadores que podem trazer
algum impacto relevante na solvéncia, uma vez que os demais pardmetros (tais como taxas de juros, indices de
conversibilidade, inflacdo e excedente financeiro) ndo demandam relevancia no contexto da Companbhia,
conforme a caracteristica de seus planos.
A escolha destes pardmetros como balizadores para a verificagdo do reflexo contdbil deve-se ao risco de
ocorrerem oscilacdes ndo previstas nas taxas de sinistralidade, tanto no grupo Danos, em fun¢do da complexa
operacdo que envolve o ramo Automdvel (Casco-0531 e RCF-0553), quanto no grupo Pessoas, em
decorréncia da acirrada concorréncia em licitacdes, envolvendo principalmente o ramo Vida-0993.
As taxas de sinistralidade destes ramos seguem divulgadas abaixo:

Parametro de Sinistralidade*
Observada no Observada no
Ramos
1° semestre2013 1° semestre2012
Casco - 0531 57,60% 60,80%
RCFV - 0553 88,40% 78,50%
Vida - 0993 98,10% 67,20%

*Fonte: SES corresponde ao produto de Sinistro Retido por Prémio Ganho

Seguem abaixo os reflexos contdbeis no Resultado e no Patrimdnio Liquido (PL), oriundos dos agravos na
rubrica de sinistros mencionada, liquidos dos efeitos tributérios.

e Tabela com resultados do Teste de Sensibilidade - 1° semestre de 2013
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Por R$ 1,00
Efeito no Resultado de .
Premissas 30/06/2013 Efeito no PL de 30/06/2013
Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de
Resseguro Resseguro Resseguro Resseguro
Agravo de 15% nas indenizacdes c/ 152,395 152395 195,466 195,466
sinistros do ramo Vida-0993 ' ' ' '
Agravo de 15% nas indenizacdes c/
sinistros do ramo Automével-0531 e de -228.105 -218.082 -187.883 -179.248
15% no RCFV-0553

Considerando que a Seguradora obteve lucro liquido de R$ 179.696 e atingiu um PL de R$ 10.189.463,
denota-se que os agravamentos considerados no teste nao demandariam reflexos significativos nos indicadores
contdbeis testados acima, de forma a gerar a necessidade de andlise de solvéncia ou de outro pardmetro

técnico.

Tabelas de desenvolvimento de sinistro (brutos de resseguro)

Comportamento da provisao de sinistros em anos posteriores aos anos de constituicao

A tabela abaixo mostra a movimentagdo das provisdes para sinistros da Seguradora, denominada de tabela de

desenvolvimento de sinistros:

Segmento de Danos

Nao incluem cosseguro cedido por R$ 1.000
Periodo 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 30/06/2013
Saldo anterior 1.070,80 662,6 815,3 1.132,70 1.209,10
Retidos 1.418,90 1.729,00 2.484.,80 2.311,90 1.933,40
Exercicio atual 1.206,80 1.562,00 2.107,70 1.781,90 1.257,00
Exercicios anteriores 212,1 167 377,1 530 6764
Pagame ntos 1.827,10 1.576,30 2.167,40 2.235,50 1.208,70
Exercicio atual 9922 1.204,70 1.470,40 1.558,50 508.4
Exercicios anteriores 8349 371,6 697 677,1 7003
Saldo final 662,6 815,3 1.132,70 1.209,10 1.933,70
Nao incluem as provisdes do DPVAT e retrocessdo.

Incluem cosseguro cedido Por R$ 1,00
Periodo 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 30/06/2013
Saldo anterior 1.077,20 669.,4 822,5 1.133,70 1.220,00
Retidos 1.426,00 1.755,20 2.515,80 2.523,20 1.944,00
Exercicio atual 1.212,80 1.585,70 2.134,00 1.944,70 1.263,90
Exercicios anteriores 2132 169,5 381,8 5784 680,1
Pagamentos 1.833,80 1.602,10 2.204,60 2.436,90 1.219,00
Exercicio atual 9923 1.204,70 1.470,40 1.558,40 5084
Exercicios anteriores 841,5 3974 734,2 878.,5 710,7
Saldo final 669.,4 822,5 1.133,70 1.220,00 1.944,90

Nao incluem as provisdes do DPVAT e retrocessao.
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Segmento de Pessoas por R$ 1,00
Periodo 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 30/06/2013
Saldo anterior 97,6 158,6 182,2 464,6 6249
Retidos 1.158,60 1.307,20 1.849,80 2.098,20 1.567,90
Exercicio atual 697,2 895,6 1.292,10 1.470,80 710,1
Exercicios anteriores 4614 412.6 5577 6274 8579
Pagame ntos 1.097,30 1.283,50 1.567,40 1.937.,90 799.4
Exercicio atual 584.8 8278 1.004,00 1.235,80 311,9
Exercicios anteriores 512,5 455,7 5634 702,1 4874
Saldo final 158,6 182,2 464,6 6249 1.393,50

Nao incluem as provisdes do DPVAT e retrocessao

A tabela a seguir mostra o desenvolvimento de pagamentos de sinistros. O objetivo dessa tabela é demonstrar

a consisténcia da politica de provisionamento de sinistros da Companhia.

Segmento de Danos por R$ 1.000

Periodo 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 30/06/2013

Provisdo periodo 1.070,80 662,6 815,3 1.132,70|  1.209,10

anterior
Pagamentos
Um ano mais tarde 821,4 3448 695 815,7 624,3
Dois anos mais tarde 932,7 664,5 731,1 894,5
Trés anos mais tarde 1.252,30 693,1 775,9
Quatro anos mais tarde 1.269,50 7379
Cinco anos mais tarde 1.275,90
Segmento de Pessoas por R$ 1.000

Periodo 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 30/06/2013
Provisao periodo 97,6 158,6 182,2 464.,6 624.9
anterior
Pagamentos
Um ano mais tarde 74,8 60,7 125,8 378,5 197,7
Dois anos mais tarde 74,8 80,1 142,3 378,7
Trés anos mais tarde 74,8 96,5 142,3
Quatro anos mais tarde 87,7 96,5
Cinco anos mais tarde 87,7
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PROVISOES PARA PASSIVOS ORIUNDOS DE CONTRATOS DE SEGUROS

Movimentacao dos passivos de seguros

As provisdes técnicas sdao constituidas de acordo com as determina¢des do Conselho Nacional de Seguros
Privados — CNSP e da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, cujos critérios, parametros e férmulas
sdo documentados através de Notas Técnicas Atuariais (NTA), ou previstos nas Avaliacdes Atuariais anuais,
as quais sdo elaboradas de acordo com a Circular SUSEP n° 272 de 22/10/2004, pelo Atudrio Responsavel
Técnico da Seguradora.

O CNSP, através da Resolugdo n°281 de 30/01/2013 e a SUSEP, por meio da Circular n° 462 de 31/01/2013,
estabeleceram regras, a partir do inicio de 2013, para constituicdo das provisdes técnicas das Seguradoras,
com um prazo até 31/12/2013 para adequacdo, a partir da qual fica revogada a Resolu¢do n° 162 de
26/12/2006 e seus complementos. As provisdes sdo calculadas pelo Atudrio Responsdvel Técnico, em
conformidade com a Resolugdo CNSP n° 135/2005, e fiscalizadas de forma continua pela SUSEP.

As principais definicdes aplicaveis aos ramos de seguros operados pela Gente Seguradora s@o as seguintes:

(i) Provisdao de Prémios Nao Ganhos (PPNG) - constituida mensalmente com base na formulacdo abaixo,
tendo por objetivo dar cobertura aos valores a pagar relativos a sinistros e despesas a ocorrer, a qual é
calculada de modo a considerar a parcela de prémios ndo ganhos relativa ao periodo de cobertura dos
riscos assumidos de cada apdlice ou endosso, representativos de todos os contratos de seguro em vigor no
més de sua constituicao ou a eles relacionados.

Periodo de Vigéncia a Decorrer

PPNG = x Base de Cdlculo*

Periodo Vigéncia do Risco

* Base de Célculo € o Prémio comercial incluido de cosseguro aceito, bruto de resseguro e liquido de
cosseguro cedido e liquido da parcela do prémio definida como receita destinada a recuperacdo dos
custos iniciais de contratacao.

(ii) Provisdo de Prémios Nao Ganhos para Riscos Vigentes e Ndo Emitidos (PPNG/RVNE): provisido
estimada cujo objetivo é dar cobertura aos riscos em vigor de prémios ainda ndo emitidos pela
Seguradora. Conforme previsto em Nota Técnica especifica, seu valor corresponde a uma estimativa
média dos valores calculados de PPNG, tomando por base os dados de prémios comerciais emitidos em
atraso dos ultimos 6 (seis) meses, alocados pela sua devida competéncia atuarial.

(iili) A provisdo de sinistros a liquidar - PSL € constituida com vistas a garantia dos valores de sinistros a
pagar. Seu saldo corresponderd, na data do calculo, ao total devido de sinistros avisados e ainda ndo
indenizados, considerando despesas relacionadas, deduzida a parcela relativa a recuperacio de cosseguro
e/ou resseguro, caso houver, inclusive aqueles referentes as demandas judiciais, cuja metodologia
encontra-se devidamente demonstrada em Nota Técnica Atuarial especifica, onde o valor provisionado
tende a ser proporcional aos riscos de perda de cada processo, segundo classifica¢do juridica.

(iv) A provisdo de sinistros ocorridos, mas ndo avisados - IBNR ¢ constituida para atender a demanda de
sinistros que ja ocorreram, mas que ainda nao foram avisados a seguradora. Excetuado o Ramo Vida-
0993, no qual a provisdo é calculada por metodologia prépria, mediante o desenvolvimento de um Run-
Off especifico, nos demais ramos a IBNR é calculada com base nos percentuais previstos na Circular
SUSEP n° 448/2012. A consisténcia dos valores provisionados é mensurada anualmente, por meio de
técnicas estatisticas e atuariais que observam o comportamento histérico entre as datas de ocorréncia dos
sinistros e os respectivos avisos, mediante a respectiva Avaliacdo Atuarial.

(v) A Provisdo Complementar de Cobertura — PCC, trazida pelo novo normativo, serd constituida, quando
for constatada insuficiéncia nas provisdes técnicas, conforme valor apurado no Teste de Adequacdo de
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Passivos - TAP, de acordo com as determinagdes especificadas na regulamentacio em vigor, situagdo que

ndo ocorreu na data base de 30 de junho de 2013.

As tabelas a seguir apresentam a movimentagdo dos saldos destes passivos dos contratos de seguro para os
exercicios de 2012 e 2013, com vistas a apresentar o comparativo:

Movimentacao das provisoes consolidadas

por R$ 1,00

Competéncia PPNG* PSL IBNR
Saldo em 31/12/2011 2.880.153 1.597.316 625.707
Constituigdes 513.207 236.674 180.543
Reversoes - - -
Saldo em 31/12/2012 3.393.360 1.833.990 806.250
Constituicoes 238.012 1.493.250 192.876
Reversoes - - -
Saldo em 30/06/2013 3.631.372 3.327.241 999.126
*PPNG+RVNE

** PCP e PCP/RVNE foi revertida em fev/2013

Variaciio das provisoes técnicas consolidadas - por R$ 1,00

Proviso 30/06/2013 31/12/2012
PPNG* 238.012 513.207
PSL 1.493.250 236.674
IBNR 192.876 180.543

*PPNG+RVNE

Teste de adequacao do passivo - TAP

Em consonéncia com o IFRS 4 e a Circular SUSEP n.° 457/2012, foi elaborado o teste de adequacdo do
passivo - TAP da Seguradora, cuja abrangéncia estd vinculada aos contratos dos planos de seguros com riscos
em vigor na data base de 30/06/2013. O resultado do TAP, avaliado a valor presente na respectiva data base,
tem como intuito constatar a necessidade ou ndo de proceder-se a garantias financeiras complementares as
provisdes constituidas.

Para a realiza¢do do TAP, a Seguradora agrupou os contratos de acordo com a estrutura de seus planos e bases
técnicas, em conformidade com o previsto na Circular mencionada, desconsiderando as operacdes do ramo
DPVAT, e consolidou seus testes em 4 (quatro) grupos, conforme abaixo:

1.

Danos — Eventos Ocorridos: Congrega todos os ramos do segmento de Danos cujo evento gerador da
indenizag¢do ja tenha ocorrido.

Danos — Eventos Nao Ocorridos: Congrega todos os ramos do segmento de Danos cujo evento gerador
da indenizacdo ainda nio tenha ocorrido.

Pessoas — Eventos Ocorridos: Congrega todos os ramos do segmento de Pessoas cujo evento gerador da
indenizagdo j4 tenha ocorrido.

Pessoas — Eventos Nao Ocorridos: Congrega todos os ramos do segmento de Pessoas cujo evento
gerador da indenizacdo ainda nao tenha ocorrido.
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Critérios técnicos utilizados nas projecoes dos fluxos

Para cada um dos quatro grupamentos identificados acima, foram feitos até 10 (dez) fluxos de caixa, os
quais estdo estruturados em consonincia com as caracteristicas de cada grupo, seguindo a estrutura e
premissas descritas a seguir.

Periodo utilizado nas projecées: o prazo entre a data inicial (riscos vigentes na data base), e o final da
vigéncia destes contratos (ou a data da sua renovagdo).

Os respectivos fluxos foram numerados de I a X, identificados conforme abaixo, os quais sao aplicados
a partir do seguinte critério:

Fluxos utilizados, conforme a necessidade, especificamente para Grupos de Eventos Ocorridos

Fluxo I: Sinistros a pagar de eventos ja ocorridos;

Fluxo IX: Salvados e ressarcimentos;

Fluxos utilizados, conforme a necessidade, especificamente para Grupos de Eventos Nao Ocorridos

Fluxo II: Sinistros a pagar de eventos ainda ndo ocorridos;
Fluxo III: Estimativa de prémios futuros que nao estejam contidos na PPNG constituida na data base do teste;

Fluxo VII: Despesas de comercializacdo incidentes sobre as estimativas de receitas com prémios futuros,
constantes do Fluxo III, referentes a apdlices vigentes, ndo considerando novas vendas;

Fluxos utilizados, conforme a necessidade, para ambos os Grupos (Eventos Ocorridos ou Nao)

Fluxo IV: Despesas administrativas futuras, relacionadas a riscos cujas vigéncias tenham se iniciado até a data
base do TAP;

Fluxo V: Despesas alocaveis relacionadas a sinistros;
Fluxo VI: Despesas ndo alocaveis relacionadas a sinistros;
Fluxo VIII: Despesas com resgates, saldamentos, garantias e excedentes financeiros;

Fluxo X: Outras receitas/despesas nao incluidas nos fluxos anteriores.

Nos célculos das estimativas correntes dos diversos fluxos de caixa, foram adotadas as seguintes premissas e
bases técnicas:

° Sinistralidade: Para o fluxo II considerou-se as taxas de sinistralidades observadas nas
respectivas carteiras, cujo periodo de abrangéncia foi adequado a cada situagdo.

o Taxa de Juros e indice de precos: A taxa de juros livre de risco adotada neste trabalho foi a
disponibilizada pela SUSEP ao mercado segurador, por meio de seu site, cuja aplicacdo na Seguradora
foi realizada em consonancia com o indice de precos IGPM/FGV, presente na maior parte de seus

contratos.
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o Método de apuracio: Os resultados parciais do TAP, obtidos para cada um dos 4 (quatro)

grupamentos, foi apurado pela diferenca entre o valor das estimativas correntes dos fluxos de caixa
realizados e a soma do saldo contdbil das provisdes técnicas na data-base (excetuadas as Provisdes de
Insuficiéncia de Prémios-PIP, de Insuficiéncia de Contribui¢des-PIC e de Riscos em Curso-PRC, se
houver), deduzida dos Custos de Aquisicdo Diferidos-CAD e dos Ativos Intangiveis diretamente
relacionados as respectivas provisdes técnicas. A partir dai, realizou-se a compensacdo dos resultados
parciais obtidos, conforme previsto na Circular SUSEP n° 457/2012, reagrupando-os pelo critério de
similaridade técnica — “Grupos de Compensa¢do”, cujo resultado consolidado, se positivo, deverd ser
reconhecido na PIP, PIC ou PRC, conforme o caso:

A tabela a seguir demonstra os resultados obtidos no TAP da GENTE Seguradora, segregados por grupamento
e, ao final, consolidados:

Resultados Parciais Obtidos nos fluxos de 30/06/2013: por R$ 1,00
VP - Fluxos de Provisoes CAD e/ou Resultados
GRUPOS Caixa Técnicas em Ativos Parciais do
30/06/2013* Intangiveis TAP**
Danos Eventos Ocorridos 1.356.332 2.271.497 -915.166
Danos Eventos Nao Ocor 3.077.876 3.522.744 346.112 -98.756
Pessoas Eventos Ocorridc 1.449.303 2.054.869 -605.566
Pessoas Eventos Nao Oc« 167.200 108.628 6.110 64.682

*exceto a PIP, PIC e PCC, se houver

**Qs valores negativos da coluna “VP - Fluxos de Caixa” sdo considerados NULOS para fins de
apuragdo do Resultado

TAP - Resultado Final de 30/06/2013: por R$ 1,00

GRUPOS DE Resultados finai
COMPENSACAQ [ ¢swtacdos nais
Eventos Ocorridos -1.520.731
Eventos Nao Ocorridos -34.075
o Conclusao: O TAP final resultou em valor negativo para ambos os Grupos de Compensacio da

tabela acima, indicando que as provisdes técnicas constituidas na data base sdo superiores aos valores
presentes necessdrios advindos dos testes, portanto sem a necessidade de constituicio de provisdo
complementar.
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Divulgacoes adicionais requeridas pela Circular SUSEP 464 de 2013

Divulgacao das tabuas, taxas de carregamento e taxas de juros dos principais produtos, percentuais de
despesa de comercializacao e sinistralidade dos principais ramos.

Os principais produtos da Seguradora, os quais sio responsdveis por aproximadamente 89% da arrecadacdo
total, sdo: Danos - Ramos 0531 e 0553 e Pessoas - Ramos APC-0982 e Vida-0993, conforme ja divulgado. A
seguir apresenta-se um quadro com os principais pardmetros de cada um desses planos, posicionado em
30/06/2013:
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Produto/Ramo Tabua de Taxa de Carregamento | Desp.Comerc. | Sinistralidade
Mortalidade Juros % % %
Danos 0531 -X - -X - Variavel 10,30% 57,60%
Danos 0553 -X - -X - Variavel 10,40% 88,40%
Pessoas 0982 -X - -X - Variavel 5,10% 8,80%
Pessoas 0993 AT-83 6% a.a. Variavel 4,70% 98,10%

Em virtude da comercializa¢do dos produtos da seguradora, na grande maioria, ser advindos de licitacdes, o
Carregamento e a Despesa de Comercializac¢do, por muitas vezes, mostra-se varidvel.

NOTA 21 - DESENVOLVIMENTO DAS PROVISOES TECNICAS - PSL Administrativa e Judicial

1° semestre de 2013 1° semestre de 2012

Total Resseguro Total Resseguro
1 Saldo Inicio do periodo 1.833.990 230.734 1.597.316 163.384
2 Total Pago no periodo 2.018.390 243.272 2.193.212 119.901
3 Tot‘al Prov1§10nado até fechz%mento do periodo 879 305 193.482 1.176.142 114.781
anterior p/ agdes pagas no periodo
4 Quantidade de acdes pagas no periodo 482 169 496 74
5 Novas Constitui¢des no periodo 4.427.478 708.953 3.661.911 517.586
6 Quantidade acOes ref. novas const. no periodo 476 223 459 296
7 Novas Constitui¢des ref. citagdes do periodo 3.135.172 492.448 2.780.791 398.857
8 Novas Constituicoes ref. citacdes exercicio n° 1 610.901 163.018 783.229 113.680
9 Novas Constitui¢des ref. citagdes exercicio n° 2 267.884 14.403 48.565 4.673
10 Novas Constituicdes ref. citagdes exercicio n° 3 413.520 39.084 49.325 376
11 Baixa da Provisdo por éxito 164.648 ) 297.094 )
12 Ba1>.(a} da Provisdo por alteragao de estimativa e 768.208 378 864 1.016.053 282,183
probabilidades
13 Altfirggao da Provisdo por Atualizacio 17.039 13.685 )
Monetaria e Juros -
14 Saldo Final do periodo 3.327.241 317.551 1.766.553 278.886

NOTA 22 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social subscrito e integralizado de R$ 5.085.134 (R$ 5.085.134 em Dez/2012) é representado por
1.739.210 ag¢des ordindrias nominativas, no valor nominal de R$ 2,87 cada. A Companhia possui Capital
Social em aprovacdo pela SUSEP nos valores de R$ 404.129 — processo SUSEP n° 15.414.200082/2013-29 e
R$ 400.866 - processo SUSEP n° 15.414.200142/2013-11.
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